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SUMARIO

Licenciada en Administracion de Empresas con mds de 10 afos de experiencia en dreas comerciales
y de atencion al cliente.

Mis habilidades incluyen andlisis, gestion de proyectos, liderazgo de equipos multifuncionales,
servicio al cliente, trabagjo en equipo y orientacion a resultados.

EXPERIENCIA LABORAL

Portfolio Manager, Movistar Argentina (Paradigma Consultores) - Enero 2017 - Actualidad
Asistencia a la PMO y a los lideres del proyecto en el seguimiento y presentacion de informes de la
Cartera de Proyectos para el Comité de Direccion mensual.

Seguimiento mensual y presentacion de informes de la cartera de proyectos para diferentes
direcciones.

Seguimiento bisemanal e informes sobre un proyecto estratégico.

Project Manager, seguimiento semanal e informes sobre un programa estratégico y multifuncional.

Consultor Ssr, HSBC Bank Argentina (Paradigma Consultores) - Octubre 2016 - Enero 2017
Mejora de procesos, en orden a resolver los puntos de auditoria interna y adaptar los procesos
actuales a los estadndares globales para prevencion de fraudes.

Account Manager, Softline International - Junio 2016 - Agosto 2016

Responsable de planificar, organizar, dirigir y controlar todas las actividades de venta de los clientes
de la cartera, a fin de garantizar la promocion y distribucion de los productos y servicios que
comercializa la compania.

Senior Inside Sales Account Management, Dell America Latina Corp. - Mayo 2007 - Octubre 2015

Responsable de la relacion comercial de Dell con cuentas corporativas en Argentina. Me enfoqué
en lograr relaciones duraderas y cercanas con los clientes proporcionando soluciones a sus
necesidades de tecnologia.

= Responsable de la venta directa de productos y servicios de Dell para una cartera de cuentas
corporativas.

=« Responsable de la preparacion de presupuestos oportunos y precisos para satisfacer los
requerimientos de los clientes, involucrando a diferentes equipos, independientemente de su
ubicacion geogrdfica (aprobacion y negociacion de la estrategia de precios, armado de
presupuestos, negociacion, informacion técnica de los productos y apoyo general en forma
permanente).

=« Trabgjo en equipo con el gerente de cuentq, el equipo técnico y los equipos multifuncionales
logrando el compromiso de las diferentes areas para lograr una experiencia de cliente positiva.

= Capacitacion continua para estar al dia sobre los conocimientos de la industria, asi como sobre
la posicion competitiva de la empresa

= Lider del proceso de ventas, utilizando todos los recursos disponibles para administrar la cuenta
=« Entrenamiento y coaching de pasantes, asistentes de ventas y ejecutivos junior



=« Performance promedio 104% a lo largo de 8 anos

Inside Sales Assistant, Dell America Latina Corp. - Abril 2006 - Mayo 2007

Asistente de ventas, responsable del procesamiento y auditoria de érdenes de compra y seguimiento
de todos los pedidos de los clientes en las diferentes etapas del proceso (auditoria interna,
fabricacion, logistica desde la planta al pais), dando soporte a diferentes equipos de ventas.

Asistente de Servicios al Cliente, HSBC Bank Argentina - Abril 2005 - Marzo 2006

Asistencia personalizada al cliente en la sucursal. Orientacion e informes sobre diferentes
operaciones bancarias. Tareas administrativas en general. Armado de planillas y reportes. Atencion y
asistencia a empresas para cuentas payroll.

EDUCACION

Licenciada en Administracion de Empresas
Universidad Catdlica Argentina
2002 - 2007

Fotégrafa Profesional
Escuela de Fotografia Motivarte
2008 - 2009

HABILIDADES

Andlisis, gestion de proyectos, orientacion a resultados, liderazgo, mejora continua, servicio al cliente,
trabajo en equipo, planeamiento estratégico, negociacion, resolucion de problemas.

EXPERIENCIA DE VOLUNTARIADO Y LIDERAZGO

Argentina Community Service Ambassador, Dell America Latina Corp., Junio 2011 - Octubre 2015
Fui designada por las autoridades de Dell como Embagjadora de Dell Argentina en el Servicio a la
Comunidad. En forma voluntaria, servi en el Consejo de Dell Giving Latinoamérica, durante este
tiempo, asumiendo el compromiso de conducir al equipo de Dell Argentina, trabajando
estrechamente con el equipo de Responsabilidad Social Corporativa de Dell Latin America para
impulsar las iniciativas estratégicas de la compania. A lo largo de mi gestion, logré la participacion
del 60% de Dell Argentina en las actividades de voluntariado local y fui reconocida por mis
companeros como Voluntaria del Ao en el 2013 por mi labor.

Winning Culture Leader, Dell America Latina Corp., Diciembre 2011 - Diciembre 2013

Fui designada como lider de esta organizacion informal de Dell, en la que me desempené en forma
voluntaria, trabajando en la organizacion de diferentes actividades para promover la integracion, la
construccion del equipo y la comunicacion en Dell Argentina.

Leader - AJPAS (Agrupacién Juvenil Para la Ayuda Social), 1999 - 2000
Fui elegida por mis companeros del colegio secundario como lider de esta organizacion, en la que
se llevaron adelante actividades de Apoyo Escolar gratuito a ninos de escuelas publicas, visitas a



ninos a los hospitales publicos y entrega de juguetes donados por alumnos del colegio en
hospitales publicos en el Dia del Nifo.

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

DELL

Silver Award 2010
On the Spot Award 201
Dell Client Champion 201
Volunteer of the Year (Gold Award) - Given by Dell colleagues 2013
Employee of the Year 2013 - Given by Dell managers 2013
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