
Daiana J. Cerniskov 
 

Información personal 
 
DNI: 38.675.774   CUIL: 20-38675774-2 
Edad: 24 años   
Fecha de nacimiento: 28 de Diciembre de 1994 
Domicilio: Monroe 5262, Villa Urquiza, CABA 
Estado civil: Soltera   
Nacionalidad: Argentina 
Celular: 11-2736-5792 
Correo electrónico: daianajcerniskov@gmail.com 
 

Idiomas 
 
Inglés | Escrito: avanzado | Oral: Avanzado | Instituto Cambridge 
 
Alemán | Escrito: Básico | Oral: Básico 
 
 

 

Experiencia laboral 
 
NCR Argentina | En la actualidad 
 
Puesto: Help Desk representative 
Tareas realizadas: Mesa de ayuda para la empresa de supermercados 
Carrefour brindando soporte tecnico remoto a todos los sectores de la 
empresa. 
 

 
 
Bayton – MJM soluciones informáticas | 15 Mar 2019 - 23 Mar 
2019 (Eventual) 
Puesto: Help Desk/Asistencia IT para el evento PABA + 40, segunda 
conferencia de alto nivel de las Naciones Unidas sobre la cooperación Sur-Sur. 
Tareas realizadas: armado e instalación de las computadoras para el evento, 
asistencia para el equipo IT de la ONU. Representante de la mesa de ayuda de 
la sección de prensa. Servicio tecnico on site dentro de las areas del evento. 
Referencia: Ezequiel devoto (jefe) cel: 11-6449-6371 
 

Blackcopy, servicios y centro de copiado | 2013 – 2018 
Tareas realizadas: Atención al cliente, recepción de mails y pedidos, realización 
de trámites vía internet, utilización de herramientas como Microsoft Office, 
arreglo de PC, instalación de programas, etc. 
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Llancopy, librería | Marzo 2012 – Diciembre 2012 
Tareas realizadas: Atención al cliente, diseño gráfico, tareas relacionadas a centro de 
copiado. 

 

Formación académica 
 
Educación primaria | Instituto Sagrada Familia | 2001 - 2006 
 
Educación secundaria | Instituto Monseñor Terrero – E.E.M N°4 | 2007 - 2012 
 
Profesorado de inglés | I.S.F.D N°42 “Leopoldo Marechal” 
Primer año culminado | Porcentaje de materias aprobadas: 25 % 
 

Conocimientos en informática  
 
Conocimientos en software de Microsoft Windows 
Microsoft Office | Conocimientos avanzados en Word y Excel. 
 
 
 

Cursos 
 
Intermediate | Instituto Cambridge | Titulo Nacional 

Upper Intermediate | Instituto Cambridge | Titulo Nacional 

First Certificate in English | Cambridge University Language Assessment 

Curso de reparación de PC 

Cualidades 
 
Me considero a mí misma una persona proactiva y dinámica con mucha facilidad para 
aprender, y así mismo soy una persona versátil capaz de realizar cualquier tarea que 
me sea encomendada 
 
 

Objetivos laborales 
 
Deseo formar parte de una empresa en la que pueda poner en práctica todos mis 
conocimientos, que me brinde la oportunidad de tener un trabajo estable y obtener 
experiencia en el ámbito que ustedes me puedan brindar, asimismo deseo poder 
crecer en el área laboral, personal e intelectual 
 

Disponibilidad horaria 
 
Full time 
 



 
 
 



 



 
 
 


