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 T-Systems - Volkswagen                                                                                         01/03/2017 Actualidad

Puesto: Admin Infraestructura

Actualmente formo parte del equipo que administra los servicios de Exchange, Active Directory, VMWare, SCOM, WSUS, BES, MDM y otros de la infraestructura IT de VW Argentina.

Se interactúa con S.O Windows 2008, 2012, 2016

Se tienen buenos conocimientos de los servicios y plataformas administradas.




Hewlett Packard                                                                                                    01/12/2011 – 16/01/2017

Puesto: Administrador Mensajería L3

Ingresé a la compañía en el sector de mensajería y colaboración, actualmente soy uno de los miembros del equipo que brinda soporte para los clientes de HP EMEA y ESLA, se brindan servicios de administración y soporte de la infraestructura, gestionando mas de 10 clientes de variadas dimensiones, infraestructuras y necesidades de negocio diferentes.

Estas cuentan con varios productos de variadas versiones.

En la mayoría de los clientes se trabaja a diario con:
Windows S.O 
Exchange 2007, 2010, 2013 en diferentes tipos de redundancia.
BlackBerry 4.0 y 5.0
OCS, Lync
MDM AirWatch
Enterprise Vault for Exchange.
Cluster en diferentes S.O y destinados a variados productos.
Active Directory
Antivirus – AntiSpam

Se implementan diferentes procesos y documentación ITIL, diferentes herramientas de gestión de tickets, manteniendo una clara interacción con diferentes sectores en diversos países.




Teleperformance Argentina						   	  18/10/2006 - 01/12/2011

Puesto: Administrador de Servidores

Ingresé a la compañía en el sector técnico del área de servidores, habiendo sido uno de los responsables del diseño, administración y soporte de la infraestructura, la cual cuenta con tres edificios en Buenos Aires - Argentina, tres en la provincia de Tucumán, dos en Córdoba y dos en Santiago de Chile.

El sector de la empresa dedicada a estas tareas también brinda servicios de consultoría por lo cual actualmente y desde el mes de diciembre del 2010 me encuentro administrando la plataforma de mensajería y acceso a internet de una importante empresa del rubro Gas & Oil (Pluspetrol)

Realizando a diario algunas de las siguientes tareas para el mencionado cliente (Pluspetrol):

EXCHANGE 2007
Configuración y Administración de Mailbox/HUB/CAS/Edge Servers, Anti-Spam.
Tomar baselines de Exchange Servers usando PAL y ExBPA.
Backup, Restore de items usando Recovery Storage Groups.
Troubleshooting problemas de queues, mailflow, EDB, routing, NDR/DSN, send/receive connectors,
protocol logging y connectivity logging, Event ID, Cluster, Tracking de mensajes, FreeBusy.
Troubleshooting de anidamiento de listas de distribución con muchos miembros (directos e indirectos).
Renovación de certificados (csr) asociados a servicios de Exchange.
Powershell scripting.
ABM de mail-enabled users, mailbox-enabled users y listas de distribución.

OUTLOOK 2007
Troubleshooting problemas de crash de Outlook, AutoDiscover, Add-Ins, CacheMode, OWA.

BES 4
ABM de usuarios de blackberry.
Reseteo de passwords/wipes remotos.
Lectura e interpretación de logs.

IWSA (Trend)
Blockeo/desbloqueo de páginas en IWVA.
Troubleshooting de certificados/applets de java y controles active X.
Lecutra de logs por GUI y consola por SSH.

ISA SERVER 2006
Creación de reglas de publicación/acceso en ISA Server en Array (simples y usando server farms).
Troubleshooting de problemas de acceso en ISA para reglas de publicación desde internet., acceso en ISA con clientes webproxy/firewall client.

FOREFRONT SECURITY FOR EXCHANGE SERVER 10
Análisis de bloqueos de archivos en forefront y actualizaciones de definiciones/firmas.

ENTERPRISE VAULT 8-9
Troubleshooting de problemas de archivado de EV.
Forzar archivado manualmente en EV.
Troubleshooting de acceso a ítems archivados en EV desde Outlook o Web Browser.
Interpretación de logs de provisioning y archiving.

OCS 2007 R2
Troubleshooting de problemas de downloads de address books en los clientes y servidor, habilitación de logging y interpretación de los mismos.

IIS
Configuración de sitios.
Troubleshooting de acceso a sitios en alta disponibilidad y sin alta disponibilidad.
Análisis de logs de IIS 5 y 6.
Analisis de headers y cookies con herramientas como fiddler.


Actividades de administración en la infraestructura de Teleperformance:

· AD (3 Dominios, 2 Forest "Trust", 18 DC, 9 Sites, S.O W2K3 R2 Diagnóstico y resolución de problemas técnicos de Active Directory
· DHCP, DNS, WINS, GPO
· File Servers, IIS, 2K8
· ISA Server 2006, VPN, RRAS, RADIUS "IAS"
· FTP, SFTP, FTPS
· Exchange 2003 / 2007, RPC over HTTP, ActiveSync, OWA, Migración 2003 a 2007, AntiSpam
· Wsus, AV Symantec Endpoint Protection, Backup Symantec Backup Excec.
· Virtualización con HyperV y VMWare ESX
· CA (Certification Authority) PKI
· HW: BladeSystem c7000 Enclosure, (StoregeWorks Command View EVA), Power Edge

Adicionalmente se realizan proyectos de consultoría externos habiendo colaborado en varios de estos y en los cuales se viajó a diferentes países para su implementación. 

Pluspetrol SA (Proyecto Mercurio)

Descripción de tareas: HP-Pluspetrol en América Latina (países involucrados Argentina, Bolivia, Perú, Venezuela, Colombia y Estados Unidos). Migración de usuarios de Lotus Notes a Exchange con herramientas de Quest en varias plantas en distintos lugares del país.

Masisa (Proyecto Implementación de Active Directory)

Descripción de tareas: Migración y consolidación de un conjunto de dominios de Windows NT en Active Directory con Windows Server 2003. Migración de security principals, estaciones de trabajo y servidores, utilizando ADMT Implementación de políticas de dominio y delegación de permisos en administradores de sitios. Instalación de DC, DHCP, WINS, DNS, Países involucrados: Argentina, Chile, Brasil y Colombia..

Telefónica Latam (Proyecto correo unificado Telefónica Latam)

Descripción de tareas: Unificación de sistemas diversos de correo electrónico en 19 operadoras de telefónica en América Latina.
Preparación y deployment de imágenes de sistema operativo sobre servidores Blade HP con tecnología HP Rapid Deployment Protocol.
Laboratorio Active Directory, Microsoft Exchange Server 2007.


Pearson NCS								       18/10/2004 a 18/10/2006
Domicilio: Av. Callao 316 
Teléfono: (RR.HH) 4124 1000

PEARSON NCS: NCS Pearson es una empresa de servicios de información. suministra a nivel mundial software, sistemas, servicios para la recolección, administración, interpretación de datos a gran escala, educación, telecomunicaciones, consultaría en redes y servicios públicos.

Puesto: Supervisor Soporte Técnico

Uno de los servicios que brinda la empresa es el de Help Desk y uno de los clientes es el ISP Uol Sinectis, en mi ingreso a la empresa me desempeñe en el área de supervisión de soporte técnico a empresas.   

· Asistencia a operadores en resolución de fallos resolviendo problemas de primer y segundo nivel.
· Capacitaciones
· Supervisión de equipos de trabajo, aprox 25 personas.









Compumundo	   	   	                                              05/05/2003 - 17/10/2004
  Domicilio: Guevara 533 Cap Fed

Puesto: Soporte Técnico

· Help Desk (Atención telefónica a usuarios, análisis y resolución remota de primer y segundo nivel, escalamiento y seguimiento de incidencias).
· Soporte técnico on site
· Armado y administración de stock de equipos activos e impresoras.
· Reemplazo de equipos (PC). 
· Backups información.
· Reemplazos de partes.




         PC MANÍA:                                                        1998 - 2003

Puesto: Soporte Técnico

Es una empresa de informática dedicada al servicio técnico de empresas y hogareño. La misma hasta fecha en que me desempeñe en ella contaba con 3 sucursales:        

Longchamps: 4233 0245
Burzaco:       4238 9157
Adrogue:      4294 0926  
          

Las tareas desempeñadas fueron reparación, armado, configuraciones de hardware, instalación y configuración de S.O. (Windows, 95, 98, Me, NT, 2000, XP, linux) y todo tipo de software de aplicación, cableado de redes, instalación y configuración de las mismas, acceso a internet compartida, firewall, IDS, antivirus, instalación y mantenimiento de cyber café, juegos en red, configuración de proxy, seguridad, etc.…     
 * Las tareas que se desempeñaron a continuación fueron realizadas cuando dichas empresas terciarizaron servicios y contrataron los servicios de PcMania.

* 2000/2001 Empresa: ARQUINEC

Tareas desempeñadas: Operario de cableado estructurado, tipos de       
medios de networking: coaxial (thinnet, thicknet), utp, fibra optica, 
patcheras, patchcords, montaje de racks)

Se realizaron Trabajos para: Telecom Personal, Aseguradora Zurich, Aeropuertos Argentina 2000, Aguas Argentinas.

* 10/2001 al 02/02 Empresa: CONVERGENCIA NETWORKING  

Tareas desempeñadas: Supervisor de grupo para la coordinación y gestion de instalaciones de ADSL, configuración e instalación de routers CISCO para las mismas.

Se realizaron trabajos para: Olivetti, Telecom, Arnet






ESTUDIOS


 Secundario	     Centro Provincial de Enseñanza Media N°23 
                                              Neuquén – Argentina
                                              1987 - 1992
      
                                              Se egresó con bachillerato
	
Otros Estudios:	         
                                                                                                             
 En el mes de diciembre del 2004 termine los estudios que preparan para rendir la certificación internacional CCNA que otorga CiscoSystems los mismos tuvieron 2 años de duración habiendo obtenido ya cuatro diplomas otorgados por Cisco: CCNA 1 (Networking), CCNA 2 (Routers), CCNA 3 (Switching y Routing) y CCNA 4 (Wan Technologies) los mismos fueron otorgados por Cisco, U.T.N y fundación Proydesa.

2005 Certificación RHTC (Red Hat Certified Technician) habiendo obtenido el diploma de Linux System Administrator otorgado por RedHat y fundación Proydesa.

El primer año de la certificación Cisco fue cursado en la U.T.N de la localidad de Avellaneda, el segundo año y la certificación Red Hat se realizaron en la Fundación Proydesa, ubicada en la calle Sarmiento 930 Tel: 4326 4917 / 5958 / 9839. www.proydesa.org


Certificación MCP de Microsoft.
	


Inglés:        		     Técnico (Medio)

Remuneración pretendida:   A convenir
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