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EX P E R I E NC I A

EDUCAC I ÓN

R E P R E S E N T A N T E  D E  A T E N C I Ó N  A L  C L I E N T E  P A R A  T E L E C O M
P E R S O N A L

U N I V E R S I D A D  N A C I O N A L  D E  L A  M A T A N Z A  |    2 0 1 9  -  A  L A
F E C H A

Resolución de inconvenientes brindando soporte y asistencia
técnica ofreciendo una experiencia útil ,  simple,  eficaz y
agradable a cada cliente.

Gestión de llamadas proporcionando información y atendiendo
sugerencias,  peticiones y reclamos relativos a los productos y
servicios.
Venta de equipos. 
Retención y fidelización del cliente. 
Back Office
 Referencias: 4738-7630 (Maximiliano Amasel,  RRHH)

T E C N I C A T U R A  E N  D E S A R R O L L O  W E B

T A S K  S O L U T I O N S  S . A .    |    0 4 / 2 0 1 2  –  0 3 / 2 0 1 3

S O P O R T E  T É C N I C O  P A R A  T E L E C E N T R O .
A T E N T O  A R G E N T I N A  S . A .  |    1 2 / 2 0 1 7  –  0 2 / 2 0 1 8

I D I O M A S

Inglés: intermedio alto. C2 Proficient

HTML5
CSS3
Javascript
JAVA
Python
PostgreSQL

 
Curso Big Data en MindHub
Curso introducción a la programación
web en Comunidad IT.
Curso Desarrollo de Aplicaciones Web
en JAVA en Comunidad IT Full  Stack
Java
Taller Scrum y metodologías ágiles.
eRRe Digital.
Taller de Liderazgo Grow & Lead
Taller de comunicación y ventas.  
Taller UX: Design Thinking en
Comunidad IT
Operador de Software de Gestión
Administrativo Contable (Tango
Gestión) (Curso en C.F.P. Nº406)
Liquidación de Impuestos 4ª categoría
(Curso en C.F.P. Nº406).
Armado y reparación de PC.

S K I L L S

V E N D E D O R
C E N T R O  D E  F O R M A C I Ó N  P R O F E S I O N A L  G E N E R A L
S A R M I E N T O    |    0 9 / 2 0 1 1  –  1 2 / 2 0 1 1

Vendedor de cursos de capacitación profesional de manera
presencial.
Gestión de clientes y cobros.

O P E R A R I O
M E T A L Ú R G I C A  M I . P A . M E T .  S . R . L .  |  0 3 / 2 0 1 0  –  0 9 / 2 0 1 0

Operario en producción de autopartes.  Control de calidad de
los productos.
Empleado en depósito armando pedidos.
Referencias: 4724 1165 (Grupo ServiceMen)

C O N T A D O R  P Ú B L I C O
U N I V E R S I D A D  N A C I O N A L  D E  L U J Á N  |    2 0 1 7 - 2 0 1 8  P R O M E D I O
8

I N G E N I E R Í A  E N  I N F O R M Á T I C A
U N I V E R S I D A D  N A C I O N A L  D E  L A  M A T A N Z A  |    2 0 1 4 - 2 0 1 6
P R O M E D I O  8 . 4


