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EDUCACIÓN Y CONOCIMIENTOS

Terciario: Egresado en 2015 de la carrera Ingeniería en sonido (Grabación, producción y postproducción de audio) en Tecson.

Universitaria: Ex alumno de 3er año de Ingeniería Electrónica – Universidad Tecnológica Nacional Buenos Aires – 2006 - 2010

Secundaria: Instituto San Román - Capital Federal - Titulo: Bachiller (2001)

INGLES: Nivel Bilingüe - Titulo “First Certificate” (2000)

INFORMATICA: 

· Sistemas operativos: Excelente manejo de Windows, Linux & Mac OSX
· Servidores: Servidores basados en Windows y Linux. Experiencia básica en Solaris
· Virtualización: Administración, instalación y mantenimiento de sistemas operativos y máquinas virtuales en ambientes Hyper-V y VMware. Uso de software vSphere y administración de ESXi
· Networking: Administración íntegra de redes. Mucha experiencia en switches Dell, Cisco y otros. Manejo de Firewall Sonicwall, Fortinet, pfSense
· Microsoft Office: Experto manejo del paquete Office (incluyendo programación en VBA)
· Open Office: Gran experiencia con Open Office
· Herramientas de Diseño: Buen manejo de los paquetes de Adobe, Framemaker, Quark y Autocad
· Lenguajes de Programación: C, C++, XML, HTML, excelente uso de Expresiones Regulares.
· ERPs: Experiencia con Netsuite, SAP, Bejerman
· CRMs: Uso, gestión y administración de OTRS, Jira, Neotel
· Herramientas de localización: Especialista en el manejo de las herramientas de traducción de SDL (incluyendo Trados, Trados Studio, SDLX, Multiterm, Passolo), IdiomWorldServer, Catalyst, Logoport, Ambassador
· Soporte Técnico: Armado y reparación de Computadoras y dispositivos móviles, manejo de Backups 
· Programas Generales: Beyond Compare, Ultra VNC, Real VNC, Edit Plus, UltraEdit, Notepad++, Bacula, Cobian, Data Protector Express, FileZilla, putty, Microsoft System Center, Qualys, 
· Redes: Administración, diseño e instalación de redes a nivel físico y lógico.
· Telefonía IP: Administración, puesta en marcha y soporte de centrales de telefonía IP basadas
en Asterisk.

EXPERIENCIA LABORAL
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Dafiti: Abril 2017 – Actualidad
Cargo: Líder de HelpDesk y operaciones IT / Facility Manager
Tareas desempeñadas: Líder del equipo responsable del mantenimiento e implementaciones de infraestructura, redes, servidores, parque informático, seguridad de la información, telefonía celular e IP y otros.
Encargado del desarrollo de los diferentes instrumentos de control de gestión del área. Análisis y desarrollo de la información para apoyar una correcta toma de decisiones. Gestión y coordinación de proyectos a nivel regional y local, fomentar la sinergia y productividad del equipo, coordinar planes de desarrollo y carrera, desarrollar y ampliar el soporte para nuevos servicios, gestión y administración de presupuesto, coordinación de auditorías y otros. 

Dafiti: Abril 2014 – Enero 2019
Cargo: Facility Manager
Tareas desempeñadas: Líder del equipo responsable del mantenimiento e implementaciones de infraestructura y edilicias de la empresa. Coordinación de trabajos, administración de tiempos y gestiones administrativas para la realización de tareas complejas en los predios de la compañía. Encargado del departamento de higiene y seguridad, mobiliario y compras. 

Dafiti: Septiembre 2012 – Abril 2014
Cargo: Analista IT
Tareas desempeñadas: Administración de servidores Linux, Windows, ESXi. Soporte integro de PCs y periféricos. Instalación y administración de la telefonía IP (Elastix e HyperPBX). Diseño, instalación y administración física y lógica de la red. Automatización de procesos. Administración de Active directory, Group Policy, Windows server backup. Administración de Google Apps. 

Servicio propio de consultoría de redes, ingeniería de localización y reparación de PCs: Enero 2012 – Agosto 2012
Tareas desempeñadas: Emprendimiento propio dedicado a brindar un soporte integral de IT para pequeñas empresas. Redes, ingeniería en localización, soporte integro de PCs y periféricos.

PriceWaterhouseCoopers: Noviembre 2010 – Enero 2012
Cargo: Analista
Tareas desempeñadas: Parte del equipo de seguridad e infraestructura regional. Encargado de la administración de la herramienta de la herramienta Microsoft System Center Configuration Manager a nivel regional y local. Asesor de seguridad de la información a nivel regional. Administración de servidores de equipos virtuales con la herramienta Vmware. Instalación, configuración, administración y mantenimiento de servidores Windows Server 2003, 2008 y 2008 R2 locales y regionales. Análisis y resolución de vulnerabilidades en equipos con la herramienta Qualys y AppDetectivePro.

IFL ARGENTINA SA: Febrero 2007 – Octubre 2010
Cargo: Especialista en Tecnología
Tareas desempeñadas: Entrenamiento al personal nuevo y capacitación especifica al personal experimentado. Organización de grupos de trabajo, manejo de tiempos y asignación de tareas. Comunicación e interacción con los diferentes sectores de la empresa para coordinar actividades futuras.

Mantenimiento e infraestructura: Encargado de controlar, mantener y garantizar el funcionamiento de las instalaciones eléctricas y cableados. 
Mantenimiento de PCs, preparación de nuevos equipos y soporte al personal de la empresa.  Generación y mantenimiento de inventarios. Control y testeo de UPS.

Servidores y Mantenimiento de la Red: Encargado de la instalación y mantenimiento de servidores: Windows Server 2003, Windows Storage Server 2003, Linux (Debian, Fedora, Ubuntu), servidores de mail (Solaris 9, Zimbra 5 y Zimbra 6) y servidores Web y FTPs
Generación de backups automatizados y manuales con herramientas especificas como Bacula, Data protector express y Beyond Compare.
Manejo de Iptables, Spamassassin, Clam Antivirus y Squid.
Mantenimiento y monitoreo de red. 

Ingeniería en localización: Control de archivos originales para encontrar errores previos al comienzo del ciclo de traducción. Preparación de los kits de localización. Generación de nuevos procesos para optimizar tiempos/ciclos. Creación de herramientas especificas para automatización de tareas demandantes y recurrentes. Organizar las versiones localizadas de los productos ubicando los archivos localizados en el ambiente de desarrollo original del producto. Compilar, realizar reporte de errores y el control de calidad de los archivos localizados. Realizar pruebas funcionales de los productos localizados como sitios web o ayudas en línea. Realizar tareas de mantenimiento en memorias de traducción (creación y control de calidad). Soporte y reparación de programas específicos de la industria de la localización. Generar procesos de control de calidad. Análisis y cotización de nuevos proyectos. Proveer reportes respecto a problemas técnicos encontrados en el proceso de localización.


CURSOS

· Coordinación con el cliente interno: a cargo de la Consultora Axon (2008)
· Passolo Training: a cargo de Richard Sikes / The Localization institute. En el marco de la conferencia Localization Latin America (2008)
· Localization Engineering and Testing: a cargo de Nerina Debat - Usuhaia Solutions. En el marco de la conferencia Localization Latin America (2008)
· Curso Microsoft: Windows Server 2008 (6420 B) a cargo de la consultora EXO (2011)
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