Sebastian Maciel

Jefe de Operaciones eCommerce en Falabella.com

Summary
N/A

Experience

Jefe de operaciones eCommerce at Falabella Retail
agosto de 2015 - Present

Asegurar el registro adecuado de las érdenes de compra en nuestros sistemas, asi como la
validacién y la facturacion para cumplir con los plazos de envio. Analisis de los principales KPlIs
del sector y diseno de estrategias para el el logro de los mismos. Coordinar y monitorear las
tareas de los equipos de Analistas, Validaciones y Facturacién. Asegurar los controles para
reducir areas de bajo rendimiento/desempeno. Construir relaciones de trabajo en colaboracion
con los equipos de las distintas gerencias. Promover un alto rendimiento, excelencia operativa y
excelentes niveles de servicio.

Garantizar el rendimiento operativo del sitio, tanto de aplicaciones nativas como satélites, con
fuerte interaccion con el equipo de Desarrollo, Soporte y TI.

Coordinacion de desarrollos locales y corporativos, levantamiento de historias de usuario y
priorizacién. Utilizacion de metodologias agiles de trabajo (SCRUM). Ejecucién de pruebas y
puesta marcha de aplicaciones y proyectos inherentes al sitio y backend. Deteccion de desvios y
aplicacién de planes de mitigacion.

Interaccién con equipo de QA, administracion de recursos de UAT y cumplimiento de carta Gantt
de proyectos.

Analista SSr. de Operaciones at Falabella
junio de 2013 - agosto de 2015 (2 anos 3 meses)

Analisis y disefio de mejoras en conjunto con las Gerencias y el equipo de Desarrollo Corp.
Analisis en conjunto con el equipo de QA en ambiente de Testeo. Gestion y coordinacion de
subidas a Produccion en el Sitio. Certificacion de las implementaciones en el sitio falabella.com.
Liderazgo de Proyectos por parte del Negocio

Analista de Prevencion de Fraude at Falabella
julio de 2012 - junio de 2013 (1 ano)

Revision de transacciones recibidas por el portal de Falabella y Sodimac.

Analisis de pagos con TC Bancaria en Decidir (SPS), Global Collect y TC Corporativa "CMR".
Toma de decision sobre las operaciones y creacion de criterios ante posibles perfiles riesgosos.
Contacto telefénico con los clientes para validar Datos proporcionados por Base de Riesgo.

Page 1



Asistente administrativo at Fundacién Facultad de Agronomia - Universidad de Buenos Aires
noviembre de 2011 - febrero de 2012 (4 meses)

Asistencia al Director Ejecutivo de la Institucion, confeccion y seguimiento de agenda de reuniones,
emisidon de cheques y érdenes de pago, asistencia en la confeccidn del Libro Diario y del Libro

de Inventarios y Balances, manejo de Caja Chica y Cash Flow, tramites bancarios, tareas
administrativas generales inherentes a la fundacion, atencién al publico y respuesta de consultas
via correo electronico y gestion conjunta de seguros contra siniestros para pasantes, docentes e
investigadores de la facultad y diversos viajes estudiantiles

Asistente de biblioteca at Biblioteca Central - Facultad de Agronomia - UBA
abril de 2010 - octubre de 2011 (1 ano 7 meses)

Atencion al publico. Tareas administrativas generales. Respuesta de consultas via correo
electronico y realizacion de informes de stock.

Fraud Prevention Sr. Analyst at MercadoLibre.com
enero de 2006 - junio de 2009 (3 anos 6 meses)

Revision de pagos con tarjeta de crédito. Analisis de perfiles fraudulentos y elaboracién de criterios
de aplicaciéon. Analisis de estadisticas de contracargos en las plataformas de América Latina'y
deteccion de posibles perfiles fraudulentos.

Education

Universidad de Buenos Aires

Ingeniero Agronomo, 2008 - 2015

Centro Educativo San Francisco Javier A-136

Perito Mercantil, Contabilidad e Impuestos, 2000 - 2004
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Sebastian Maciel

Jefe de Operaciones eCommerce en Falabella.com

Linked|[13].

Contact Sebastian on LinkedIn
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https://www.linkedin.com/in/sebasti%C3%A1n-maciel-85907b44

