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Camacuá 723 – Ituzaingó, Buenos Aires
Tel: 4458 2511 – Celular: (+54911) 2156 4453
e-mail: agostinadottori@hotmail.com
25 años – Soltera
LinkedIn: Agostina Dottori


PERFIL PROFESIONAL

En Junio del 2018 obtengo mi titulo de la Licenciatura en Comercialización. Tengo experiencia en Marketing, Atención al Cliente y Ventas, y busco desarrollarme profesionalmente en áreas comerciales de una importante empresa.

Soy una persona responsable, honesta, curiosa, dinámica, creativa, con muchas ganas de crecer y aprender. Disfruto trabajando en equipo y construyendo buenas relaciones interpersonales.

Me motivan los desafíos y las ganas de pertenecer a un importante grupo de trabajo.

EXPERIENCIA LABORAL

BANCO GALICIA 
Oficial de Atencion de Rentas Prefenciales                            Marzo 2017 - actualidad

Atención personalizada a rentas altas del banco. Desarrollo de cartera de clientes. Alcanzar resultados a través de diferentes canales para llegar al cliente, ofreciendo atención personalizada y detectando diferentes necesidades comerciales. Asesoramiento sobre inversiones, y productos financieros. Objetivos mensuales y trimestrales.

Trainee Comercial                                                           Diciembre 2014 – Marzo 2017

Asesoramiento y promoción personalizada de productos financieros. Carga y resolución de reclamos. Captación de nuevos clientes. Fidelización de clientes. Desarrollo de la cartera de clientes. Objetivos de presupuesto mensual y trimestral. Asesoramiento del uso de los cajeros y terminales de autoservicio. Gestión por mail y por vía telefónica. 
Caja. Apertura y cierre de caja. Carga de cajeros automáticos. Balanceo de terminales de autoservicio y cajeros. Atención al público.  Cobros  y pagos. Venta de moneda extranjera. Múltiples transacciones bancarias.


BANCO PIANO S.A.
Pasantía Promoción y marketing                                    Diciembre 2012 – Mayo 2014

Análisis de datos del mercado financiero. Confección de reportes. Armado de presentaciones para reuniones mensuales y trimestraes. Seguimiento de proyectos de comunicación. Carga de datos, recepción y control de formularios. Participar en mejoras y cambios de productos bancarios. Analizar las promociones, y ver nuevas maneras de llegar al consumidor. Atención de reclamos y resolución de problemas. Identificación y clasificación de los diferentes tipos de clientes. Tareas administrativas relacionadas con el sector. Soporte a ejecutivas de cuenta. 

FORMACIÓN ACADÉMICA

Licenciatura en Comercialización			   	            2012 – actualidad
UM Universidad de Morón
(37/40 materias)

Secundario: Santa Magdalena Sofía Barat			                   2008 – 2010
Modalidad Ciencias Sociales      

IDIOMAS

Nivel de Inglés intermedio escrito y oral.	

Nivel de Portugués básico.		

HERRAMIENTAS INFOMÁTICAS

Word, Excel, Access, PowerPoint avanzado

Manejo de redes sociales y métricas aplicadas

Posicionamiento web: SEO y SEM

FORMACIÓN COMPLEMENTARIA

Curso de Coaching profesional y trabajo en equipo                             Octubre 2017
Capacitarte UBA

Curso de desarrollo de canales virtuales y marketing online                          2016
Universidad de Morón
Estrategias de marketing digital, SEO, SEM, Social media Marketing, Facebook ads, GDN & Youtube ads, Email Marketing, experiencia del usuario, Google Analytics.

Curso de Portugués inicial                                                                  2012 - 2014 
Universidad de Morón

Curso de Organización de Eventos                                                      2014 - 2015
Capacitarte UBA

Inglés                                                                                              2004 - 2015
Instituto ELT, Ituzaingó
Cursado y aprobado hasta 6to año.
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