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Estado civil: Casada.
Hijos: 3.
Nacionalidad: Argentina
Fecha de Nacimiento: 03/10/1983
Lugar de nacimiento: Palomar



	Educación

	
	
Cursillo brindado por MSD:
 Capacitación de cuentas claves.
Inglés técnico (actualmente estudiando)
Sistemas: Data Mart (Close-up)/AS 400/PtP/ click view entre otros.

2009-2011 Fodem S.A ( Avalado por la Universidad del Salvador)

Agente de Propaganda Médica
Título y carnet de APM completo CABA y Gran Buenos Aires.
Matrícula CABA N° 30516641
Registro Provincia de Bs. As N° 22617

2002                       Universidad Nacional de Luján (UNLU) 
                              San Miguel, Buenos Aires

Licenciatura en Administración de Empresas
Incompleto.

1997-2001              Instituto Martín Miguel de Güemes. 
                              Villa Tesei, Buenos Aires

Administración y Gestión Económica





	Idiomas

	
	INGLES
Título de 3º Año en Cambridge Institute. 
PORTUGUES
5 años de estudio de portugués. 

	

	
	

	Experiencia laboral

	
	2014-Actualmente
Laboratorios Merck Sharp & Dohme  [image: logo msd]

Representante en línea especial de fertilidad, con giras provinciales. Contacto con Ministerios, obras sociales nacionales (públicas y/o privadas), obras sociales provinciales.
Gestión integral: Gran poder de negociación, contacto con médicos, centros médicos de fertilidad, droguerías, cadenas de farmacias. Mapeo de stake holders e interacción con ellos, sean estos públicos o privados.
Generación de propuestas de valor diferencial: Basadas en costo, beneficio y eficacia.
KAS Implanon NXT (key account specialist) [image: methoden_implanon]
Gestión de producto especial
Venta y seguimiento (Detectar nuevos clientes y generar interés de nuestro nuestro producto al profesional de la salud, y/o sistema de salud). Acompañar al médico y pagador en todo el proceso de venta, a partir de brindar su capacitación y soporte, hasta la llegada del producto a su consultorio. 
Trabajo post venta (Luego de la adquisición del producto, hacer seguimiento de repitencia en la compra, conformidad del médico en su uso, y brindar soporte generando óptima relación con el médico).
Buena relación con pacientes, farmacia, droguerías y distribuidor del producto, afianzando relaciones interpersonales que beneficien a la línea y a la sociedad involucrada, para una mejor calidad de vida.
Coordinación de procesos internos.
Seguimiento y coordinación de los procesos que tienen que ver con capacitación a Planes Públicos de Salud Sexual provinciales y nacionales.
Coordinación y relación consolidada con el administrador responsable del PNSSyPR para llevar a cabo cada jornada establecida. 
Organizar y ejecutar todas las capacitaciones dispuestas por el PNSSyPR, en los diferentes efectores (ya sean provinciales, regionales o municipales). 
Interacción con los diferentes departamentos de MSD Argentina y trabajo en equipo. 
Trabajar en equipo con la fuerza de ventas de Capital federal, gran Buenos aires, interior y gerentes de ventas/KAMS, compartiendo y brindando la mayor información posible con el objetivo de explotar la capacidad de compra de cada uno de nuestros clientes.
Disponibilidad presencial en cada capacitación siendo soporte del Ministerio a lo largo de las jornadas dispuestas por ellos. Para que el entrenamiento sea excelente y no haya errores ni entorpecimiento ya sea de parte de los médicos entrenados como lo familiares de las pacientes.
Obtención de la información y datos de contactos de todos los profesionales entrenados como también el intercambio de tarjetas para que los mismos profesionales que se encuentren interesado en la colocación en su consultorio de manera privada puedan tener contacto de una persona de Merck que pueda guiarlos asesorarlos en el circuito de la compra privada y los medios de contacto que puedan aceitar el proceso.

KPI´S: Generar una buena relación con cada uno de los referentes de cada zona capacitada, pautando re-visitas periódicas con el fin de controlar y hacer un seguimiento en la utilización del implante, para poder destrabar inconvenientes y que el IMPLANON comprado por el ministerio sea bien distribuido y utilizado por sus efectores, para seguir generando ventas.
Trabajar con Market Access en el desarrollo y puesta en marcha de estrategias y acciones a implementar en los diferentes sistemas: Ministerios, obras sociales y prepagas, trabajando en equipo con pagadores.
Gestión de Market Access en lo que refiere a actividades y capacitaciones relacionadas con IMPLANON NXT que puedan ser requeridas por la obra social o las que el equipo de Market Access crea necesario llevar a cabo para futuros negocios o inclusión del producto en los sistemas de salud anteriormente mencionados.
Desarrollo de estrategias para ampliar la presencia y las ventas.

2011-2014
Laboratorios Merck Sharp & Dohme  [image: logo msd]
  
Market Access (key account manager)
Trabajar en el escenario actual, y ser motor de cambio es los procesos futuros del entorno y el mercado Argentino
Trabajo coordinado en el Gobierno y Ministerios (Incluyendo productos y seguimiento de los mismos, a través de licitaciones públicas, o aperturas de convenios)
Trabajar con Marketing, brindando la información para la toma de decisión en cada tiempo del producto.
Trabajar con el departamento de  ventas, brindando información útil para cada zona y representante.
Capacidad para conocer cada cuenta en detalle e involucrar a cada persona clave de la organización para cerrar acuerdos
Trabajo en conjunto en el Ministerio, estableciendo los objetivos y estrategias de cada involucrado.

2010-2011  
Laboratorios Merck Sharp & Dohme    [image: logo msd]
 Analista Sr. De licitaciones y Cotizaciones
Detectar nuevas oportunidades de negocios abarcando todas las licitaciones y contrataciones tanto públicas como privadas.

 
Maximización de búsquedas vía Internet tanto en las páginas públicas como nuestras 3 prestadoras contratadas (UAPE/CILPPE/Y MERCADOS TRANSPARENTES).
Confección de licitación, cotizaciones privadas y directas, provenientes de Sanatorios, clínicas, etc. Como también droguerías en los casos en los que nuestro laboratorio no pueda presentarse de forma directa.
Re-activación de cuentas (Doc. Y habilitaciones para poder licitar).
Re-activación clientes del interior del país.
Optimizar el trabajo en equipo integrando diferentes áreas
Informarme acerca del trabajo que efectúa el departamento de producción y control de calidad. Estar al tanto de sus tiempos y procedimientos, para poder contribuir al cierre del circuito de ventas desde la búsqueda del pliego hasta la entrega de los mismos en casos de haber sido adjudicados. Mantenerlos informados de nuestros procesos, roles y tiempos.

OBJETIVO PERSONAL EN EL ÁREA:
Mi objetivo es continuar con el desarrollo en el departamento de ventas, poniendo en práctica todos los conocimientos adquiridos dentro y fuera de mi carrera. Integrándolos junto los estándares éticos y políticos, contribuyendo con esta empresa para un mejor desempeño con eficiencia y eficacia, haciendo uso de las habilidades adquiridas.
2008 
(Mayo de 2008 a Noviembre 2009)   
Laboratorios Phoenix S.A.I.C y F [image: logo phoenix]

Encargada de departamento de Venta Licitaciones Públicas
Seguimientos de Licitaciones Públicas y privadas. Elaboración de la documentación para licitaciones.
Certificación de documentación.
Generación de documentación de respaldo.
Seguimiento del proceso de la licitación.
Generación de informes de avance.
Control del cumplimiento de los procesos internos de venta de licitaciones.
Apoyar y realizar otras funciones asignadas.
Informar cuando el proceso este finalizado transmitiendo el resultado del mismo.
Cumplir estrictamente con los tiempos y requisitos establecidos en el pliego.
 Análisis de Mercado. Cotizaciones y seguimientos de pedidos. Conocimiento integral de la documentación legal vigente.
Atención telefónica con vendedores de la compañía, y clientes. Carga de pedidos para que luego pasen al sector facturación. Apertura de cuenta con inscripciones de entidades públicas,  y otras tareas administrativas contables.

Referencias: 
Adriana Krzok  (Jefa de Planeamiento Comercial) - 4489-8515
Alberto Torres (Gerente de Marketing) – 4489-8505

2006 - 2008
(Febrero-Mayo)   
Droguería Bella Vista S.A

Venta de insumos hospitalarios, estuchados y originales
Analista Semi Senior
Cotizaciones, y presupuestos. Seguimientos de Licitaciones Públicas y privadas. Pagos y Cobranzas. Proveedores. Conciliaciones Bancarias y de cuentas corrientes.
Seguimiento del  circuito comercial:
 Ingreso, aprobación y liberación de pedidos para su facturación, confección de ajustes de débitos y créditos para la correcta imputación de la cobranza.
Evaluación de riesgo de clientes actuales y potenciales.
Establecimiento de límites de crédito y condiciones de pago. 
Armado de legajos
Emisión de documentos (Facturas, Notas de Crédito/Debito, etc.).
Confección de informes mensuales del seguimiento de la gestión de cobranza. 
Actualización de información relativa a las cuentas corrientes. 
Análisis, monitoreo y control de estados de las cuentas corrientes
Aplicación y seguimiento de cobranzas 

2005-2006
(Octubre-Febrero)   
Servicios y Prestaciones Médicas San Miguel S.R.L

Clínica San Miguel
Encargada de departamento de Farmacia
Encargada de suministrar medicación hospitalaria a los 16 sectores del sanatorio. Seguimiento: (Entrada – Salida de la medicación, manejo con proveedores, facturación con sistema contabilidad 1.0 )
Conciliación de cuentas corrientes. Tareas Administrativas.
 Referencia: Teléfono 4664-4343 – Att. Diego Sassarolli – RRHH.
2005 
(Febrero-Octubre)   
Droguería Icumedical S.H

Venta de medicamentos hospitalarios.
Administrativa
Facturación con sistema Discovery, de todo el circuito comercial. Conciliaciones de cuentas corrientes. Atención telefónica, clientes y proveedores. Manejo de agendas. 
2004 	     Laboratorio Phoenix S.A.I.C
	     Villa de Mayo, Buenos Aires

Fabricación y Venta de Medicamentos.
Recepcionista Administrativa
Recepcionista con atención al Conmutador – 4 Líneas entrantes, 250 internos. Tareas Administrativas  - Correo Interno y externo. Administración de las cuentas de la Web de Phoenix. Administración y atención de la distribución de “Muestras Médicas para Profesionales” – Control y Mantenimiento de Stock.
Referencia: Teléfono 4489-6105 – Att. Alejandra Rebelles – RRHH.


	Otros

	
	Conocimientos en el campo de la Computación: 
Conocimientos avanzados de MS Office (Word, Excel, Power Point) Diseño Gráfico Fireworks (Básico) - CorelDraw (Intermedio) - DreamWeaver/Ultradev MX (Básico) - Photoshop (Básico) - DreamWeaver (Básico) S.O. Redes Windows 2000 Server (Básico) Base de Datos Access (Básico) ERP/CRM Tango (Básico) 
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