DIEGO RONCONI
Experto en Marketing de Servicios
Magister en Administración de Negocios
[image: Imagen que contiene persona, hombre, pared, interior

Descripción generada automáticamente]
Cuento con trayectoria e instrucción comercial. Tengo más de 15 años de experiencia en grandes empresas de servicios. Encontré en cada cambio de industria una oportunidad de aprendizaje. Ocupé diversos roles dentro del ámbito comercial obteniendo así una mirada holística del negocio. 
	
	EXPERIENCIA LABORAL
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	Edenor
	10/2014 – Presente

	
	   Líder de Modernización y Experiencia del Cliente
	

	
	   Jefe de Oficina Comercial
	

	
	
	

	[bookmark: _GoBack][image: Resultado de imagen para universidad del salvador]
	Universidad del Salvador
	04/2015 – Presente

	
	   Profesor de Investigación de Mercados
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	Atento
	04/2013 – 09/2014

	
	   Experto en Inteligencia Comercial
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	Assurant
	07/2011 – 10/2012

	
	   Responsable de Marketing Directo
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	American Express
	03/2004 – 06/2011

	
	   Coordinador de Canal de Ventas
	

	
	   Coordinador de Canal de Retención
	

	
	   Supervisor de Operaciones 
	

	
	   Analista Sr. de Riesgo
	

	
	   Agente de Atención al Cliente
	

	
	   Asesor de Créditos y Cobranzas
	

	
	
	
	

	
	EDUCACIÓN
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	MBA - Maestría en Administración de Negocios
	2013 – 2018

	
	   Universidad del Salvador
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	Licenciatura en Comercialización
	2004 – 2009

	
	   Universidad de Palermo
	

	
	
	
	

	
	OTROS CURSOS
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	Profesorado Universitario
	2019 – 2020

	
	   Universidad de San Andrés
	(Estimado)
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	Certificación en CX
	2019

	
	   Universidad del CEMA
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	· Programa Ejecutivo de Liderazgo
	2016 - 2017

	
	   Universidad Torcuato Di Tella
	

	
	
	
	

	DATOS PERSONALES
	36 años - Soltero
	Nacionalidad argentina
	15 4056 2211

	
	DNI 29.620.979
	Pellegrini 1858, San Martín, Bs.As.
	deronconi@gmail.com
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