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IDIOMAS
Inglés Avanzado
Portugués Básico

EXPERIENCIA
SR. CONSULTANT – AXONIER (MAR 2019 – ACTUALIDAD)
Proyecto Diseño de Gestión de la Demanda IT (Banco Ciudad, 08/2018 – Actualidad):
Utilizando metodología de design thinking, realizamos el rediseño integral del proceso de gestión de la demanda interna IT en el Banco.
Proyecto Automatización de Sucursales (Banco Ciudad, 06/2018 – Actualidad): 
Me encuentro documentando procesos comerciales y operativos en sucursales con  el objetivo de hallar oportunidades de automatización, con foco en RPA, para ganar horas hombre dedicadas a la comercialización.
Proyecto Relevamiento de Procesos Clave (Banco Ciudad, 08/2018 – 08/2019): 
Llevamos a cabo el relevamiento, documentación y propuesta de oportunidades de mejora de procesos core del Banco en todas sus gerencias. Supervisando a dos Jr. Consultants, sobrecumplimos los objetivos del proyecto en un 50%.
SEMI SR. CONSULTANT – AXONIER (MAY 2018 – MAR 2019):
Proyecto Logística e-commerce (Whirlpool, 07/2018 – 08/2018):
Relevamos el proceso end to end de venta digital, desde el marketing hasta la logística inversa, con foco en Robotic Process Automation. Además, con la revisión integral de los procesos logramos prevenir pérdidas por USD 50.000.- mensuales sin inversiones adicionales.
Proyecto Reestructuración de Operaciones (Banco público de primera línea, 05/2018 – 07/2018): 
Colaboré en el relevamiento integral de la Gerencia de Operaciones, y propuesta de cambios en su estructura para optimización de los procesos. Me capacité en perfilamiento psicológico básico para satisfacer la necesidad del cliente de evaluar a los coordinadores y jefes de equipo en vista a la sucesión del puesto de Gerente. Supervisé un Jr. Consultant.
JR. CONSULTANT – AXONIER (JUN 2017 – MAY 2018)
Proyecto Capacity de Digitalización (Banco Santander, 01/2018 – 02/2018): 
Realicé la medición cronometrada de tareas y elaboración de capacity actual y proyectado para digitalización de legajos, entregando una estimación de FTEs necesarios para que el área dé servicio a la estructura comercial.   
Reingeniería de Productos (Banco Ciudad, 02/2018 – 05/2018): Participé del relevamiento de procesos comerciales y operativos de productos minoristas, para establecer objetivos estratégicos de la Gerencia de Productos.
Proyecto Normas SOX (Banco Macro, 06/2017 - 01/2018): 
Realicé el control y modificación de normativas internas para adecuación a la Ley SOX. Diseñé indicadores y dashboard en VBA for Apps para el departamento de Normas. 
[bookmark: _GoBack]ANALISTA DE CONTROL DE GESTIÓN DE VENTAS - AUTOSENCUOTAS.COM (JUL 2016 – JUN  2017)
Reportando al Gerente de Ventas en la mejora de procesos comerciales, focalizándome en la conversión de potenciales clientes inbound y outbound en el área de desarrollo de clientes. Implementé indicadores que mejoraron la calidad de los leads generados y subieron el ratio de conversión del 7,5% al 10%. 
BUSINESS DEVELOPMENT CONSULTANT INTERN – ORACLE ARGENTINA (AGO 2015 –JUL 2016)
Durante un año me desempeñé como pasante en la Gcia. De Business Development, donde me dediqué al desarrollo de oportunidades de negocio para soluciones de ERP, CRM y CX, logrando un cumplimiento del 95% de los objetivos.

HERRAMIENTAS Y SOFTWARE 
· Excel Experto
· MS Office Intermedio
· Visual Basic for Applications: Intermedio, aplicación en Excel
· Hootsuite 
· IBM Blueworks

FORMACION COMPLEMENTARIA 
· Acumulo mas de 2500 horas en proyectos que utilizaron la metodología de notación BPMN 2.0
· Business and Financial Modeling – U. of Pennsylvania on Coursera
· Presentations Skills - WOW Smart Presentations
· Sandler Training – Sandler Sales
· Ceremonial y Protocolo – Cámara Argentina de Comercio
· Coaching de Equipo  - Cámara Argentina de Comercio
· UI /UX Design Specialization  - California Institute of Arts (en curso)
· Supply Chain Management – U. of New Jersey (en curso)

