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Ricardo B. Aguiar
Teléfono: + (54) 911 4477 0402 - rb.aguiar@hotmail.com.ar  
Profesional con perfil proactivo, visión estratégica y global del negocio financiero. Fuerte orientación hacia resultados con más de 25 años de experiencia desarrollados en auditoria local y regional y Operaciones Financieras. Sólido conocimiento y experiencia en Project Management y normativa del BCRA. 
Manejo de equipos multiculturales y experiencia internacional.  Gran capacidad analítica y poder de resolución. Muy buenas relaciones interpersonales y experiencia en liderazgo de equipos. Integridad Profesional.

Experiencia Laboral

Citi
Marzo 1995 - Abril 2019
Auditor Senior - Mercado de Capitales - LATAM
Abril 2014 -  Abril 2019
· Ejecución de revisiones de auditoría de ICG Markets. 
· Validación de problemas, seguimiento de negocios y evaluaciones de riesgos.

· Evaluación y prueba de la confiabilidad y eficiencia de los controles internos. 
· Gestión y cumplimiento de las políticas de gobierno corporativo de Citi.

· Supervisión de cumplimiento de políticas del banco y marco normativo regulatorio asociado.
· Soporte en la elaboración de informes para Comité de Auditoría y Control de Auditores.
· Análisis de los programas contra el lavado de dinero: evaluación de los controles para prevenir el lavado de dinero en instituciones financieras.
Auditor Senior - Banca Consumer & Corporate
Septiembre 2008 -  Marzo 2014
· Elaboración de auditorias internas sujetas a regulación del BCRA.
· Ejecución de revisiones de auditoría, validación de problemas, monitoreo de negocios y evaluaciones de riesgo de negocios minoristas.

· Armado de Informes de Auditor, memorandos de observaciones de control interno y de planeamiento de Auditoría.
· Soporte en la elaboración de Informes para Comité de Auditoría y Control de Auditores.
Sub-Gerente - Cards Tracking & Returned Mail Resolution
Octubre 2002 - Agosto 2008
· Administración y seguimiento de procesos de Tarjetas de Créditos. 

· Análisis, indicadores de calidad de servicios a nivel nacional para Cards Tracking & Returned Mail Resolution.  

· Re-Certificación de la Norma ISO9001, para el proceso HUB Embossing & Cards Tracking. 

· Gestión y control de prestadoras de servicio, cálculo de productividad a nivel gerencia, análisis de gastos. 

· Team leader, responsable de un grupo de trabajo de 12 personas.
Sub-Gerente - New Accts Process Control
Agosto 2001 - Septiembre 2002
· Administración del Proceso de Altas de Socios Nuevos Diners - Bankcards. 

· Seguimiento del Cycle Time & Calidad de Servicio para el Proceso de Socios Nuevos. 

· Mantenimiento de Tablas banco. 

· Control del proceso de diferidos de Adhesiones al débito automático, Banco Originante-Coelsa. 
Administración de Cuentas Banco.
Marzo 1995 - Julio 2001
· Unificación de Clientes duplicados en sistema banco.

· Alta de solicitudes de Socios Nuevos de Tarjetas y Alta de Establecimientos. 
Educación

· Abogacía (en curso) - Universidad Buenos Aires (UBA) Promedio 7.10 - Materias aprobadas 20.


· Bachiller, Colegio Nacional Nro. 1 Teniente Gral. Luis Piedra buena - 1989
Misceláneas


· Idiomas: Manejo de Inglés. Curso actual con Profesora particular. Portugués: Nivel Medio 
· Uso avanzado de Office (Excel, Word y PowerPoint). 
· ACL Enterprise Governance Software Powered by Data Automation.
Capacitación


· Global initiative: 2019 conduct risk training - LATAM and Mexico 

· Ethics office escalation criteria for IA 

· Leadership: Practical Leadership skills 

· Business analysis: Conduct a strategy analysis 

· Audit essentials: smart audit report 

· The stock market - Robert Merton 

· Leadership: new manager training for technical professionals 

· Introduction to the GRC and MCA framework 

· Constructive feedback: manager’s step by step guide 

· How I make consistent returns trading options 

· The complete guide to professional trading 

· Understanding personality types of work 

· LATAM prevención de lavado de activos y financiación del terrorismo regulaciones locales argentina 2019 

· Audit essentials: manager’s control assessment 2019 

· Internal Audit QA Ask sessions 

· Risk statement guidance 

· Issue validation refresher 

· Audit essentials: robotic process automation (RPA) 

· IT/IS Policy Standards 
· Role of a Custodian - Intuition Q12017

· Interbank Market - Intuition Q12017

· Interest Rates & Benchmarks - Intuition Q12017

· Flood Disaster Protect Act (FDPA) 
· Risk Expert Session: Key Facets of Cyber Risk 

· Operational Risk Management 
· AML and Sanctions Goals Training 
