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DHESSY J.
CABRERAC.

Estratega de Procesos
Teléfono  +549112703744]

EMail dhessycabrera@gmail.
com

Direccion  Araoz 1451. Palermo.
Buenos Aires

Perfil

Desarrollo estrategias y
herramientas efectivas que faciliten
el proceso de la producciéon y
administracion y logistica de bienes
y servicios orientados al cliente bajo
la metodologia de BPTRENDS

Hobbies
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] o

Skills

Estratega 0000
Liderazgo o000
Empatia o000
Trab. Equipo o000
Proactiva 00000
Acreditaciones

e Acreditacion Scrum Manager N°12975

e Certificacion Internacional en “Gerencia de Procesos
BPTrends”. IESA. Caracas. Venezuela. Julio 2014

e Practitioner PNL . Instituto Venezolano PNL. Caracas.
Venezuela. Julio 2017

Educacion
¢ Ingeniero Industrial. UCAB 1993 -2000

¢ Magister en Administracion de Empresas. UNIMET 2002-

2006 , .
Experiencia Laboral

Consultor Externo de Procesos. AGO -DIC2018
The Vippo Company. Venezuela

* Disefoy conceptualizacion de requerimiento la ejecucion de los
procesos pruebas del sistema backoffice para garantizar el cuadre y
conciliacion de las operaciones de la billetera virtual Vippo en un
100%.

Manejo del sistema de JIRA para control de avance en las pruebas,
en tres canales : WEB, APP, SMS.

Diseno de esquema de pruebas funcionales en ambiente QA, para
la certificacion de desarrollo de sistema.

e Capacitacion y adiestramiento a los responsables del area.

Consultor Externo de Procesos ENE2018- MAY2018

Simpleperu. Peru.

e Relevamiento de informacion de las mejoras e incidencias en el
sistema para la elaboracion de las historias de usuarios.

e Diseno de los mockups para producto minimo viable (MVP)
basados en las mejores practicas UX para canal APP y WEB.

e Acordar con el area de desarrollo las pruebas funcionales y
ambiente QA.

Scrum Manager 2016- 2017

The Vippo Company. Venezuela

e Administracion de la gestion de la demanda de los requerimientos
IT para el desarrollo de la plataforma de medios de pago Vippo.

e Diseno y desarrollo de estrategias para el diagndstico y rediseno
de los procesos .

e Diseno de mockups del sistema en el canal WEB basados en los

principios de UX.

Documentacion de procesos basados en ISO9000 para promover

la gestion documental de la organizacion.

Consultor de Calidad y Procesos. 2012-2016

Bancaribe Banco Universal. Venezuela

e Redisenoy documentacion de los procesos del area de
operaciones TDC debido a la implementacion del nuevo core
transaccional.

e Definicion de los procesos de atenciéon de reclamos de TDC y TDD
asi como la gestidn de contracargos correspondiente con las
franquicias Visa y Master.

e Diseno conceptual de un sistema "ad hoc" para los procesos de
liguidacion y compensacion de transacciones de TDC.

e Diseno de la estructura organizativa del area de operaciones TDC
enfocado en la gestidn de procesos y apalancado en la cadena de
valor de la unidad.

e Gestion de mapeo de datos para la migracion datos de sistema
transaccional .



“,

N g 7 A

DHESSY J.
CABRERAC.

Estratega de Procesos

Teléfono +5491127037441
Whatsapp:

EMail dhessycabrera@gmail.
com

Direccion Araoz 1451. Palermo.
Buenos Aires.

Perfil

Desarrollo estrategias y
herramientas efectivas que faciliten
el proceso de la producciéony
administracion y logistica de bienes
y servicios orientados al cliente bajo
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Estratega 0000
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Empatia o000
Trab. Equipo 000
Proactiva 00000
Acreditaciones

e Acreditacion Scrum Manager N°12975
e Certificacion Internacional en “Gerencia de Procesos
BPTrends". IESA. Caracas. Venezuela. Julio 2014

e Practitioner PNL . Instituto Venezolano PNL. Caracas.

Venezuela. Julio 2017

Experiencia Laboral

Consultor de Procesos de Negocios 2008-2012

Banesco Banco Universal. Venezuela

e Estandarizacion de los procesos de bancas especializadas para la
implementacion de Siebel - CRM, estableciendo estrategias de
ejecucion de proyectos y planificacion detallada de las actividades
de procesos de negocios.

e Redisenoy documentacion de los procesos del area de
operaciones de Capital Humano bajo la metodologia SAP del
Mmodulo de ndmina en un 100%

e Rediseno de los procesos de recepciodn, recoleccidn, despachoy
control de inventario SAP- MM del area de almacenes de
proveeduria y activos fijos del Banco,

Supervisor de Operaciones. 2007 - 2008

Ingenieria Inusual

e Supervision de las actividades de recepcion, distribucion, despacho
y custodia del almacén de partes y piezas y de equipos celulares al
departamento de servicio técnico.

e Disefio y asignacion de roles y responsabilidades al personal del
area, que acelerara el flujo de materiales dentro del almacény
mejorar en un 60% los tiempos de respuesta.

e Disefio e implementacién de un “layout” éptimo para obtener
flexibilidad y adaptabilidad al flujo de materiales.

Jefe de Procesos 2006-2007

CATIVEN

¢ Definicién de metodologia de levantamiento de informaciény
documentacion del departamento.

e Coordinacion y supervision de las actividades de documentacion
de los procesos del drea administrativa y contable de la Empresa.

Ingeniero de Procesos 2000-2006

CATIVEN

e Analisis del procedimiento de Asignacion y Reembolso de Gastos
de Viaje aplicando el enfoque sistémico de procesosy la
metodologia “Seis Sigma” con el objeto de controlar los gastos
asociados: de hospedaje, viajes aéreos, taxis, entre otro

e Analisis y deteccidon de mejoras del proceso de importaciones de la
Empresa, basado en el enfoque sistémico y ajustados a las
regulaciones legales establecidas por Estado Venezolano, con el fin
de lograr la estandarizacién, organizacioén, documentacién y
divulgacion del nuevo proceso.

e Estructuraciony diseno de los procesos de Atencidn al Cliente en
las tiendas de la cadena bajo el enfoque sistémico de la
organizacion por procesos; que incluyo la incorporacion la
implementacién y capacitacion en el uso del sistema de Cliente
Frecuente



