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Proactiva, responsable, orientada al logro, con competencias de liderazgo, planificacion
y trabajo en equipo. Manejo instrumental del idioma inglés. Dispuesta a incursionar en
areas de higiene y seguridad industrial, organizacion y analisis de procesos y logistica

y cadena de suministro.

Estudios

Educacion Primaria
U.E. Colegio Nuestra Sefiora del Rosario.
Septiembre 1995 — Julio 2001

Educacion Secundaria
U.E. Colegio San Agustin Caricuao.
Septiembre 2001 — Julio 2006
Bachiller en Ciencias.

Educacién Superior
Universidad Nacional Experimental Politécnica “Antonio José de Sucre”.
Vicerrectorado “Luis Caballero Mejias”.
Abril 2007 — Diciembre 2013.
Ingenieria Industrial. Titulo Obtenido: Ingeniero Industrial (Titulo en proceso)
Promedio Académico: 7.01 (1 al 10) Promedio Rendimiento: 0.86

Educacion Superior
Universidad Catélica Andrés Bello.
Septiembre 2015 — Actual. En ejecucion de Trabajo Especial de Grado.
Postgrado Especializacion en Gerencia de Proyectos. Titulo a Obtener: Especialista
en Gerencia de Proyectos.




Experiencia Laboral

Empresa: Banesco Banco Universal.

Area: VPE de Procesos de Negocios — Gerencia de Procesos Canales Electrénicos y
Administrativo.

Cargo: Especialista de Procesos Il.

Principales Funciones: Participar en la transformacién de los modelos de procesos del
area a fin de redisefiar y reducir el impacto negativo de ésta en la organizacion. Asimismo,
revisar y redisefiar la arquitectura organizacional del area que se atiende, ademas de
proponer mejoras en el desempefio del negocio identificando aquellas actividades que
generan desperdicio incrementando los niveles de calidad y la reduccion de costos.
Administrar y guiar al personal externo que labora como rol de apoyo en el area de
procesos para la ejecucion de actividades de consultoria.

Trabajos Realizados:

- Modelo Gobierno de Datos: Estructuracién de las reglas de negocio para implementar
la administracion y gobernabilidad de los datos del cliente a través del sistema MDM
(Master Data Management), asi como la documentacion de los procesos funcionales del
area administradora del sistema y operacionalizacién del sistema una vez puesto en
produccion.

- CRM - Vista 360°: Implantacién de CRM (Customer Relationship Management), para
mejorar la atencién y conocimiento de los clientes de la Organizacion, a fin de garantizar
el ofrecimiento de productos y servicios adaptados a su perfil juridico, financiero,
movimientos de productos y preferencias. Se realiz6 las reglas de negocio para
implementar el sistemas, asi como la creacion de los procesos funcionales (Red de
Agencia y Negocio) y técnicos de acuerdo a las estrategias del banco.

- Optimizacién de los procesos de Facturacién y Control de Pagos: Identificacion
de desperdicios y problemas asi como las causas de los hallazgo evidenciados en el
area, identificacion de los riesgos que se materializan o pueden presentarse bajo la
situacion actual y propuestas de mejora en cuanto a la reorganizacion de actividades y
reduccion de costos en papel (recibos de pago)

- Andlisis de Capacidad en Areas: Estudio del uso de capacidad instalada para conocer

los esfuerzos realizados en las actividades productivas y no productivas, bajo el




muestreo del trabajo, analisis de los indicadores de puntualidad y permanencia y
evaluacion de desempefio realizada por Capital Humano. Areas donde se realizé este
estudio: Dpto. de Correspondencia donde se optimizé el 50% de la plantilla y se elabor6
nueva estructura organizativa, VPE de Mercadeo donde se optimizé el 16% y se propuso
la tercerizacion de actividades.

- Automatizacion y Desmaterializacion de Expedientes: A través de las herramientas
colaborativas de Google (Formulario y Site), se optimizd la gestion de diferentes
procesos para la digitalizacibn de expedientes, proporcionando a la Organizacién
ahorros de papel y carpetas, asi como disminucion del espacio de almacenamiento de
los expedientes en fisico. Estas herramientas de Google proporcionan el control de la
gestién end to end del proceso, permitiendo generar indicadores factibles para identificar
brechas dentro del mismo proceso, asi como la generacion de auditoria veraz, para el
control y custodia de los expedientes y actuacion del mismo de los actores o

responsables participantes del proceso.

Proyecto de Pasantias — Trabajo de Grado

Titulo: Propuestas de Mejora en el proceso de Gestién de Contrataciones de Proveedores
y Servicios en Banesco Banco Universal. (Febrero — Julio 2014).

En este proyecto se determinaron los desperdicios bajo la metodologia Lean
Manufacturing basado en el levantamiento de la informacién de los sub-procesos
asociados al proceso estudiado, con base al muestreo del trabajo que permitié determinar
el tiempo estandar que agrega valor al proceso. Se establecieron propuestas de mejora,
tanto procedimentales como de informatica para agilizar el control y seguimiento de la
gestién de los contratos, con un tiempo de implantacion a corto plazo. Se identificé el costo
de la mala calidad y las propuestas sugeridas estimaron ahorros medios anuales para la

organizacion.

Conocimientos

Inglés: Escrito Avanzado

Inglés: Oral Intermedio — Avanzado

Aplicaciones Laborales - MS Office: Manejo Intermedio.
Aplicaciones Laborales - MS Project: Manejo Intermedio.
Google: Sites y Formularios: Manejo Basico — Intermedio.




Cursos

Programa de Inglés como Lengua Extranjera. Centro Venezolano Americano
(CVA). Bilingue. Agosto 2010.

XV Jornadas de Ingenieria Industrial, rompiendo paradigmas. UCAB 2010.
Participante.

XVII Jornadas de Ingenieria Industrial, ¢Hacia donde quieres ir? UCAB 2013.
Participante.

Técnico Seguridad Industrial, Ambiente e Higiene Ocupacional SIAHO.
Fundacion de Capacitacién Laboral Petrolera. Febrero 2014. Culminado.
Actividad de Integracién, Lideres en Accion. Banesco Banco Universal. Octubre
2014. Participante.

Metodologia para el Aseguramiento de la Excelencia Operacional. Banesco
Banco Universal. Enero 2015. Participante.

Programa de Gerencia de Proyectos Banesco. Banesco Banco Universal.
Agosto 2015. Participante.

Metodologia BPTrends. Banesco Banco Universal. Octubre 2015. Participante.
Analisis de Problemas y Toma de Decisiones. Banesco Banco Universal. Abril
2016. Participante.

Referencias

Julio Alfredo Blaumann Trevijano. Gerente de Area Procesos Canales
Electrénicos y Administrativo — Banesco Banco Universal.
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Teléfono: (0424) 2870661 / (0212) 5027454

Judimar Andreina Anzola Garcés. Ingeniero Industrial.

Mail: jmanzola@gmail.com

Teléfono: (0412) 3110461 / (0212) 5517134

Carmen Marbella Serrano. Gerente de Proyectos Procesos

Mail: cmserrano@banesco.com

Teléfono: (0426) 8060052 / (0212) 5027234
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