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	D.N.I.:                                35.135.541
	Celular:           1566775977

	Fecha de Nacimiento:    19/02/1990
	Email:              Iliana.korzeniewski@gmail.com

	Nacionalidad:                  Argentina 
	Dirección:       Sanchez de Loria 1326 – 4 B -   CABA



	Carta de Presentación


Me presento como una persona activa, responsable, orientada al logro de resultados y en busca de la resolución de nuevos desafíos. Mi meta es encontrar una empresa que me permita poner en práctica los conocimientos adquiridos en los años de formación académica, así como mi capacidad de planificación y organización, para desarrollarme profesionalmente y cumplir así con los objetivos de la empresa.
	Educación



	Universitario Completo:                         
	INGENIERIA INDUSTRIAL  -  Universidad de Buenos Aires

	
	Fecha de Finalización:           Julio 2017  

	
	Promedio:                                7



	Secundario Completo:       
	BACHILLER EN ECONOMIA Y GESTION DE LAS ORGANIZACIONES
Instituto Sagrada Familia – Quilmes O.

	
	Fecha de finalización:           Diciembre 2007

	
	Promedio:                                9



	Experiencia Laboral


                  
	Junio 2014 – al presente/

	BANCO ITAU | Área: Gestión Proyectos de Operaciones
Analista de Proyectos Senior
Relevamiento de procesos de las áreas Originaciones de productos, Clearing, Tesorería, Tarjetas, Back Office de Operaciones y Comercio Exterior, identificando oportunidades de mejora y analizando la información para realizar el rediseño de los procesos de la unidad.
Confección de informes de capacity, productividad y desarrollos de automatización en busca de la mejora continua, en áreas de la Banca Minorista y Mayorista.
Logros alcanzados en proyectos de mejora continua:
· Diseño del primer proceso operativo digital del Banco para Préstamos Hipotecarios: Se coordinó con las áreas Comerciales, Créditos, Garantías y Legales para ingresar desde las Sucursales, préstamos hipotecarios vía online y continuar todo su análisis y fases de aprobación por una herramienta non IT. Esto permite que se pueda consultar por todas las áreas del banco, sin utilizar físico para el procesamiento y adelantando 24 hs el inicio de análisis en Casa Matriz.  


· Tablero de Control Operaciones: Se desarrolló e implementó una herramienta de autogestión y seguimiento de tareas para las áreas de Operaciones, donde los líderes de cada grupo pueden ingresar las actividades, asignar tareas y reemplazos, incluir instructivos que sirvan para los nuevos ingresos, crear alertas acerca de tareas que están próximas a vencer y obtener informes de productividad del área.

· Disminución de porcentaje de tramites en suspenso (que no pueden llegar a su conclusión y entrega final al cliente) del 30% al 15% en 3 meses. Se logró reducir y simplificar formularios de productos, planificar capacitaciones a los asistentes comerciales y la confección de una herramienta para el seguimiento y evolución de las operaciones de las sucursales. 

· Proyecto de mejora en Delivery de productos: 
Eliminación del quiebre de stock de insumos para el armado y envío de productos. Realización de una nueva herramienta para el control de stock de insumos, con alertas para el área de Compras y Producto cuando el nivel de stock se encuentra próximo al nivel de seguridad, lo cual inicia un proceso de compra por reposición de insumos.


	
Enero 2014 – Marzo 2014/
(Pasantía de Verano)
	
Ternium Siderar – Organización  TECHINT | Área: Red Comercial Argentina
Analista de Dirección de Negocios
Creación de sistema de evaluación de volúmenes de compra de clientes de Red Comercial Argentina.  
Análisis del mercado de materiales revestidos vendidos.
Distribución de clientes y porcentajes de participación de mercado. 
Creación de base de datos logísticos de los clientes de la Red Comercial Argentina.
Rediseño del sistema de pronóstico de ventas de la Red Comercial Argentina.


	Octubre 2012 – Diciembre 2013/
	Cervecería y Maltería Quilmes – Planta Quilmes | Área: Call Center
Telemarketer
Atención al cliente - Carga de pedidos en sistema CRM, reclamos, información de productos, relevamiento de nuevos clientes, seguimiento de pedidos por sistema Truck.





	Octubre 2011 – Marzo 2012/
	DKM S.A. – Servicio Técnico de Aire Acondicionado | Área: Administración
Empleada Administrativa 
Atención y pago a proveedores, tareas de facturación con imputación de las mismas. Depósito y emisión de cheques.


                                
	Informática


                                         
	Herramientas Office /
	NIVEL AVANZADO
· Word - Excel - Power Point - Outlook.


	Base de Datos /
	NIVEL AVANZADO
· Access
· SQL


	Modelador de Procesos /
	NIVEL INTERMEDIO
· Microsoft Project 
· Bizagui


	Herramientas Varias/
	NIVEL INTERMEDIO
· AUTOCAD 2D 
· SAP módulo CRM
· SAP módulo Contabilización de facturas
· AS400



	Idiomas



	Ingles 
	Nivel Intermedio


	Portugués
	Nivel Básico
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