
Experiencia laboral

Atención constante a clientes. Gestión de reclamos o
solicitudes. Aperturas de cuentas en pesos y USD. Promoción
de préstamos de forma presencial y telefónica contribuyendo
al objetivo comercial de la sucursal.
Referencia: Christian Zanoni - Gerente de sucursal (solicitar)

Greeter | Banco Columbia S.A.
Mayo 2020 - Octubre 2020 (reemplazo)

Asistencia y orientación de productos financieros, depósitos,
retiros, transferencias, documentos de valor, operaciones en
moneda extranjera. Cumplimiento de los controles internos y los
procedimientos de la institución. Apertura, cierre y control de caja.
Referencia: Diego Meijome  - Gerente Rosario (solicitar)

Asistente integral - Cajera | HSBC Bank
Enero 2020 - Marzo 2020

Estudios
Licenciatura en Administración de Empresas
Universidad Católica Argentina, Rosario
2015 - 2019

Curso de Productor Asesor de Seguros 
Asociación Argentina de Productores Asesores
de Seguros (AAPAS). 2014. Matriculada.

Lucía Ana Tombetta
Lic. en Administración de Empresas

Contacto
0341- 153733274

luciatombetta@hotmail.com

Lucía Tombetta

Rosario, Santa Fe 

Presentación
Me considero una persona alegre y entusiasta. Tengo buenas relaciones
interpersonales y trabajo con pasión, entusiasmo y responsabilidad. 
Actualmente me encuentro en la búsqueda de un nuevo desafío en el que
pueda contribuir al desarrollo organizacional y continuar aprendiendo tanto
profesional como personalmente. Dispongo de Carnet B1 y movilidad propia.

Competencias
Gestión de cobros y facturación | Gestión
de proveedores | Atención al cliente |
Gestión de siniestros | Gestión de
cuentas | Gestión administrativa

Idiomas
Español nativo.
Inglés básico (estudiando).

Habilidades
Resolución de conflictos | Capacidad de
adaptación | Proactividad | Excelente
relación con clientes | Buena capacidad
de comunicación | Excelente capacidad
de aprendizaje. 

Asistencia y apoyo a la sucursal, contribuyendo al funcionamiento
operativo/comercial. Asistencia a los clientes en el uso de medios
alternativos. Orientación de clientes según sus necesidades.
Asistencia a la plataforma comercial de la sucursal. Cumplimiento de
objetivos comerciales.

Greeter | Pasantía | HSBC Bank
Agosto 2018 - Diciembre 2019

Encargada de compras y contrataciones. Pedidos. Órdenes de
compra. Control de stock. Facturación. Pagos. Manejo de
proveedores.
Referencia: Ludmila Pellegrini - Directora comercial (solicitar)

Responsable de compras | Pasantía | PECAM Desarrollos
Marzo 2018 - Agosto 2018

Administración de la cartera de clientes. Cobranzas, liquidaciones,
rendiciones, cuentas bancarias, control de cuentas corrientes,
facturación electrónica, reclamos, gestión de siniestros, atención
telefónica, ventas, email, control de gastos e impuestos
mensuales. Excelente manejo de los sistemas web de compañías
de seguros.
Referencia: Fernando Santestevan - Gerente Compañia de Seguros
El Norte S.A. (cliente mayoritario). 

Productora y asesora de seguros  | Actividad independiente
2013 - Actualidad

https://www.linkedin.com/in/lucia-tombetta-b1a72212a/
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