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MAYRA RUIZ

Perfil

Me considero una persona sobre todo independiente, me adapto facil y siempre
trato de dar lo mejor de mi, soy muy responsable y puntual. Si bien estoy en mis
primeros pasos en el mercado laboral, estoy muy interesada en poder
desarrollar mi carrera profesional dentro de la empresa y poder aprender.

Experiencia

Anfitriona, Mc Donald’s, CABA, — 2016-2017

Principalmente desarrolle la atencion al cliente y ejecute diversas actividades
tales como la venta mas alla del mostrador, la promocién del mena y de la
empresa, el entretenimiento, limpieza, y el soporte y monitoreo del punto de
venta. Incrementé y efectle la hospitalidad, la rapidez, la eficacia y la
comunicacion.

Camarera, Restaurante Cabildo, Avellaneda — 2018- 2019

Mi funcion fue el servicio de mesa y cobro a clientes, cierre de local y
recibimiento de proveedores.

Operadora telefénica, VN Global BPO, CABA — 2019-2020

Realice el trabajo de gestion de cuentas de clientes en mora temprana del
banco Santander, manejaba cuentas corrientes, préstamos y tarjetas de crédito.
El objetivo si bien era tener promesas de pago y recuperar dinero también se
daba la informacion necesaria al cliente y en caso necesario derivar a atencion
al cliente. Estuve en ciclo 1 (3 a 30 dias de atraso), ciclo 2 (30 a 60 dias de
atraso) y luego avance y pase a tratar con clientes PYME.

Referencias: administraciénrrhh@v-n.com.ar

Educacion
Instituto Santa Teresa — Bachiller en economia y administracion
2011- 2017 Graduada con promedio 8

Stratford School of English — 6to afo superior en inglés
Examen oral y escrito, nota de 8.

Universidad de Buenos Aires, FCE — Contador Publico
Inicio 2018, cursando el primer afo del ciclo profesional.

Habilidades
Flexibilidad, puntualidad, trabajo en equipo, cooperacion, adaptabilidad,
puntualidad e inglés avanzado.




