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 DATOS PERSONALES
  

 
 

Nombres 
 

Apellido 

Yamila Del 
Rosario 

 
Villarnovo 

  

Fecha 
de 
nacimie
nto 

 

27/02/1996 

 
Edad 

 
23 años 

Sexo Femenino Estado 
civil 

Soltera 

Nacionalidd Argentina Hijos No 

 

Documento 
 

DNI 39506720 CUIT/CUIL 27-39506720-1 

 
 

 
 INFORMACIÓN DE CONTACTO

  

 

Domicilio Paunero 1017 Provincia Buenos Aires 

Localidad San Miguel País Argentina 
 

Código 1663 
Postal 

Teléfono Alternativo  

(011) 2104-0298 

 

Teléfono celular  

1531319437 

 

Correo electrónico yamilavillarnovo@hotmail.com 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:yamilavillarnovo@hotmail.com


 
 

 FORMACIÓN ACADÉMICA

  
 
  Agosto 2019 / Actualidad – Carrera de grado 

Universidad de Buenos Aires – Facultad de Ciencias Económicas 
Carrera: Licenciatura en Sistemas de Información de las 
Organizaciones. Materias: 1 

 

Marzo 2017 / Junio 2019 – Curso de ingreso (CBC) 
Universidad de Buenos Aires – Facultad de Ciencias Económicas 
Carrera: Licenciatura en Sistemas de Información de las 
Organizaciones. Materias: 6 

 
Marzo 2008 / Diciembre 2013 – Nivel Secundario completo 
Instituto Giovanni Pascoli, José. C. Paz, Buenos Aires, Argentina 
Título: Bachiller modalidad Humanidades y Ciencias Sociales 
Promedio: 8,87 sobre 10 
 
Marzo 2005 / Diciembre 2012 – Curso idioma inglés completo 
Instituto Cambridge de Cultura Inglesa, Buenos Aires, Argentina 
Nivel: Superior, Sexto año 
Mención: Buena 

 
 

 
 CURSOS
  

 

Septiembre 2017 – Liquidación de Sueldos 
Universidad de Buenos Aires – Facultad de Ciencias Económicas - Centro de Estudiantes 
Conferencia Liquidación de Sueldos (1 clase) Cdor. Daniel Miliá 

 
Septiembre 2017 – Curso Power Point 
Universidad de Buenos Aires – Facultad de Ciencias Económicas - Centro de Estudiantes 
Power Point (1 clase) Lic. Diego Parrás 

 
Julio 2017 – Curso de Excel 
Universidad de Buenos Aires – Facultad de Ciencias Económicas - Centro de Estudiantes 
Curso Integral Excel (4 clases) Lic. Diego Parrás 

 
 

 
EXPERIENCIA LABORAL  

 

Febrero 2015 / Abril 2018 - Grupo Teleperformance - Contact Center (Tel. 5555-3360) 

 
Febrero del 2015/ Marzo 2016 - Atención al cliente y soporte técnico. 
Marzo 2016/ Noviembre 2017 - Atención al cliente y soporte técnico a través de las Redes Sociales 
(Facebook, Twitter, Instagram y YouTube) y atención a llamadas de supervisores. 
Noviembre 2017/ Actualidad - Tareas de multiskill. Atención al cliente (teléfono, correo electrónico y 
Redes Sociales), atención a llamadas de supervisores y tareas de back- office. 

 

Junio 2018 / Actualidad - AUTOGEN S.A. Concesionario Nissan 

 
Recepcionista en postventa taller de autos. Atención al cliente (teléfono, correo electrónico y 
personalmente). Manejo de la agenda (citas presenciales,  telefónicas o por correo electrónico). Contacto 
proactivo con el cliente. 
Manejo de Tecnom CRM  y Sistema Bianchi  (AutoDealer - FBS Produccion) 

 



 
 
 
 
 CONOCIMIENTOS Y CAPACIDADES
  

 
 

Dominio de Idiomas  

Inglés/Italiano  

Escritura, comprensión auditiva y 
habla 

Dominio Medio 

Dominio de Computación  

Paquetes de Oficina (Office, etc.) Dominio Medio 
Aplicaciones laborales  

CRM – Salesforce 

SAP – GCIC 

Ciberbrain – Servicios técnicos 
Sistema Bianchi 
Tecnom CRM 
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