MARIA ELENA BACIOCCO

TRES ARROYQOS 721 DTO 1 - CP 1416 - CABA

= 1155247302 = m_baciocco80@hotmail.com = Fecha Nac. 12/11/80

Objetivos

So; una persona de actitud positiva, con facilidad para las relaciones interpersonales y el frabajo en
equipo. Responsable y comprometida con mi frabajo, me gustan los desafios y los nuevos
proyectos. Me considero de fécil adaptacién al cambio y con deseo de superacion constante,
enfrento los obstdculos que se presentan y mi misién en todo empleo es llegar a cumplir los objetivos
de la empresa y los de mi equipo de trabajo.

Experiencia
Cajera durante 16 anos: enfrenaba para coordinadora y jefa de turno - jefe de caja durante 4

anos - falla de caja al principio de su experiencia: 50$, hicieron arqueo y no tenia diferencias,
lo charlo con su jefa y decidieron resolverlo devolviéndole la plata.

e Enlasucursal manejo USD/conoce Euros pero no con tanta frecuencia (Hizo cursos)

e Deteccion de billetes falsos (Hizo cursos): como encargada de la bdéveda tenia
contacto con mds cantidad de dinero — asistid a cajera que tenia duda y los USD eran
“dudosos”, tomo la iniciativa de explicarle al cliente que no podian recibirlo y llamaron a
prevenciéon para detectar al cliente.

Jefe de Cajas = Junio 2012 — Octubre 2019
Cencosud = CABA y Avellaneda

Junio 2012 a Abril 2016 — Suc. Easy Barracas / Abril 2016 a Octubre 2019 -Suc Easy Avellaneda
Planificacion las actividades del personal a cargo (Jefe de Turno y Supervisores y Cajeros),
distribucion de tareas. Confeccionar y coordinar la estructura de cajas diaria, Armado de
vacaciones. Entrevistas. Resolucién de conflictos. Asistir a los cajeros y supervisores operativamente.
Mantenimiento y mejoras en el estdndar del sector. Cierre de cajas. Informe diario de volumen de
ventas. Control y presentacién de informes sobre KPI's de cajas, Cumplimiento hs anuales de
capacitaciones mediante sistema E-learning. Control del seguimiento de documentacion (retira
clientes, cheques) y sistema de reclamo/felicitaciones de clientes. Control Venta Web e indicadores.
Control de Notas de crédito realizadas por supervisores. Gestion de Béveda del local. Manejo de
sistema TSAV (entrega de fondos, carga de retiros, ingreso de depdsitos de la recaudacion en
efectivo-ddlares-cheques e interpdsitos del dia, diferencias en medios de pago de cajeros), Control
del cumplimiento de instrucciones de frabajo y procedimientos.

Coordinador de Cajas = Octubre 2009 - Mayo 2012
Cencosud = CABA

Organizar las actividades diarias del personal a cargo (cajeros y supervisores), distribucion de tareas.
Confeccionary coordinar la estructura de cajas junto al Jefe del sector (cajeros y supervisores).
Resolucién de conflictos. Capacitaciones. Asistir a los cajeros y supervisores operativamente.
Mantenimiento y mejoras en el estdndar del sector. Realizacién de cierre de cajas. Informe diario de
volumen de ventas. Control y presentacion de informes sobre indicadores de cajas, sistema
Remedy, Planes de accion para prevencién de pérdidas. Control del seguimiento de
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documentacién (retira clientes, cheques). Control del cumplimiento de instrucciones de trabajo y
procedimientos.

Supervisor de Cajas-Enfrenamiento Coordinador = Julio 2008 — Septiembre 2009
Cencosud = CABA

Estructura de cajas (cadetes, cajeros y parea supervisores) diaria y refrigerios. Resolucion de
conflictos. Asistir a los cajeros operativamente. Realizacion de cierre de cajas. Informe diario de
volumen de ventas. Control y presentacién de informes sobre indicadores de cajas. Seguimiento de
documentacién (retira clientes, cheques). Solicitud o entrega a Béveda de fondos, sencillo y dinero
destinado a devoluciones segun corresponda. Arqueos de sencillo, cajas y chango. Recibir de los
cajeros los medios de pago

Asistente de Gerencia = Agosto 2007 — Junio 2008
Cencosud = CABA

Conftrol de insumos y servicios. Verificar el cumplimiento del servicio de acuerdo a las pautas
establecidas en su contratacién. Trato con proveedores. Generacion de drdenes de compras y
servicios, como asi también de sus respectivos pagos. Andilisis, control y ajustes de Estado de
Resultados (variaciones en pesos y unidades segin presupuestado, imputaciones y re-
clasificaciones). Andlisis y control de gastos en caja chica.

Supervisor = Abril 2005 - Julio 2007
Cencosud = CABA

Resolucién de conflictos. Asistir a los cajeros operativamente. Realizacién de cierre de cajas.
Seguimiento de documentacioén (retira clientes, cheques). Solicitud o entrega a Béveda de fondos,
sencillo y dinero destinado a devoluciones segin corresponda. Arqueos de sencillo, cajas y chango.
Recibir de los cajeros los medios de pago

Cajera = Octubre 2003 — Marzo 2005
Cencosud = CABA

Atencion al cliente. Facturacion y cobro de mercaderia en efectivo, délares, tarjetas de crédito y
débito, cheques y cuentas corrientes e interpdsitos. Cobro de impuestos y resumenes de tarjetas de
crédito

Microemprendimiento = Diciembre 2001 — Octubre 2003
Mi Angel = CABA

Comercializacion de ropa y accesorios para bebés. Trato con proveedores vy clientes. Control de
confeccion. Control de insumos, costos, precios y stocks.

Cajera = Diciembre 1999 — Octubre 2000
COTO CICSA = CABA

Atencién al cliente. Manejo de dinero, tarjetas de crédito y débito. Cobro de mercaderia e
impuestos.

Educacion

Esc Técnica N° 7
2005 = Técnico Superior en Administracién de Empresas

Otros Cursos y Capacitaciones
e 1998 Inst Sup Mariano Moreno — Operador de PC (Word-Excel-Power Point)
e 1999 Inst Sup Mariano Moreno - Sistema Tango Gestidn
e 1999 a 2000 UBA Prog Extracurricular de Ingles - hasta Nivel IV completo
e 2004 Cencosud Curso de cajas

e 2006 Cencosud Deteccidon de billetes falsos
Maria Elena Baciocco Pdgina 2
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2008 Cencosud Conduccién de equipos de trabajo
2009 Cencosud Liderazgo

2010 Cencosud Instructor de cajas

2012 Cencosud Comunicacién efectiva / Motivacion

Referencias

Sra. Silvia Cordiglia Responsable RRHH Cencosud. Tel 4229-1104
Sr Rodrigo Andrada Administrador Cencosud -Easy Avellaneda115337-8710
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Solicitud de Empleo

La informacion suministrada en este documento serd veriticada y tratada en forma
estrictamente confidencial,

Qutside Activities

Con caracter general, 06 empleados 56 COMMromalen a deciarar si 0Cupan una Posiciin 06 Influencia, direccion, gastidn o control mantenida con
ung entidad exnema oistinta da HSBC o sus Bleles, Intemaments llemado “Oulside Acthviles™, B) propdsito ca aste control 8s asegurar Que 18
roputacion, la imoagon y los inlorogoe dgol Grupo HSBC eetdn prologidos y quo dichos roles no resulton an un conflicto da Intarasas, rloago
raputacional o uns Vioksciin regiameantarss pars el Grupo HSBC. Para declirir sxto, deberd solictar o formultano da Outrida Activities 2 RRHH 0 2
85U geventa de linea. Si tiane alguna duda scarca de aigun rol que todavia desempede fuera de HSBC, consule iInmadiatamsnte con su Gerents Ga
Linea, bindando una deseripaon detalade del fol y an qué orgenizacion 68 levado & cabo;, para aal evitar un CoNSICto de Interés.La omision de
Infarmar & existancla de una “outsice Activiies” serd corsideraco una Talta grave:

Declaracion - Protaccion de Datos Personales

Aulorizo 8 HIBC Benk Argonting S.A., HSBC Seguros de Vidu (Argenting) S.A,, HSBC Seguroe ce Retiro (Argonting) SA,, HSBC Agministadons
de Ivarsiones SA. SGFCI, HSBC Particlpacionos (Argentina) SA., HSBC Valoree SA. y HSBC Amenting Holdings S.A, (an 1orma conjunta,
"HSBC Amgentinad™} a qua, por motivee de crganizacon alema, adminieiraciin de mi registro personal v Isborsl, eficencis de 108 prOCEs0s d6
HSBC Argenling ylo del Grupo HSBC yio gesfiones requandas por el Gaupo HSBC, procesan mis dalos personales yo I8Doreies Que posean,
ootangan &n e futuro ylo generen y cedan wo transfieran los mismes 2 HSBC Holdings plo, Yo & cuslquisns de sus aflisdes yo terceros (un
CLAIGUINE JURSAICCION HXTRNJOME), QUINNOS SOFN MBPONSHDIS 00 KU Iratamsanto i confidancakdad

La Agancia do Accaso & Ia Informacién Piblics, an au candcter do Orpano de Control de |a Ley de Prateceidn de Datos Personales N° 25.328 {la
*ley 25.3267), tlane la atibucidn da Atencer 193 denunciss y reciamoa que Interpongan gquicnes resulton afectados oo sus derochos por
Incumplimionto ¢e 125 NOMas VIgentes on Matoria ¢0 Proteccion de datos porsonales, Provia acroditacdn do mi idenSdad, tengo derecho a solictar
¥ obiener Informacion de mis datos parsonales INCILICOS en los Bancos de datos pGbikcos, © privedos destinados a proveer nflommes; quienss deben
progorcannad [a informacitn sokGtaga denlro 00 106 inz dias comdos do habar sido inbmado fahacentomanis. Vencdo of plazo sin gue yo
satisfegs ol pedido, o sl avacuado al informa, 4ata se astimara Insuficlants, quadan expadta la accidn de protoozdn do los datos persenales o de
habees date prevista on osta key, El dorecho de 900050 A qUE 3¢ reficre cate anticuio 28lo puade sor cjortide on forma gratuita a intenvalos no
Inferlores a sels messs, salvo que 56 acredite un Interés legitimo si efecto. El efardicio del oeracho &l cual 50 mofore esic articulo on o caso de
dutvs de pecsonss Tallecdas 16 comespondent & Sus SUCESOres universalos.

Asimismo, an cumpimiento de lo estadlecido por of Art. 6 do In Ley 25,326, declaro conocer ¥ nooplar qua, (1) mis datos parsonalas y laboraias
zordn incorporados on la bazs de Recursos Humanos do HSBC Amenlina y del Grupo HSBC {dw comaapondar) y ulilizados parm ok finaa da
mantaner y adminstrar s relucién lsborsl de acuerdo a lss nommass lsbonses vigentes; (5) lengo decho & Sccader @ Mis datos parsonaias an
forma grutuits en infervelos no nfesiones a seis meses, sulvo que acredite un interds legitimo al efecto y qua, de ser procadente, tengo darecho a
roctificar yio supnmir me dotos (Arts, 14,38 y 16 do In Loy 25.526)
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GOBIERNO DE LA CIUDAD DE EUENOS AIRES

Plreccién de Titulos y Legailzacliones

Cestifico que fas firmaa que anteceden guardan
simifitud con las que obran en nuestros reglstros.

29 JUN 2006
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