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Objetivos 

Soy una persona de actitud positiva, con facilidad para las relaciones interpersonales y el trabajo en 

equipo. Responsable y comprometida con mi trabajo, me gustan los desafíos y los nuevos 

proyectos. Me considero de fácil adaptación al cambio y con deseo de superación constante, 

enfrento los obstáculos que se presentan y mi misión en todo empleo es llegar a cumplir los objetivos 

de la empresa y los de mi equipo de trabajo. 

Experiencia 

Cajera durante 16 años: entrenaba para coordinadora y jefa de turno – jefe de caja durante 4 

años – falla de caja al principio de su experiencia: 50$, hicieron arqueo y no tenía diferencias, 

lo charlo con su jefa y decidieron resolverlo devolviéndole la plata.  

 En la sucursal manejo USD/conoce Euros pero no con tanta frecuencia (Hizo cursos) 

 Detección de billetes falsos (Hizo cursos): como encargada de la bóveda tenía 

contacto con más cantidad de dinero – asistió a cajera que tenía duda y los USD eran 

“dudosos”, tomo la iniciativa de explicarle al cliente que no podían recibirlo y llamaron a 

prevención para detectar al cliente.  

Jefe de Cajas ▪  Junio 2012 – Octubre 2019 

Cencosud ▪  CABA y Avellaneda 

Junio 2012 a Abril 2016 – Suc. Easy Barracas / Abril 2016 a Octubre 2019 -Suc Easy Avellaneda 

Planificación las actividades del personal a cargo (Jefe de Turno y Supervisores y Cajeros), 

distribución de tareas. Confeccionar y coordinar la estructura de cajas diaria, Armado de 

vacaciones. Entrevistas. Resolución de conflictos. Asistir a los cajeros y supervisores operativamente. 

Mantenimiento y mejoras en el estándar del sector. Cierre de cajas. Informe diario de volumen de 

ventas. Control y presentación de informes sobre KPI´s de cajas, Cumplimiento hs anuales de 

capacitaciones mediante sistema E-learning. Control del seguimiento de documentación (retira 

clientes, cheques) y sistema de reclamo/felicitaciones de clientes. Control Venta Web e indicadores.  

Control de Notas de crédito realizadas por supervisores. Gestión de Bóveda del local. Manejo de 

sistema TSAV (entrega de fondos, carga de retiros, ingreso de depósitos de la recaudación en 

efectivo-dólares-cheques e interpósitos del día, diferencias en medios de pago de cajeros), Control 

del cumplimiento de instrucciones de trabajo y procedimientos. 

Coordinador de Cajas ▪  Octubre 2009 – Mayo 2012 

Cencosud ▪  CABA 

Organizar las actividades diarias del personal a cargo (cajeros y supervisores), distribución de tareas. 

Confeccionar y coordinar la estructura de cajas junto al Jefe del sector (cajeros y supervisores). 

Resolución de conflictos. Capacitaciones. Asistir a los cajeros y supervisores operativamente. 

Mantenimiento y mejoras en el estándar del sector. Realización de cierre de cajas. Informe diario de 

volumen de ventas. Control y presentación de informes sobre indicadores de cajas, sistema 

Remedy, Planes de acción para prevención de pérdidas. Control del seguimiento de 
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documentación (retira clientes, cheques). Control del cumplimiento de instrucciones de trabajo y 

procedimientos. 

Supervisor de Cajas-Entrenamiento Coordinador ▪  Julio 2008 – Septiembre 2009 

Cencosud ▪  CABA 

Estructura de cajas (cadetes, cajeros y parea supervisores) diaria y refrigerios. Resolución de 

conflictos. Asistir a los cajeros operativamente. Realización de cierre de cajas. Informe diario de 

volumen de ventas. Control y presentación de informes sobre indicadores de cajas. Seguimiento de 

documentación (retira clientes, cheques). Solicitud o entrega a Bóveda de fondos, sencillo y dinero 

destinado a devoluciones según corresponda. Arqueos de sencillo, cajas y chango. Recibir de los 

cajeros los medios de pago 

Asistente de Gerencia ▪  Agosto 2007 – Junio 2008 

Cencosud ▪  CABA 

Control de insumos y servicios. Verificar el cumplimiento del servicio de acuerdo a las pautas 

establecidas en su contratación. Trato con proveedores. Generación de órdenes de compras y 

servicios, como así también de sus respectivos pagos. Análisis, control y ajustes de Estado de 

Resultados (variaciones en pesos y unidades según presupuestado, imputaciones y re- 

clasificaciones). Análisis y control de gastos en caja chica. 

Supervisor ▪  Abril 2005 – Julio 2007 

Cencosud ▪  CABA 

Resolución de conflictos. Asistir a los cajeros operativamente. Realización de cierre de cajas. 

Seguimiento de documentación (retira clientes, cheques). Solicitud o entrega a Bóveda de fondos, 

sencillo y dinero destinado a devoluciones según corresponda. Arqueos de sencillo, cajas y chango. 

Recibir de los cajeros los medios de pago 

 

Cajera ▪  Octubre 2003 – Marzo 2005 

Cencosud ▪  CABA 

Atención al cliente. Facturación y cobro de mercadería en efectivo, dólares, tarjetas de crédito y 

débito, cheques y cuentas corrientes e interpósitos. Cobro de impuestos y resúmenes de tarjetas de 

crédito 

Microemprendimiento ▪  Diciembre 2001 – Octubre 2003 

Mi Ángel ▪  CABA 

Comercialización de ropa y accesorios para bebés. Trato con proveedores y clientes. Control de 

confección.  Control de insumos, costos, precios y stocks. 

Cajera ▪  Diciembre 1999 – Octubre 2000 

COTO CICSA ▪  CABA 

Atención al cliente. Manejo de dinero, tarjetas de crédito y débito. Cobro de mercadería e 

impuestos. 

Educación 

Esc Técnica N° 7 

2005 ▪  Técnico Superior en Administración de Empresas 

Otros Cursos y Capacitaciones 

 1998 Inst Sup Mariano Moreno – Operador de PC (Word-Excel-Power Point) 

 1999 Inst Sup Mariano Moreno – Sistema Tango Gestión 

 1999 a 2000  UBA Prog Extracurricular de Ingles - hasta Nivel IV completo 

 2004 Cencosud Curso de cajas 

 2006 Cencosud Detección de billetes falsos 
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 2008 Cencosud Conducción de equipos de trabajo 

 2009 Cencosud Liderazgo 

 2010 Cencosud Instructor de cajas 

 2012 Cencosud Comunicación efectiva / Motivación 

Referencias 

Sra. Silvia Cordiglia Responsable RRHH Cencosud. Tel 4229-1104 

Sr Rodrigo Andrada Administrador Cencosud -Easy Avellaneda115337-8710 
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