Carlos Gabriel Amaya

Datos personales:

Direccién: Pje Enzo Bordabehere 67
Teléfono Cel: 0381 - 155227746
Teléfono Fijo: 0381 - 4225029

E-mail: carlosgabrielamaya@gmail.com
Estado Civil: Soltero

DNI: 31588476

Fecha de nacimiento: 05/04/1985

B

Terciario: Instituto Coviello - Técnico en Administracion de Empresas — (Cursado

2017-2019)).

Universitario: Facultad de Artes - Universidad Nacional de Tucumdn - Técnico en
Sonorizacion - (2007-2010 Graduado)

Terciario: Instituto Puente - Técnico en Disefio Grafico — (2004-2006 Graduado).

Formacion Académica:

Experiencia laboral:

- HSBC Argentina: Asesor Integral (Diciembre 2018 — Febrero 2019)
Funcidn: Cajero, balanceo de ID y ATM, administrativo de TC, TD y Plazos fijos.

- Manpower (Noanet): Atencidn al cliente (Octubre 2018 — Diciembre 2018)

Funcidn: Atencion al cliente de EDET y EJESA ante contingencias, gestidn se consultas
requerimientos y reclamos, verificacidn de servicio y asignacion de guardias técnicas.

- Prisma Medios de Pago SA: Analista de Calidad (Julio 2018)

Funcidn: Monitoreo de llamadas de las distintas marcas trabajadas por la compaiiia (centro de
servicio y telemarketing) revision de tickets por reclamos y verificacion de fraudes.

- Teleperformance Argentina: Auditor de Procesos Internos - TOPS - BEST QA y BEST
T&D. (Agosto 2012 — Dic 2017)
Funcidn: Soporte a Gerentes y Directores de Proyectos en el cumplimiento de sus tareas segun
proceso. Verificacién del cumplimiento de los procesos operativos, de calidad y entrenamiento
para todas las campafias. Andlisis de resultados y tendencias de KPIs. Elaboracién de planes de
accion semanales. Fijacion de objetivos bajo metodologia SMART. Coaching a supervisores.
Evaluacion de formaciones y habilidades del formador.

Logros: Certificacion externa 2014 y 2017.



- Local comercial “Luz del Alba” (Nov 2012 — Nov 2014)

Funcidn: Atencién y venta al cliente, administracién de caja. Control de stock y compra de
indumentaria. Gestidn contable: pagos, depdsitos, manejo de costos y gastos.

Logros: desarrollo de habilidades de venta, negociacidn y experiencia en el drea comercial.

- Telecom Personal: Analista del Departamento de Calidad (Sep 2008 - Agosto 2012).
Funcion: Evaluacion y control de calidad de atencidn telefdnica, gestiones, encuestas
Pos-Eventos.

Logros: Ascenso a Auditor de Procesos Internos por buena performance y proactividad.

- Telecom Personal: Telemarketer (Mayo 2008 — Sep 2008)

Funcidn: Atencién telefénica al cliente, retencién y fidelizacién, venta de equipos con
TCy CFT.
Logros: Ascenso a Auditor de Calidad por buen desempefio en gestidn e indicadores.

Habilidades profesionales:

Trabajo en equipo - Liderazgo - Negociacién — Manejo de situaciones dificiles
Capacidad analitica - Capacidad de sintesis
Facilidad para la comunicacidn - Escucha activa — Empatia

Aptitudes personales:

Respeto - Sinceridad - Calma - Confianza -
Auto-motivacion

Conocimientos sobre informatica:

Microsoft Word — Avanzado / Excel — Avanzado / Power Point — Basico /Internet y redes
sociales — Avanzado

Referencias:

Gustavo Leglise — Gerente HSBC Argentina
Cel: 2616607822

Jorge Rojas — Tesorero HSBC Argentina
Cel: 3825183321

Mario Pingaro Rossini — Responsable Global de RRHH y T&D Latam.- Teleperformance Cel:
011 - 1568932240

Cesar Diaz — Jefe de piso de operaciones — Teleperformance
Cel: 0381 - 3814419199
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