PERFIL

Profesional con sélida experiencia en
dreas comerciales y de Recursos
Humanos, disehando e
implementando nuevos negocios,
como asi también optimizando y
administrando ya existentes,
desarrollados en empresas
internacionales de primera linea.
Proactivo, gran aptitud comercial,
manejo y motivacién de equipos de
frabajo multidisciplinario, orientado a
resultados. Conocimiento de
mercado y visidn estratégica

DATOS DE CONTACTO:

TELEFONO:
11-6-212-9993

CORREO ELECTRONICO:
rlaffrentz@gmail.com

C.U.L.L: 20-24481554-6

Fecha de Nacimiento: 20/10/75

Domicilio: Vélez Sarsfield - CABA

LinkedIn:
www.linkedIn.com/in/rodolfolaffrentz

INTERNAL

RODOLFO J.
LAFFRENTZ

Cajero / Administrativo / Analista en RRHH y Clima Organizacional

EXPERIENCIA LABORAL:

HSBC BANK Argentina - Asistente Integral de Sucursal

Enero 2019 — Marzo 2019

Por segundo ano el Banco HSBC me contratd a plazo fijo para
desempenarme en sus sucursales. El perfil para este puesto requeria de
experiencia en el drea de cajas, manejo de moneda extranjera Euro,
Délares y Libras, cheques, atencién al publico, ventas y resolucién de
Casos, ingreso a cajas de seguridad, conocimientos de productos
bancarios. Al ser un perfil integral cubri varios sectores de la Suc. Alem.

HSBC BANK Argentina - Asistente Integral de Sucursal

Enero 2018 — Marzo 2018

El perfil para desempenarme en este puesto requeria de experiencia
en el drea de cajas, manejo de moneda extranjera Euro y Ddlares,
Cheques, tarjetas de crédito; atencién al publico, ventas y resolucién
de casos, ingreso a cajas de seguridad, conocimientos de productos
bancarios entre otros. Al ser un perfil integral cubri varios sectores de la
Suc. Alto Palermo. Contrato a plazo fijo.

Banco Patagonia - Analista en Recursos Humanos

Noviembre 2004 - Octubre 2016

Firma de Contratos y documentacién de ingreso (diferentes
modalidades de contratos), generacién de legajos, carga de datos
del personal a través del sistema Meta 4, Alta Temprana y bajas en
Afip, emisién de credenciales de acceso del personal, visitas y
proveedores habituales, generacion de llaves Coffice, autorizacion de
pedidos para la impresion de tarjetas y sellos personales. Altas, bajas y
modificaciones en Swiss Medical Corporativo, tramites en Obras
Sociales, denuncias y seguimientos de casos de ART, altas, bajas,
modificaciones y defunciones por el Seguro de Vida emitido a los
empleados, facturacién de proveedores asignados a nuestro sectory
presupuesto anual del sector. Respuesta a las consultas realizadas por
nuestros clientes internos a través de Email. Informes al Directorio del
Banco.



INTERNAL

Lloyd’s Bank Argentina

Enero de 2004 — Noviembre de 2004

Inicialmente ocupando el puesto de Cajero Bancario desarrollando las
mismas tareas mencionadas en el Banco Scotiabank Quilmes y Comafi.
En forma posterior fui nombrado a Ejecutivo de Banca Personas
realizando el asesoramiento / venta de productos del Banco a nuestros
clientes y empresas.

Scotiabank Quilmes / Comadfi

Febrero de 2001 - Diciembre de 2003

Caijero: Depdsitos en efectivo, con cheques, cobro de tarjetas de crédito
Visa, MasterCard y American Express. Transferencias entre cuentas de un
mismo fitular y/o de diferentes fitulares, transferencias de efectivo hacia
otros bancos por medio del sistema Coelsa, cobranzas de servicios
publicos y privados, cobro de AFIP-DGI, Venta y Compra de Délares,
Asesoramiento a clientes sobre diferentes productos del banco,
asesoramiento y Contabilizacion de los depdsitos de efectivo y cheques
por el sistema Banelco y del sistema de autoconsulta. También realice
ayudas en diferentes sectores de la sucursal como en el sector comercial
cargando datos de los clientes y los productos solicitados, y dentro del
sector inversiones asesoramiento sobre los diferentes tipos de bonos
(Boden 2005, 2007 y 2012) como también en redalizar plazos fijos.

% Ofras experiencias:

* Junio de 1997 a Enero de 2000 - Administrativo en Crédito Automdtico
S.A. (Financiera)

* Abril de 1996 a Junio de 1997 — Cajero en Wal-Mart S.A.

* Agosto de 1993 a Diciembre de 1996 — Administrativo / Cajero Arcos
Dorados S.A.

<+ Educacion:

Universidad de Palermo - Licenciado en Recursos Humanos — En Curso
Esc. Nacional de Comercio Tomas Espora — Perito Mercantil

% Idioma Y Software:

Espanol: Lengua nativa

Inglés: Nivel Bdsico

Portugués: Nivel Bdsico

Programa Meta 4: Nivel avanzado
Programa Bantotal: Nivel avanzado

< Aplitudes y Conocimientos:

D

Recursos Humanos

Cajero

Trabajo en equipo

Liderazgo

Capacidad de andlisis
Negociacién

Capacidad de trabajar bajo presion
Responsabilidad

Resoluciéon de problemas
Capacidad para detalles
Lectura andlitica

Talento para la comunicaciéon
Flexibilidad

Discrecién
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