CURRICULUM
VITAE

SOFIABELEN
IEMMELLO

Datos Personales:

Nacionalidad: Argentina

Fecha de Nacimiento: 28/03/1991

Edad: 28 afios

Estado Civil: Soltera

DNI: 35.646.130

Domicilio: Gobernador Castro 4075 (Villa Adelina. Vte Lopez)
Celular: 1532344074

Perfil Profesional

Manejo de informacion confidencial. Constante y responsable en el cumplimiento de metas y tareas.
Muy Buenas relaciones interpersonales.

Estudios Cursados:

e Secundario completo. (Colegio Instituto Marcelo Torcuato De Alvear)
Titulo obtenido: Bachillerato en Arte y Comunicacion.

e Técnicatura en Administracion de Pyme (Universidad de Belgrano) En curso
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Experiencia Laboral

Septiembre 2019 a la actualidad

CARREFOUR

Administrativa de medios de pago

« Pedido de cupones a tiendas de Visa/Amex/Naranja/Cabal/Mastercard
« Carga de cupones en Visa

» Manejo de Webcenter

» Manejo de SAP: analisis de contracargos y operaciones

Octubre 2018 a Agosto de 2019

ProvinciaNET (ex BAPRO pagos)

Asistente

*Cobro de impuestos y servicios

* Arqueo de caja diario

*Reporte de dinero a transportadora de caudales. (Monto aproximado que se maneja
por dia $1.200.000)

*Manejo de sistemas Sam2000 y Siris

BANCO SANTANDER RIO

Abril de 2017 a Septiembre de 2018

Telemarketing / Atencién al cliente

*Atencion al cliente telefonica.

*Asesoramiento y Venta telefonica de productos bancarios: paquetes, prestamos
personales, tarjetas de crédito(visa,MasterCard y American Express, gold, platinium,
signature y black)
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* Venta y asesoramiento de seguros de autos, hogar, vida, accidentes personales,
viajero frecuente.
* Retencion y fidelizacion de clientes bancarios mediante ofertas y beneficios.

Septiembre de 2014 a Abril de 2017
CITIBANK ARGENTINA

Telemarketing

Venta telefonica de productos bancarios:

*Préstamos personales

* Tarjetas de crédito (Visa y MasterCard ,gold, platinium signature y black).

*Seguros de autos, hogar, vida, accidentes personales , viajero frecuente ,cartera protegida.
*Venta de paquetes de cuentas (en pesos, ddlares, cuentas corrientes, cuentas sueldo y open
credit)

*Manejo de cartera de clientes nuevos (openmarket)

*Tareas extras: Recepcion y control de documentacion de clientes x-Dell , open Market y
payroll.

.Control de riesgo y anti fraude segln normativa del BCRA e interna.

desde Sep. 2014 hasta Sep. 2016.

* Retencion y fidelizacion de clientes bancarios mediante ofertas y beneficios , desde Sep.
2016 hasta Abril 2017 que se realizé el cambio de firma a Santander rio.

Febrero 2014 a Septiembre de 2014
BBDO ARGENTINA /PHD ARGENTINA

Asistente Contable:

Contabilizacion de facturas.

Reclamo de facturas pendientes de recibir a proveedores.
Atencién de pago a proveedores.

Carga de proveedores en sistema.

Carga de preformatos de proveedores en el banco.
Solicitud de documentacién impositiva a los proveedores.

Diciembre de 2012 a Febrero 2014
ESCANDINAVIA DEL PLATA-VOLVO

Recepcionista administrativa:
e Recepcion de visitas
e Despacho de tramites por medio de cadete.
e Recepcion de facturas, y carga de las mismas en sistema Presea.
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e Confeccion de drdenes de compra para facturas e imputacion en centros de costo y
cuentas contables.

e Contacto con Proveedores por temas de cobranzas.
e Carga de gastos de empleados en sistema Presea.
e Control y administracion de insumos generales de la empresa.
e Organizacién de agenda gerencial. (viajes, reuniones, etc.)
e Coordinacion de servicios dentro de la empresa.
Enero 2012 a Octubre 2012
GEDCO S.A:

Gestion de cobranzas de entidad bancaria. Cobranza mora tardia de mas de 300 dias.
Manejo de planillas de Excel organizacion de pedidos de pagos.

Marzo 2011 a noviembre
2011
STANDARD BANK

Gestion de cobranzas de mora de 90 dias manejo de sistemas de Visa, Master Card y caja
de ahorros y cuentas corrientes. (Estuve en el sector de “Dinamica”, “Estatica”, y
“Especial”)

Julio 2011 a enero 2012
TIARG S.A.

Carga de datos- Danone L&cteos Argentina
Participé activamente cargando datos a Excel.
Carga masiva de Datos y pruebas segin normativas Estandares del Cliente.

Analista Junior —tareas administrativas.

Conocimientos

e Inglés (intermedio ).
e Microinformatica (Avanzado).
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Solicitud de Empieo

La informacién suministrada en este documento serd verificada y tratada en forma
estrictamente confidencial.

Outside Activities

Con caracter general, los empieados se comprometen a declarar si ocupan una posicién de influencia, direccién, gestién o control mantenida con
una entidad exierna distinta de HSBC o sus filiates, intemamente llamado “Outside Activities”. El propdsito de este control es asegurar que la
reputacion, la imagen y los intereses del Grupo HSBC esién protegidos y gue dichos roles no resulten en un conflicto de intereses, riesgo
reputacional o una violacion reglamentaria para el Grupo HSBC. Para declarar esto, debera solicitar e formulario de Outside Activities a RRHH o a
su gerente de iinea. Si tiene alguna duda acerca de algin rol que fodavia desempefie fuera de HSBC, consulte inmediatamente con su Gerente de
Linea, brindando una descripcion detallada del rol y en qué organizacion es llevado a cabo; para asi evitar un conflicio de interés.La omisién de
informar la existencia de una “oulside Activities” sera considerado una falta grave. ’

Declaracién - Proteccion de Datos Personales

Autorizo a HSBC Bank Argentina S.A., HSBC Seguros de Vida {Argentina) S.A., HSBC Seguros de Retiro (Argentina) S.A., HSBC Administradora
de Inversiones S.A. SGFCI, HSBC Participaciones {Argentina) S.A., HSBC Valores S.A, y HSBC Argentina Holdings S.A. (en forma conjunta,
“HSBC Argentina®) a que, por motivos ce organizacién interna, administracién de mi registro personal y laboral, eficiencia de los procesos de
HSBC Argentina yfo del Grupo HSBC ylo gestiones requeridas por ef Grupo HSBC, procesen mis datos personales y/o laborales que posean,
obtengan en el futuro y/o generen y cedan yio transfieran fos mismos a HSBC Holdings plc. ylo a cualquiera de sus afiliadas y/o terceros (en
cuaiquier jurisdiccion extranjera), guienes seran responsables de su tratamiento y confidencialidad.

La Agencia de Acceso a la Informacion Publica, en su caracter de Organa de Control de 1a Ley de Proteccion de Datos Personales N° 25.328 (la
“Ley 25.326"), tiene la atribucion de atender las denuncias y reclamos gue interpongan quienes resulten afectados en sus derechos por
incumplimiento de las normas vigentes en materia de proteccién de datos personales. Previa acreditacion de mi identidad, tengo derecho a solicitar
y obtener informacién de mis datos personales inctuidos en los bancos de datos publicos, o privados destinados a proveer informes; quienes deben
proporcionar la informacion solicitada dentro de los diez dias corridos de haber sido intimado fehacientemente. Vencido el plazo sin que se
satisfaga el pedido, o si evacuado &l informe, éste se estimara insuficiente, quedara expedita fa accidn de proteccion de los datos personales o de
habeas data prevista en esta ley. El derecho de acceso a que se refiere este articulo sdlo puede ser ejercido en forma gratuita a intervalos no
inferiores a seis meses, salvo que se acradite un interés legitimo al efecto. El eiercicio del derecho al cual se refiere este articule en el caso de
datos de personas fallecidas le corresponderd a sus sucesores uhiversales,

Asimismo, en cumplimiento de lo establecido por el Art. 6 de la Ley 25.326, declaro conocer y aceptar que: (i} mis datos personales y iaborales
seran incorporados en ia base de Recursos Humanos de HSBC Argentina y del Grupo HSBC {de carresponder} y utilizados para los fines de
mantener y administrar la relacion laboral de acuerdo a las normas laborales vigentes; (i) tengo derecho a acceder a mis datos perscnales en
forma gratuita en intervalos no inferiores a seis meses, salvo que acredite un interds legitimo al efecto y que, de ser procedente, tengo derecho a
rectificar y/o suprimir mis datos {Arts. 14,15y 16 de la Ley 25.326).
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Nombre y Apellido: N i ot . Mail:
) Tipoy N° de N° de CUIL/
Teléfono: i S
eléfono Doc. CUIT:
Fecha de nacimiento; LRER A Lugfar f:le
EARE St i | nacimiento!
Domicilio:
{Indicar entre calies)
Cédigo Postal Teléfonos:

Domicilio Anterior
(por favor incluir Localidad y Codigo Postal)

Domicitio Anterior
{por favor incluir Localidad y Codigo Postal)

ZHa vivido en el extranjero por seis meses o mds dentro de los Gltimos cinco afios?

Pais Motivo
del
Periodo Desde l Hasta viaje
Pais Motivo
del
Periodo Desde i ‘ Hasta ! viaje
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En caso de estar trabajando actualmente, ¢Podemos contactar a su empresa?

iHa estado mas de tres meses sin trabajar en los Gltimos 5 afios?

Actividad/Motivo de Inactividad

Periodo

Desde (MM/AA)

Hasta (MM/AA)

Nombre de la empresa

Periodo

Desde (MM/AA)

Hasta {MM/AA)

Departamento o drea

Domicilio

Teléfono W

Nombre del jefe inmediato

Nombre de la empresa

Desde (MM/AA)

2

Departamento ¢ drea

Domicilio

Teléfono

Nombre del jefe inmediato

Nombre de la empresa

Desde (MM/AA)

pasat |

Departamento o drea

Domicilic

Teléfono

Nombre del jefe inmediato

Cényuge

Padre

Madre

Hijo/a

Hijo/a

Hijo/a




$Cémo se enterd de lavacante? R

Tipo y N° de Documento

Lugar y Fecha
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