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EDAD: 32 
FECHA DE NACIMIENTO: 17_01_1987 
LUGAR DE RESIDENCIA: MORÓN, GRAN BS. AS. Zona oeste. 
DNI: 32961306 
 
MEDIOS DE CONTACTO  
CEL:    11-3421-1647 

FIJO:   4-696-9921 
GMAIL: analiagmoyano@gmail.com 
 

DATOS DE INTERES 
➡DISPONIBILIDAD INMEDIATA 
➡AMPLIA EXPERIENCIA EN CAJAS, RECUENTO y ATENCIÓN AL CLIENTE  
➡️EXPERIENCIA BANCARIA 
➡MOVILIDAD PROPIA 
➡ESTUDIANTE UNIVERSITARIA DE CIENCIAS ECONOMICAS 
➡MANEJO DE CANALES ON LINE ( CAJEROS AUTOMATICOS, AUTOSERVICIO, HOME BANKING) 

ULTIMA EXPERIENCIA LABORAL  

ANALIA 
GISELE 

MOYANO 

mailto:analiagmoyamo@gmail.com
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ENTIDAD BANCARIA HSBC  
 
ASISTENTE INTEGRAL 
 contrato plazo fijo enero-abril 2019 
 

o CAJERA,  
 
CUMPLIENDO TODOS LOS PROCESOS DE DETECCIÓN DE BILLETES , CONTROL DE CHEQUES  
DEPÓSITOS TRANSFERENCIAS PAGOS COBROS ETC 

o BACK OFFICE , REPRESENTANTE ATENCIÓN AL CLIENTE  
 
ENTREGA/ SOLICITUD DE TARJETAS, CHEQUERAS,  
 CHEQUES RECHAZADOS, RECLAMOS CONFECCIONADOS CHEQUE MOSTRADOR PAGO POR EXCEPCIÓN, Y TODA TAREA 

QUE SEA INHERENTE DEL SECTOR  
o INGRESO A CAJAS DE SEGURIDAD  

 
REFERENCIA 

 MARISOL TUR GTE SUCURSAL ONCE AV. RIVADAVIA 2480 
CEL  11 6702 0784 

 
SUPERVISORA DE CAJAS Y TESORERIA EN EMPRESA RETAIL, “CARREFOUR S.A” 2006-2017 
Evolución laboral: cajera ’06 a ’08 , tesorera / auxiliar de supervisora ’08 a 2011,  
Supervisora de Cajas y Tesorería ‘2011 a /10/2017. 
CAJAS 

o MANEJO DE CAJA Y ATENCIÓN AL PÚBLICO, EFECTIVO, TARJETAS DEBITO/CRÉDITO, DÓLARES, EUROS, REALES, 
URUGUAYOS Y  MEDIO POSNET 

o PERSONAL A CARGO +100. PLANIFICACIÓN, DISTRIBUCIÓN Y CONTROL DE SUS TAREAS, CONTROL DE FICHADAS  Y 

AUSENCIAS, PLANIFICACIÓN DE HORARIOS Y VACACIONES 
o FORMACIÓN DE CAJEROS Y EVALUACIÓN DE SU DESEMPEÑO, APLICACIÓN DE MÉTODOS PARA LA EVOLUCIÓN POSITIVA 

DE LOS MISMOS 
o CAPACIDAD RESOLUTIVA DE CONFLICTOS, ATENCIÓN DE RECLAMOS DE CLIENTES, GENERACIÓN NOTAS DE CRÉDITO, 
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DEVOLUCIONES CONTROL DE AUDITORÍA DE TODOS LOS MOVIMIENTOS INGRESADOS EN CAJA NEGATIVA CON SU 

JUSTIFICACIÓN. Y CORRECTO PROCEDIMIENTO. 
o CONTROLAR FUNCIONAMIENTO DE ACTIVOS, VELAR POR SU CORRECTO FUNCIONAMIENTO Y CUIDADO, GENERANDO 

INCIDENTES A MESA DE AYUDA EN CASO DE SER NECESARIO. 
o CONOCIMIENTO DE SERVICIOS FINANCIEROS, CONSULTA DE DEUDAS, ANÁLISIS DE RECLAMOS, ALTAS DE TARJETA 
 

 
 
 

 

 
TESORERIA 
 
o RECAUDACIÓN Y DEPOSITO DE GRANDES VOLUMENES DIARIOS DE VALORES POR P-500, ARMADO DE PLANILLAS DE 

CONTROL. 
o ARQUEOS DIARIO DE CAJEROS, ANÁLISIS DE DIFERENCIAS, REGISTRO DE ANTECEDENTES, APLICACIÓN DE SANCIONES 
o ARQUEO DIARIO DE CABINA, CAJA CHICA Y TESORO, REALIZACIÓN DE CONSOLIDADO DIARIO, CIERRES DE DIA, ANALISIS 

DE DIFERENCIA 
o  MANEJO DE SISTEMAS STL, WEBMASTER, WEBMAIL, INTRANET, INTELLCUSTOMER, GENESIS, CIERRE DE LOTES 

POSNET 
o CONTROL DE AUDITORIA DE CAJAS 
o TRATO CON PERSONAL DIRECTIVO, JERÁRQUICOS, RR.HH.,  MESA DE AYUDA 
o TAREAS ADMINISTRATIVAS EN GRAL:  CARGA DE DATOS, LLENADO DE FORMULARIOS, CONTROL DE 

DOCUMENTACIÓN, ATENCIÓN  TELEFÓNICA 
 
 

LIBRERÍA LOS INCREIBLES AÑO 2005-2006 
 

o ATENCION AL PUBLICO 
o MANEJO DE CAJA 
o ARMADO DE PEDIDOS 
o DATA ENTRY 
 

PASANTE CONTABLE EN TEMPO S.A AÑO 2004 
REALICE  TRAMITES BANCARIOS, CONCILIACIONES Y ASIENTOS CONTABLES 
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REFERENCIAS LABORALES 
DIRECTOR DE TIENDA  GABRIEL SCHAMNE      
GABRIEL_SCHAMNE@CARREFOUR.COM 
JEFA DE CAJAS. CLAUDIA OLIVA 
CEL :  1144024312 
CLOLIVA@SANTANDERRIO.COM 

 
FORMACION ACADEMICA 
 
+LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS 
 UNIVERSIDAD DE LA MATANZA, CURSANDO 3ER AÑO. INICIO 2015. 
 
+CURSO ASISTENTE DE RECURSOS HUMANOS Mayo ‘18 

AVALADO POR CAPACITARTE_UBA. FINALIZADO 
 
+CURSO DE CAJERO BANCARIO Y ENTIDADES FINANCIERAS. Mayo ‘18 

AVALADO POR CAPACITARTE_UBA. FINALIZADO 

 
+FORMACION PARA LA CAPACITACION DE NUEVOS CAJEROS año 2017 
 
+FORMACION ENCANTANDO AL CLIENTE año 2016 
+FORMACION EN LIDERAZGO Y COACHING año 2015 

BRINDADOS POR DOOR  TRAINING & CONSULTING. 
 
 
 
 
 
 
OBJETIVO 
Deseo crecer a diario, aprender, capacitarme, adquirir herramientas y técnicas que me permitan 
formarme en mi profesión y llegar a los objetivos y metas propuestos por la empresa, trabajar en 
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