Betania Charquero

Cel: (11) 23869031

Tel: (11) 39646523

Mail: betania.charquero@gmail.com
Avellaneda, Buenos Aires, Argentina
31 anos , Soltera

Fecha de nacimiento: 18-02-1988
Nacionalidad: Argentina.

Experiencia Laboral
e Asistente Integral - HSBC Bank Argentina

Enero 2019 - Marzo 2019 (Contrato a plazo fijo por vacaciones)

Atencion al cliente en recepcidn. Deteccidn de posibles clientes, asesoramiento de
productos bancarios para referir a la plataforma comercial. Solucién de reclamos y
asistencia.

Back office: control del libro de inventario de tarjetas, chequeras, dispositivos.
Certificacién de firmas, transferencias, envio de legajos, cierre de cuentas. Caja de
seguridad

Apertura y cierre de Caja. Depdsitos y extracciones. Moneda extranjera (délar y euro).
Cheques. Manejo de gran volumen de dinero. Recaudaciones. Balanceo y arqueo de
maquinas inteligentes.

Referencias: Juan Roberto Mena (Contador de Suc. Recoleta)

Mail: juan.menacuentas@hsbc.com.ar

e Practica universitaria (hoteleria) en Benalmadena Palace, Malaga, Espafa
Abril 2018 -Agosto 2018

Servir a los clientes de manera profesional eficiente y cortés.

Asegurarse de que todos los articulos estén limpios, sin dafios y en buen estado.
Recibir pedidos de los clientes y garantizar que estos se entreguen a la persona
adecuada para que los ejecute.

Servir y aconsejar a los clientes acerca de la composicion del menu.

Servir el menu de la barra de acuerdo a las normas establecidas.

Presentar facturas y recibir el pago de los clientes, asegurarse de que se realiza el
cobro correctamente.

Mantener una buena relacidon con los clientes, asistir al cliente.

Atender las quejas de los clientes de manera satisfactoria.



e Encargada de locales en Plataforma 10 - Agencia de turismo EVT
Diciembre 2007 - Noviembre 2017 (Durante 10 anos)

- Supervision locales en principales Shoppings

- Establecer prioridades, asignar tareas, e impulsar ventas

- Confeccionar los horarios optimizando los recursos disponibles

- Mantener en forma completa y actualizada toda la documentacion administrativa
impuesta por la empresa, respetando estandares y procedimientos auditables,
garantizando el patrimonio de la empresa

- Capacitar, motivar y evaluar a todo el personal del local

- Coordinacion y planificacion de campafias de publicidad

- Participacion en entrevistas de seleccion de personal

- Realizacion de evaluaciones de desempefio semestrales a los operadores

- Manejo y supervision de cajas, depdsitos, recaudacion

- Atencion al cliente, brindar soluciones

- Rendicion de gastos de locales

e Operadora en Plataforma 10 - Agencia de turismo EVT

Agosto 2007 - Diciembre 2007 (Durante 5 meses)

- Comercializacion de pasajes de dmnibus larga distancia de diferentes empresas de
transporte. Atencién al cliente y asesoramiento sobre dichos productos

- Manejo de caja

- Depbsitos

Formacion Académica

e Licenciatura en Turismo y Hoteleria (Universitario / En Curso)
Universidad del Salvador
2013 - 2017
e Tripulante de Cabina de Pasajeros (Graduado)
CEDEBA - Centro de Estudios Buenos Aires
Mayo 2017 - Mayo 2018

Idiomas

e Ingles: Nivel intermedio
Vacation English program - Level 8 (Febrero 2018- Marzo 2018)
FLS Saint Peter's University
2641 John F Kennedy Blvd W., Jersey City, New Jersey 07306, USA
e Portugues: Nivel intermedio



Cursos Bancarios

Prevencion del lavado de dinero y financiamiento del terrorismo - HSBC Bank

Riesgo administrativo y las facultades sancionatorias de la Unidad de Informacion
Financiera (UIF)

Curso elLearning

Afo 2019

FATCA- Foreign Account Tax Compliance Act - HSBC Bank

Disposiciones y directivas - Obligaciones FATCA - Consecuencias del incumplimiento
Curso elLearning - Afo 2019

Delito financiero - HSBC Bank

Responsabilidades sobre el riesgo de delito financiero

Afo 2019

Introduccién global - HSBC Bank

Gestion de la informacién - Guia de riesgo interno - Conducta dentro de una entidad
bancaria/ financiera - Proteccién del cliente - Administracion de registros - Clientes
potencialmente vulnerables - Prevencion de fraudes

Afio 2019

Otros Cursos

Curso de Liderazgo personal - UBA Universidad de Buenos Aires

Director: Hernan Pisotti - Duracion 12 horas- Afio 2010

Comunicacion eficaz y orientacion al cliente - Capacitacion en la empresa
Instructora: Mayra Sol Doman, Coach ontoldgico - Duracién 12 horas. - Afio: 2012
Inteligencia Emocional - Consultora Pep-talk.

Instructora: Veronica Corba.

Temas: Inteligencia emocional: concepto, dimensiones, mediciones, desarrollo Las
emociones: que son, para que sirven, como deberiamos usarlas. La Resiliencia

Seminario Tripulantes de Cabina de Pasajeros - Howard Johnson Plaza
Instructores: Dr. Jorge Fernandez, Lic. Jessica Sawicz, Horacio Abud

Temas: Lineas Aéreas Nacionales. Estandares de Idioma Ingles Aeronautico. Psicologia
aeronautica. CRM. Primeros Auxilios RCP.

Otros Conocimientos

Microsoft Office (Word, Power point, Exel) excelente manejo
GDS - Sabre y Amadeus - Disponibilidad - Reserva de tramos - Datos del PNR - Tarifas
— Cotizacion
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Solicitud de Empleo

La informacidn suministrada en este documento sera verificada y tratada en forma
estrictamente confidencial.

Outside Activities

Con caracter general, los empleados se comprometen a declarar si ocupan una posicién de influencia, direccién, gestion o control mantenida con
una entidad externa distinta de HSBC o sus filiales, internamente llamado “Outside Activities”. El propésito de este control es asegurar que la
reputacion, la imagen y los intereses del Grupo HSBC estén protegidos y que dichos roles no resulten en un conflicto de intereses, riesgo
reputacional o una violacién reglamentaria para el Grupo HSBC. Para declarar esto, debera solicitar el formulario de Outside Activities a RRHH o a
su gerente de linea. Si tiene alguna duda acerca de algun rol que todavia desemperie fuera de HSBC, consulte inmediatamente con su Gerente de
Linea, brindando una descripcién detallada del rol y en qué organizacion es llevado a cabo; para asi evitar un conflicto de interés.La omision de
informar la existencia de una “outside Activities” sera considerado una falta grave.

Declaracion - Proteccion de Datos Personales

Autorizo a HSBC Bank Argentina S.A., HSBC Seguros de Vida (Argentina) S.A., HSBC Seguros de Retiro (Argentina) S.A., HSBC Administradora
de Inversiones S.A. SGFCI, HSBC Participaciones (Argentina) S.A., HSBC Valores S.A. y HSBC Argentina Holdings S.A. (en forma conjunta,
“HSBC Argentina”) a que, por motivos de organizacién interna, administracion de mi registro personal y laboral, eficiencia de los procesos de
HSBC Argentina y/o del Grupo HSBC y/o gestiones requeridas por el Grupo HSBC, procesen mis datos personales y/o laborales que posean,
obtengan en el futuro y/o generen y cedan y/o transfieran los mismos a HSBC Holdings plc. y/o a cualquiera de sus afiliadas y/o terceros (en
cualquier jurisdiccion extranjera), quienes seran responsables de su tratamiento y confidencialidad.

La Agencia de Acceso a la Informacién Publica, en su caracter de Organo de Control de la Ley de Proteccién de Datos Personales N° 25.326 (la
“Ley 25.326”), tiene la atribucion de atender las denuncias y reclamos que interpongan quienes resulten afectados en sus derechos por
incumplimiento de las normas vigentes en materia de proteccién de datos personales. Previa acreditacion de mi identidad, tengo derecho a solicitar
y obtener informacion de mis datos personales incluidos en los bancos de datos publicos, o privados destinados a proveer informes; quienes deben
proporcionar la informacién solicitada dentro de los diez dias corridos de haber sido intimado fehacientemente. Vencido el plazo sin que se
satisfaga el pedido, o si evacuado el informe, éste se estimara insuficiente, quedara expedita la accion de proteccion de los datos personales o de
habeas data prevista en esta ley. El derecho de acceso a que se refiere este articulo sélo puede ser ejercido en forma gratuita a intervalos no
inferiores a seis meses, salvo que se acredite un interés legitimo al efecto. El ejercicio del derecho al cual se refiere este articulo en el caso de
datos de personas fallecidas le correspondera a sus sucesores universales.

Asimismo, en cumplimiento de lo establecido por el Art. 6 de la Ley 25.326, declaro conocer y aceptar que: (i) mis datos personales y laborales
seran incorporados en la base de Recursos Humanos de HSBC Argentina y del Grupo HSBC (de corresponder) y utilizados para los fines de
mantener y administrar la relacién laboral de acuerdo a las normas laborales vigentes; (ii) tengo derecho a acceder a mis datos personales en
forma gratuita en intervalos no inferiores a seis meses, salvo que acredite un interés legitimo al efecto y que, de ser procedente, tengo derecho a
rectificar y/o suprimir mis datos (Arts. 14,15y 16 de la Ley 25.326).

Datos Personales

Nombre y Apellido: ~ |Betania Eunice Charquero Mail: betania.charquero@gmail.com
Teléfono: 1523869031 TipoyN®de | by 33667049 N*de CUIL/ |57 33667049-2
Doc. CUIT:
Fecha de nacimiento: | 18/02/1988 Lugar de Buenos Aires
’ nacimiento:

Domicilio (Ultimos cinco afios. Favor de iniciar con el actual)
NOTA: Es indispensable que cubra los ultimos 5 arios sin espacios de tiempo.

Domicilio: Gral. Villegas 4902 Besde Hasta
(Indicar entre calles) 2006 actualidad
Codigo Postal 1874 Localidad y Avellaneda, Buenos Aires Teléfonos: | 39646523
Provincia

Domicilio Anterior Desde Hasta
(por favor incluir Localidad y Cédigo Postal)

Domicilio Anterior Desde Hasta
(por favor incluir Localidad y Cédigo Postal)

N
NO

¢Ha vivido en el extranjero por seis meses o mas dentro de los tltimos cinco afios?

Si selecciond “Si” en la pregunta anterior, por favor, indique los siguientes detalles
NOTA: Por favor, proporcionar fechas exactas del viaje.

Pais Espafia Motivo
, del Pasantia Universitaria
Periodo Desde | @bril 2018 Hasta octubre 2018 viaje
Pais Motivo
del
Periodo Desde ‘ Hasta ‘ viaje
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Formacion Profesional (Por favor completar mdximo nivel alcanzado/completado)

. Completo Afio Afio Continua % Avance L
Nivel Carrera Institucion
Sl NO Ingreso Egreso Sl NO Carrera
Universitario Licenciatura en Turismo y Hoteleria )( 2013 )( 70% USAL
Tripulante de Cabina de Pasajeros X 2017 2018
Antecedentes laborales (Ultimos cinco afios. Por favor iniciar con el actual o tltimo puesto)
NOTA: Es indispensable que cubra los ultimos 5 afios sin espacios de tiempo.

Sl
En caso de estar trabajando actualmente, ¢ Podemos contactar a su empresa? NO

. . . . - . siv
¢Ha estado mas de tres meses sin trabajar en los ultimos 5 afios? NO

Si selecciond “Si” en la pregunta anterior, por favor, indique los siguientes detalles

Periodo
Activi Moti | -
ctividad/Motivo de Inactividad Desde (MM/AA) Hasta (VIV/AA)
Proyectos personales 04/ 2019 10/2019
Terminada la pasantia, recorri un poco Europa| 08/2018 10/2018
Viaje de estudios 12/2017 04/2018
Periodo
N | P
ombre de la empresa uesto Desde (MM/AA) Hasta (MM/AA)
HSBC Asistente Integral 01/2019 03/2019
Departamento o area Sucursal Recoleta Domicilio Av. Callao 1631

Teléfono

Nombre del jefe inmediato

Roberto Mena

Nombre de la empresa Puesto Periodo
P Desde (MM/AA) Hasta (MM/AA)
Benalmadena Palace Camarera 04/2018 08/2018
Departamento o area Hoteleria Domicilio Calle Ficus s/n, 29630, Benalmadena
Teléfono 34 637 54 47 37 Nombre del jefe inmediato Ana Belen Huedo
Periodo
N | P
ombre de la empresa uesto Desde (MM/AA) Hasta (MM/AA)
Plataforma 10 S.A. Encargada de locales 07/2007 12/2017
Departamento o drea Comercial Domicilio Av. Rivadavia 4260
Teléfono 5238 5104 Nombre del jefe inmediato Ariel Scarpini
. .. .. . Tipoy N° de
Parentesco Nombre y Apellido Edad Fecha de Nacimiento | Ocupacion/Estudios POy
Documento
Conyuge
Padre
Madre Eunice Alves Dos Santos| 76 13/09/1943 Jubilada DNI: 11519515
Hijo/a
Hijo/a
Hijo/a
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Hijo/a

Otros Familiares a informar

HERMANOS EDAD EST. CIVIL CONVIVE A CARGO PROF. / OFICIO
Rebeca Raguel Rosales 49 Soltera si Si Discapacitada
OTRO PARENTESCO EDAD EST. CIVIL CONVIVE A CARGO PROF./ OFICIO
¢Como se enterd de la vacante? Me contactaron del Banco

Betania Charquero
Firma / Aclaracién

DNI 33667049

Tipo y N° de Documento

Buenos Aires 15/10/2019
Lugary Fecha
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