


Lic. Rocio Baleiron

Almafuerte 2469 dpto. 4. Castelar, GBA.
Soltera

23/12/1991 - 27 afios - DNI: 37019143
11-3911-6331 | rrociobaleiron@gmail.com

Formacion Académica

Titulo Universitario |Institucién | Ao
Licenciatura en Administracion de Empresas, 8 materias aprobadas por equivalencia (otra Lic en UADE) | UADE

Licenciada en Gastronomia | UADE-IAG | 2015

Titulo Terciario | Institucion | Afo
Profesional gastrondémico | IAG | 2011

Titulo Secundario | Institucién | Afo
Bachiller con orientacién en Turismo | E.N.S. N° 9 “Sarmiento” | 2009

Experiencia Laboral

Empresa | Cargo | Afo | Referencia

Banco HSBC |Telecobrador, gestién de recupero de productos bancarios en mora temprana. Negociacion y otorgamiento de
herramientas segln estrategia, con el fin de regularizar al cliente. | Daniela Carrano 11-6867-8104 o 4338-6918.

Provincia Net - Grupo Provincia | Atencidon telefénica a clientes del Banco Provincia, asesoramiento de productos bancarios,
gestion de solicitudes, carga de reclamos. | 09-2018 al 12-2018| 0800-222-2776

Banco Ciudad | Atencidn telefénica a clientes del Banco Ciudad, asesoramiento productos bancarios, carga de reclamos y
quejas, gestion de solicitudes y tramites, otorgamiento de préstamos pre aprobados.| 04-2016 al 03-2018 | Victoria Epulef 15-

61059720.

ABC vidrios y espejos | Encargada, tareas administrativas, atencion al cliente | 03-2014 al 06-2017 | Nancy Mellid
4313-1857

Mondo spaghetti - Mon urban food |Moza de mostrador, Ayudante de cocina | 10-2012 al 06-2013 |
Adrian Casarino 15-6711-8125

Starbucks | Barista, cajera, atencion al cliente | 02-2011 al 12-2011 | Diego Mazzeo 5530-7000 Int. 7320

Aptitudes y conocimientos

Idioma

Inglés - Nivel Intermedio - Instituto Liceo Cultural Britéanico (Oral, escrito)
Francés - Nivel Basico - Francés Técnico Gastronémico- IAG

Informatica

Office: Word/ Excel/ Power Point/ Outlook express/ Adintar/ Prisma/ C.1.S/ ALS / E-Café/ Cobis / Avaya/ Banca TP/



INTERNAL



INTERNAL



INTERNAL









Lima 717 C1073AA0 - Ciudad Antonoma de Buenos Aires
Tels.: 0800-122-UADE (8233) - (54 1 1) 4000-7600
www iade edu o






