








Técnica Superior en Turismo y Hotelería.

Agustina Cardozo.
21 años.
DNI 40952339

Dr Arturo Melo, 2950, piso 11.
C.P 1824, Lanús (Buenos Aires).

(011)1523894918 / (011) 2074-1808
aguscardozo1998@gmail.com

'

Aptitudes
Activa al momento de analizar una situación y seleccionar las posibles

opciones. Atenta a las consecuencias de las mismas y gran empatía y vocación

de servicio orientada hacia la hospitalidad.

'

Experiencia
Mosquera y Pertícaro Abogados, telemarketer.
Abril 2016-Junio 2016., CABA.

Gestione gran número de llamadas entrantes, resolviendo inconvenientes
planteados por los clientes con gran rapidez y eficacia.

VZ Bath & Body, vendedora. (Empleo eventual)
Octubre 2016-Diciembre 2016., CABA.

Lleve a cabo la reposición y organización de los productos en el local.

Ayudante en caja realizando cobros en efectivo y con tarjeta de crédito.

Municipalidad de Lanús, secretaria privada.

Marzo 2017-Junio 2017., Lanús.

Seguimiento de casos públicos y legales de la Municipalidad, específicamente

del área Legal y Técnica.

Referencia: Storni, Adriana. (1568026040)

Arami Hotel Puerto Iguazú, tareas administrativas e informativas.

Enero 2018-Noviembre 2018., Puerto Iguazú.

Recepción de huéspedes y manejo de información turística. Manejo del libro

de incidencia y facturación de servicios y consumiciones.

Referencia: Berros, Yamila. (03757)677227 / (03757)672306

Despegar.com, asesora comercial.

Enero 2019-Actualidad., CABA.

Cotización y venta de productos turísticos tales como aéreos, alojamientos,

actividades, traslados, asistencias médicas y alquiler de autos.



Referencia: Dorado, Melina (1571611780)

'

Formación
Universidad Nacional de Lanús, Licenciada en Turismo.
Febrero 2016-Actualidad.

Cursando el cuarto año de la carrera de Licenciatura en Turismo con

orientación hacia la hotelería. Aprobadas la mitad del total de sus materias,

entre ellas inglés y portugués.

Instituto de Formación Profesional Aeronáutica, TCP.
Agosto 2017-Diciembre 2017.

Todas las materias técnicas y humanísticas aprobadas.

Colegio Inmaculada Concepción de Lanús, Bachiller en Economía y

Administración.
Marzo 2004-Diciembre 2015.

'

Idiomas
Inglés: avanzado (5 intermediate).

Portugués: básico.


