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Federico Ferrari

Professional Experience

Contact Information

Cell: +54.911.3039.3418
Home: +54.11.4772.0979
ferrari.hnf@gmail.com
linkedin.com/in/hugofedericoferrari

Address

Soler 6063 - 1A (C1425BYO)
Palermo, CABA, Argentina

Executive Summary

Result driven executive with 24
years of experience in Corporate
Real Estate across Latin America,
with strong focus on business
enabling.

JLL HSBC Account
CRM & Estates Manager

NOV 2018 — TO DATE

¢ Accountable for the relationship with our client's CRE Country Lead.

¢ Responsible for Estates Management Operations, supporting Project
Management, Occupancy Planning, Change Management and Facilities
Management functions in a CRM role.

e Manages priorities of leased and freehold properties. Acquisitions,
disposals and renewals. Initiatives to achieve cost savings and avoidances.

e Portfolio: 130k Sgm. (6 Offices, 164 Retail and 76 Others).
Leads a team of 10 members.

e Coordinate payment of lease obligations and overall AOP process.

o Oversee maintenance of Estates Management databases.

e Coordinate necessary permits and licenses to operate branches.

e The Account Lead participates in the creation of high performing teams.

Objective

To join dynamic organizations to
provide best in class Corporate
Real Estate services, whilst
improving financial efficiency,
addressing and foreseeing
business needs.

British Telecom JUN 2014 — NOV 2018

Real Estate Lead LatAm

¢ Managed portfolio of 77000 Sgm. (20 offices + 200 ops sites).

e Annual budget: £ 11m., 800 headcounts in 15 countries.

¢ Financial planning, forecast and reporting, including colocations.

¢ Panning, benchmark, rationalizations and disposals in projects up to £ 25m.
¢ Remotely management of a 10 staff team in 5 different countries.

Skills

Corporate Real Estate
Portfolio Management
Customer Management
Driving commercial results
Strategic thinking

Problem Solving
Stakeholder Management
Influencing others
Operations Management
Vendor Management
Building Teams

Working across Boundaries
Change Management
Cross-functional Team Leadership
Coaching

Project Delivery
Construction projects
Outsourcing

British Telecom OCT 2013 - JUN 2014

Facility & Property Manager LatAm Hispanic

e FM services, property transactions and construction projects.

¢ Planning and execution of FM and projects programs.

e Services cost improvement plans and SLA supervision.

¢ Liaison with UK Property Group for acquisitions, disposals and rationalization
programs.

¢ Line management responsibility over a 10 staff remote team.

Nokia Solutions Networks JUN 2009 - APR 2013

Real Estate Manager LatAm South

e Corporate real estate management including acquisitions, disposals,
renewals, regears and recaptures.

¢ Portfolio size: 8,000 Sgm in 5 countries with 850 employees, optimizing
space to 7,5 Sqm/HC; 9,4 Sqm/desk; Desk sharing 1,3 HC/desk

e Budget of € 3m./Yr. Report accuracy of 95% without SOX failures.

o Lease administration budget € 934k p.a.

e Synergies plans executed on 2012 (€ 350k) and 2013 (€ 262k).

e Five projects with benefits for € 1,5m. p.a. CapEx; € 1,2m.

¢ Nextel acquisition in Peru, Chile and Argentina for 400 HC.

¢ Regional management of C&W, CBRE-Colliers, attorneys, architects and
PM’s

¢ Managed a 15-staff virtual team.

Nokia Solutions Networks JAN 2007 — JUN 2009

Property & Workplace Solution Manager LatAm

e Consolidation of Nokia and Siemens portfolios, deploying a new office
concept, increasing performance, flexibility and cost efficiency.

¢ Mixed portfolio of 60,000 Sqm portfolio in 15 countries with 4,000 employees.
Optimized LatAm South footprint in 8,300 Sgm.

e Led 6 simultaneous consolidation projects in Colombia, Peru, Venezuela,
Argentina and Chile.



Invested € 5m CapEx, reducing running cost from € 2,5 m/Yr. to € 1,4 m/Yr.
with payback under 12 months,

e Space use optimization from 15 to 8 Sqm/HC.,

Accountable for 20 consolidation transactions with annual obligations for €
650k, getting zero SOX failures,

e Managed service providers’ performance (CBRE-C&W-JLL).

Nokia Brazil NOV 2005 - JAN 2007
Workplace Resources Manager LatAm

¢ Transaction Management and Project Delivery along Nokia’ expansion in 12
countries of Latin America.

o Deployed 9 projects from Nov-05 to Jun-06 (23,000 Sgm / € 20m) including
Nokia LatAm HQ in Mexico City (6,000 Sgm / € 4.5 M).

e Serviced offices administration in Chile, Argentina and Brazil. (200
employees, 7 locations, € 850 K/Yr.),

e Monitored a regional OpEx of € 9m, being responsible for improving the
occupancy cost,

e Accountable for project handover and facilities operational plans
implementation,

o Created workplace services playbooks and processes,

o Led the first customer satisfaction surveys and working styles analysis in the
region.

Cushman & Wakefield JUL 2004 — NOV 2005
Regional Facility Manager.

o Management of Nokia account, providing FM services in 7 countries across
LatAm.

e Portfolio of 10 locations, 750HC and a budget of € 7,5m p.a.

¢ Accountable for service delivery and occupancy cost,

¢ Responsible for space management and cost allocation,

e Undertook 3 remodeling projects in Chile and Argentina for € 650K,

o Critical date calendar creation and maintenance.

¢ Service vendors management (cleaning, maintenance, pest control).

Aeropuertos Argentina 2000 MAY 1998 — JUL 2004
Maintenance Supervisor.

e Accountable to grant airport facilities availability 24 x 7 (according to OACI
normative) at national largest domestic flight airport.

e Runway and APRON safety inspections during on-going operations

Implement Safety & Security programs, especially along incidents.

e Maintenance of lightning system, power generators, M&E, HVAC and access
control system.

o Carried space management and customers cost allocation.

Customer Satisfaction reports, implementing corrective measures at need.

¢ Create and maintain the CAD space database

Education

e Bachelor of Architecture (Dec 94) (Architecture & Urbanism School, La Plata
National University)

o Computer skills: AutoCAD, MS Project & MS Office. Tririga web tools,
Remedy, I-Request.

e Spanish (native), English (bilingual) and Portuguese (fluent).












Solicitud de Empleo

La informacién suministrada en este documento serd verificada y tratada en forma
estrictamente confidencial.

Outside Activities

Con caracter general, los empleados se comprometen a declarar si ocupan una posicion de influencia, direccién, gestion o control mantenida con
una entidad externa distinta de HSBC o sus filiales, internamente llamado “Outside Activities”. El proposito de este control es asegurar que la
reputacion, la imagen y los intereses del Grupo HSBC estén protegidos y que dichos roles no resulten en un conflicto de intereses, riesgo
reputacional o una violacién reglamentaria para el Grupo HSBC. Para declarar esto, debera solicitar el formulario de Outside Activities a RRHH o a
su gerente de linea. Si tiene alguna duda acerca de algun rol que todavia desemperie fuera de HSBC, consulte inmediatamente con su Gerente de
Linea, brindando una descripcion detallada del rol y en qué organizacion es llevado a cabo; para asi evitar un confiicto de interés.La omisién de
informar la existencia de una “outside Activities" sera considerado una falta grave.

Declaracion - Proteccion de Datos Personales

Autorizo a HSBC Bank Argentina S A, HSBC Seguros de Vida (Argentina) S.A., HSBC Seguros de Retiro (Argentina) S.A., HSBC Administradora
de Inversiones S.A. SGFCI, HSBC Participaciones (Argentina) S.A., HSBC Valores S.A. y HSBC Argentina Holdings S.A. (en forma conjunta,
“HSBC Argentina”) a que, por motivos de organizacion interna, administracion de mi registro personal y laboral, eficiencia de los procesos de
HSBC Argentina y/o del Grupo HSBC ylo gestiones requeridas por el Grupo HSBC, procesen mis datos personales y/o laborales que posean,
obtengan en el futuro y/o generen y cedan ylo transfieran los mismos a HSBC Holdings plc. y/o a cualquiera de sus afiliadas y/o terceros (en
cualquier jurisdiccion extranjera), quienes seran responsables de su tratamiento y confidencialidad.

La Agencia de Acceso a la Informacion Publica, en su caracter de Organo de Control de la Ley de Proteccion de Datos Personales N° 25.326 (la
“Ley 25.326"), tiene la atribucidon de atender las denuncias y reclamos gue interpongan quienes resulten afectados en sus derechos por
incumplimiento de las normas vigentes en materia de proteccion de datos personales. Previa acreditacion de mi identidad, tengo derecho a solicitar
y obtener informacién de mis datos personales incluidos en los bancos de datos publicos, o privados destinados a proveer informes; quienes deben
proporcionar la informacién solicitada dentro de los diez dias corridos de haber sido intimado fehacientemente. Vencido el plazo sin que se
satisfaga el pedido, o si evacuado el informe, éste se estimara insuficiente, quedara expedita la accién de proteccién de los datos personales o de
habeas data prevista en esta ley. El derecho de acceso a que se refiere este articulo sdlo puede ser ejercido en forma gratuita a intervalos no
inferiores a seis meses, salvo que se acredite un interés legitimo al efecto. El ejercicio del derecho al cual se refiere este articulo en el caso de
datos de personas fallecidas le correspondera a sus sucesores universales.

Asimismo, en cumplimiento de lo establecido por el Art. 6 de la Ley 25.326, declaro conocer y aceptar que: (i) mis datos personales y laborales
seran incorporados en la base de Recursos Humanos de HSBC Argentina y del Grupo HSBC (de corresponder) y utilizados para los fines de
mantener y administrar la relacion laboral de acuerdo a las normas laborales vigentes; (ii) tengo derecho a acceder a mis datos personales en
forma gratuita en intervalos no inferiores a seis meses, salvo que acredite un interés legitimo al efecto y que, de ser procedente, tengo derecho a
rectificar y/o suprimir mis datos (Arts. 14,15y 16 de la Ley 25.326).
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En caso de estar trabajando actualmente, ¢Podemos contactar a su empresa?

iHa estado mas de tres meses sin trabajar en los ultimos 5 afios?

Nombre de la empresa

Actividad/Motivo de Inactividad Desde (MM/AA) eriogo Hasta (MM/AA)
Periodo
MNombre de la empresa Puesto P Desde (MM/AA) Hasta (MM/AA)
L CRWES [JASER. A'/f y/41 f'fcvw’—l—w
Departamento o 4rea ;’L”’p\ 'fq (bf béft?j Domicilio g__. 7;& Py 7
Teletono faq g 4 . 'd eco Nombre del jefe idmediato ‘11;; d.?-)}b ‘{} “HQ“ | P
Periodo

Puesto

- Desde (MM/AA) Hasta (MM/AA)
BT APzewTiA| TE lea.d L =IAT] Qe /44 L [AC
Departamento o drea Wm Domicilio é ol A /b( &y 22 A f' ’p L r
Teléfono (‘3 J'_/! . : @o ( Nombre del jefe inmediato ri- . ,& HJI-‘L/
Nombre de la empresa Puesto Desde (MM/AA) Perdo Hasta (MM/AA)
B ASeul 4-'*1# Trperiy ﬂwg,f‘ . AO [ 20 L/ 2o0ld

Departamento o drea

’FEGD:J e

Domicilio

Lols (Rard 4207 L

Teléfono SD)' ‘rt‘ p L / Nombre del jefe inmediato ‘i)ﬁ'{)(f}{_) | W(_t_(gf
parentesco Nombre y Apellido Edad Fecha de Nacimiento | Ocupacién/Estudios eturaiite

Conyuge é—(‘%}_‘%&é 53 1&_,9'} .@? "L‘;wr‘glﬁ@k 29 C:’ 62.129*
MABZTO| T [01.08. 24| p3wdo| (- ATL3Y
Madre -A—f’k;‘IA \—;_}::ﬂ\sﬁjd — WE G—»-l \d—u S

‘ >
ol %ML g WA . 27_( Z. (g =y Y7430 f‘_]‘?
Hijo/a
Hijo/a

PUBLIC - 3



Hijo/a

| Otros Familiares a informar I
HERMA EDAD EST. CIVIL CONVIVE A CARGO PROF. / OFICIO -
peh _Atewsn (40 (pumeddd AD | U0 | Coufzdotor
OTRO PARENTESCO EDAD EST. CIVIL & CONVIVE A CARGO ) / PROF./ OFICIO ‘
' / ~

525 || R WP

J// >
- rd

- ¥ /

——y
¢Cémo se enterd de la vacante? .
[ M&—\J—

f -

g

Firma / Aclaracién Tipo y N° de Documento

‘___ﬁ*;’;c,i e U boo. oo

TH 2[5/

Lugar y Fecha

7

PUBLIC - 3



