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Nicolas Gonzalo Saavedra 

 

 
 

31 años, Argentino, Soltero. DNI 33667061 

Fecha de nacimiento: 10.03.1988 

Lugar de nacimiento: Argentina 

Av. Del Barco Centenera 847, 11 C, CABA 

Tel. (011) 1536523020 

nicolas.saavedra88@gmail.com 

 

Experiencia laboral 

 

08.2015 - Actualidad 

Tecnet-Ibermatica S.A, Argentina 

Incident and Problem Manager en HSBC Bank Argentina 

 

 

Incident Managment: 

 Restaurar el funcionamiento normal del servicio lo más rápido posible para minimizar el impacto en las operaciones 

comerciales. Registrar actividades y procedimientos implementados para comprender mejor los patrones y los 

problemas recurrentes. Medir el impacto comercial, monetario y reputacional. 

 

 Responsabilidades: 

• Planificar y coordinar todas las actividades necesarias para restablecer la disponibilidad del servicio lo más 

rápido posible. 

• Registrar las actividades durante y después de la mitigación de incidentes a fin de comprender mejor el 

problema, la causa raíz, las acciones mitigantes y las soluciones permanentes. 

• Reunir y coordinar equipos de apoyo. 

• Actualizar estado de los incidentes a miembros del Comité Ejecutivo y los Gerentes Generalesde la entidad. 

• Evaluar problemas y diseñar una ruta de resolución que restablezca el servicio a la normalidad con la menor 

cantidad de impacto comercial, monetario y reputacional. 

 

 Problem Managment:  

Diagnosticar la causa raíz de los incidentes identificados a través del proceso de gestión de incidentes y determinar 

la resolución de esos problemas. Asegúrar  que la resolución se implemente a través de los procedimientos de 

control adecuados. Mantener la información sobre los problemas y las soluciones provisionales y las soluciones 

definitivas,  para que la organización pueda reducir el número y el impacto de los incidentes a lo largo del tiempo.  

 

Responsabilidades:  

• Identifica tendencias y posibles fuentes de problemas (mediante la revisión de incidentes y problemas) 

• Impedir la replica de problemas en múltiples sistemas  
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• Revisa la eficiencia y efectividad del proceso de control de problemas 

• Monitorear la efectividad del control de incidentes y hacer recomendaciones para mejoras  

• Mantener el inventario de “problemas bajo análisis” y su progreso y estado actual  

• Seguir los problemas y el progreso aplicado con los dueños del servicio. 

• Producir informes de Problem Managment e información de gestión de problemas 

• Coordinar reuniones para resolver problemas. Trabajar con todos los equipos técnicos internos, Service 

Management, Stakeholders de Negocio y proveedores de servicios.  

• Encontrar causa raíz y solución permanente. 

 

07.2012 - 02.2015 

Atento/Lexmark, Argentina 

Analista Tecnico Semi Señor / Team Leader 

-Análisis de producto y software 

-Arquitectura y configuración de Maquinas Virtuales (VMWare) 

-Soporte Drivers PCL, PS con emulación XML( Configuración e Instalación ), configuración de colas de impresion 

entorno servidor. 

-Soporte de Software Lexmark .FLS (flash) embebido en Maquinas multifuncionales 

-Instalación y Configuración de Servidores (Windows 2003, 2008, 2012) 

-Soporte y arquitectura de redes y puertos 

-Reportes de Producto (Software) y de Soporte, para verificaciones de métricas 

-Soporte e instalación de software Lexmark en Servidores y Clientes (Windows, MAC y Linux) 

-Capacitación de nuevos ingresos para el Área de Soporte Soluciones Lexmark 

-Administración de Tareas del Departamento Soluciones Latín América 

-Lider de Proyecto 

 

03.2011 - 08.2011 

Control Code, Argentina 

Asesor Tecnico Comercial 

Asesoría técnica de sistemas de seguridad electrónica para implementaciones a empresas. Mantenimiento y 

relevamiento técnico/comercial. Ingeniera de sistemas a implementar e instalación de los mismos. 

 

03.2009 – 01.2011 

Teletech, Argentina 

Senior / Semi-Senior, soporte tecnico/teleoperador. Soporte Técnico / Mesa de Ayuda. soporte técnico de software 

y hardware utilizado por Western Union para el envío de dinero internacionalmente. Tareas de capacitación y 

supervisión de equipo. 

 

04.2007 - 01.2009 

Watson Refrigerations, Estados Unidos. Comercio.  

Soporte Técnico / Tecnico Refrigeracion 

Soporte técnico de sistemas de refrigeración comercial e ingeniería de los sistemas de refrigeración. 

 

Educación 

 
12.2014 - Presente  

Universidad Tecnológica Nacional (UTN), Argentina.  

Técnico Superior Automatización y Robótica, En curso, Terciario. Promedio: 7 

 

07.2002 - 02.2006 

Leesville Road High School, Estados Unidos.  

graduado (secundario) 

 

Informática 
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Sistemas Operativos. 

linux, windows, mac 

Herramientas Office. 

word, excel, outlook, power point (Paquete Office) 

Herramientas Gráficas. 

photoshop, autocad 2D y 3D 

Redes. 

Arquitectura de Red, Soporte RED LAN o WLAN, Aperturas de Puertos 

 

Idiomas 

 
Inglés. Nivel oral Bilingüe. Nivel escrito Bilingüe. Nivel de lectura Bilingüe. 

Última vez aplicado: Actualmente 

 

Referencias 

 
Hernan Mucci. Dueño. Control code. 

Tel. (011) 47134374. 

Alan Nicolas Moreno. Analista Tecnico SSR. Atento. 

Tel. (011) 1534035991,  alan.nicmor@gmail.com 

Alberto Perez Bonin. Analista Tecnico SSR. Atento. 

Tel. (011) 011 61431202, alber.perezb@gmail.com 

Delia Ledo. Gerente Tech Center. Atento. 

Tel. (01) 57892591, dledo@lexmark.com 

Horacio Gerosa. Analista Tecnico SSR. Atento. 

Tel. (011) 1537881488, infobroker@msn.com 

Chuck Watson. Dueño. Watson Refrigeration. 

Tel. (001) 919 266 734, sales@watsonrefrigerationinc.com 

Roberto Soto. Supervisor. Squidco. 

Tel. (001) (919) 291- 4304. 

 

 

 

 

 






































