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Solicitud de Empleo

La informacién suministrada en este documento sera verificada y tratada en forma
estrictamente confidencial.

Outside Activities

Con cardcter general, los empleados se comprometen a declarar si ocupan una posicién de influencia, direccién, gestion o control mantenida con
una entidad externa distinta de HSBC o sus filiales, internamente llamado “Outside Activities”. El propdsito de este control es asegurar que la
reputacién, la imagen y los intereses del Grupo HSBC estén protegidos y que dichos roles no resulten en un conflicto de intereses, riesgo
reputacional o una violacién reglamentaria para el Grupo HSBC. Para declarar esto, debera solicitar el formulario de Outside Activities a RRHH o a
su gerente de linea. Si tiene alguna duda acerca de algun rol que todavia desemperie fuera de HSBC, consulte inmediatamente con su Gerente de
Linea, brindando una descripcién detallada del rol y en qué organizacion es llevado a cabo; para asi evitar un conflicto de interés.La omision de
informar la existencia de una “outside Activities” sera considerado una falta grave.

Declaracién - Proteccion de Datos Personales

Autorizo a HSBC Bank Argentina S.A., HSBC Seguros de Vida (Argentina) S.A., HSBC Seguros de Retiro (Argentina) S.A., HSBC Administradora
de Inversiones S.A. SGFCI, HSBC Participaciones (Argentina) S.A., HSBC Valores S.A. y HSBC Argentina Holdings S.A. (en forma conjunta,
“HSBC Argentina”) a que, por motivos de organizacién interna, administracion de mi registro personal y laboral, eficiencia de los procesos de
HSBC Argentina y/o del Grupo HSBC y/o gestiones requeridas por el Grupo HSBC, procesen mis datos personales y/o laborales que posean,
obtengan en el futuro y/o generen y cedan y/o transfieran los mismos a HSBC Holdings plc. y/o a cualquiera de sus afiliadas y/o terceros (en
cualquier jurisdiccién extranjera), quienes seran responsables de su tratamiento y confidencialidad.

La Agencia de Acceso a la Informacion Publica, en su caracter de Organo de Control de la Ley de Proteccion de Datos Personales N° 25.326 (la
“Ley 25.326"), tiene la atribucién de atender las denuncias y reclamos que interpongan quienes resulten afectados en sus derechos por
incumplimiento de las normas vigentes en materia de proteccion de datos personales. Previa acreditacion de mi identidad, tengo derecho a solicitar
y obtener informacién de mis datos personales incluidos en los bancos de datos publicos, o privados destinados a proveer informes; quienes deben
proporcionar la informacion salicitada dentro de los diez dias corridos de haber sido intimado fehacientemente. Vencido el plazo sin que se
satisfaga el pedido, o si evacuado el informe, éste se estimara insuficiente, quedara expedita la accion de proteccién de los datos personales o de
habeas data prevista en esta ley. El derecho de acceso a que se refiere este articulo sélo puede ser ejercido en forma gratuita a intervalos no
inferiores a seis meses, salvo que se acredite un interés legitimo al efecto. El ejercicio del derecho al cual se refiere este articulo en el caso de
datos de personas fallecidas le correspondera a sus sucesores universales,

Asimismo, en cumplimiento de Io establecido por el Art. 6 de la Ley 25.326, declaro conocer y aceptar que: (i) mis datos personales y laborales
seran incorporados en la base de Recursos Humanos de HSBC Argentina y del Grupo HSBC (de corresponder) y utilizados para los fines de
mantener y administrar la relacién laboral de acuerdo a las normas laborales vigentes; (i) tengo derecho a acceder a mis datos personales en
forma gratuita en intervalos no inferiores a seis meses, salvo que acredite un interés legitimo al efecto y que, de ser procedente, tengo derecho a
rectificar y/o suprimir mis datos (Arts. 14,15y 16 de la Ley 25.326).

4

[ 4 4 P Datos Personales
I!

Teléfono: \‘%%52%20 Eigzv s DNI_ s g%néé?aOL’)' gli]lc'ire - 2(_\) ’b -5 (763'?'0‘3‘ = "F
Fecha de nacimiento: JO C/{Q /W(“Mé d& / “f 5’8 t:ﬁ?r:miito: #/@%ﬂ/ﬂwzﬁ\

" Do. ‘ ilio (Ultimos cinco afios. Favor de iniciar con el actual)
NOTA: Es indispensable que cubra los dltimos 5 afios sin espacios de tiempo.

E:cri?;cai:ig;tre calles) fQU DLQ r :)QMF;— CKJ Vi : BL( ?IJ _1.1- (_1 7 ODIESE: ‘:\\'ﬂ;jw.__
cogoronal | [ 71y [weedv | CARI : EeTEslis 3L 52 3020)
Ao [0[8

Domicilio Anterior . T Desde Hasta
(por favor incluir Localidad y Cédigo Postal) VLT I 20 01 b
i Desde Hasta

Domicilio Anterior
{por favor incluir Localidad y Cédigo Postal)

S
¢Ha vivido en el extranjero por seis meses o mas dentro de los Gltimos cinco afios? (I@

Si selecciond “Si” en la pregunta anterior, por favor, indique los siguientes detalles
NOTA: Por favor, proporcionar fechas exactas del viaje.

Pais Motivo
del
Periodo Desde \ | Hasta | viaje
Pais Motivo
del
Periodo Desde | l Hasta ‘ viaje
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Antecedentes laborales (Ultimos cinco afios, Por favor iniciar con el actual o dltimo puesto)
NOTA: Es indispensable que cubra los tltimos 5 afios sin espacios de tiempo.
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Nicolas Gonzalo Saavedra

31 afios, Argentino, Soltero. DNI 33667061
Fecha de nacimiento: 10.03.1988
Lugar de nacimiento: Argentina
Av. Del Barco Centenera 847, 11 C, CABA
Tel. (011) 1536523020
nicolas.saavedra88@gmail.com

Experiencia laboral

08.2015 - Actualidad
Tecnet-lbermatica S.A, Argentina
Incident and Problem Manager en HSBC Bank Argentina

Incident Managment:

Restaurar el funcionamiento normal del servicio lo mas rapido posible para minimizar el impacto en las operaciones
comerciales. Registrar actividades y procedimientos implementados para comprender mejor los patrones y los
problemas recurrentes. Medir el impacto comercial, monetario y reputacional.

Responsabilidades:

+ Planificar y coordinar todas las actividades necesarias para restablecer la disponibilidad del servicio lo mas
rapido posible.

*  Registrar las actividades durante y después de la mitigacion de incidentes a fin de comprender mejor el
problema, la causa raiz, las acciones mitigantes y las soluciones permanentes.

*  Reuniry coordinar equipos de apoyo.
* Actualizar estado de los incidentes a miembros del Comité Ejecutivo y los Gerentes Generalesde la entidad.
+  Evaluar problemas y disefiar una ruta de resolucion que restablezca el servicio a la normalidad con la menor

cantidad de impacto comercial, monetario y reputacional.

Problem Managment:

Diagnosticar la causa raiz de los incidentes identificados a través del proceso de gestion de incidentes y determinar
la resolucion de esos problemas. Asegurar que la resolucion se implemente a través de los procedimientos de
control adecuados. Mantener la informacion sobre los problemas y las soluciones provisionales y las soluciones
definitivas, para que la organizacion pueda reducir el nimero y el impacto de los incidentes a lo largo del tiempo.

Responsabilidades:
» Identifica tendencias y posibles fuentes de problemas (mediante la revision de incidentes y problemas)

* Impedir la replica de problemas en mdltiples sistemas
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* Revisa la eficiencia y efectividad del proceso de control de problemas

*  Monitorear la efectividad del control de incidentes y hacer recomendaciones para mejoras

+  Mantener el inventario de “problemas bajo analisis” y su progreso y estado actual

*  Seguir los problemas y el progreso aplicado con los duefios del servicio.

*  Producir informes de Problem Managment e informacion de gestion de problemas

«  Coordinar reuniones para resolver problemas. Trabajar con todos los equipos técnicos internos, Service
Management, Stakeholders de Negocio y proveedores de servicios.

«  Encontrar causa raiz y solucién permanente.

07.2012 - 02.2015

Atento/Lexmark, Argentina

Analista Tecnico Semi Sefior / Team Leader

-Andlisis de producto y software

-Arquitectura y configuracion de Maquinas Virtuales (VMWare)

-Soporte Drivers PCL, PS con emulacion XML( Configuracién e Instalacion ), configuracién de colas de impresion
entorno servidor.

-Soporte de Software Lexmark .FLS (flash) embebido en Maquinas multifuncionales
-Instalacion y Configuracion de Servidores (Windows 2003, 2008, 2012)

-Soporte y arquitectura de redes y puertos

-Reportes de Producto (Software) y de Soporte, para verificaciones de métricas

-Soporte e instalacion de software Lexmark en Servidores y Clientes (Windows, MAC y Linux)
-Capacitacion de nuevos ingresos para el Area de Soporte Soluciones Lexmark
-Administracién de Tareas del Departamento Soluciones Latin América

-Lider de Proyecto

03.2011 - 08.2011

Control Code, Argentina

Asesor Tecnico Comercial

Asesoria técnica de sistemas de seguridad electronica para implementaciones a empresas. Mantenimiento y
relevamiento técnico/comercial. Ingeniera de sistemas a implementar e instalacion de los mismos.

03.2009 — 01.2011

Teletech, Argentina

Senior / Semi-Senior, soporte tecnico/teleoperador. Soporte Técnico / Mesa de Ayuda. soporte técnico de software
y hardware utilizado por Western Union para el envio de dinero internacionalmente. Tareas de capacitacion y
supervision de equipo.

04.2007 - 01.2009

Watson Refrigerations, Estados Unidos. Comercio.

Soporte Técnico / Tecnico Refrigeracion

Soporte técnico de sistemas de refrigeracion comercial e ingenieria de los sistemas de refrigeracion.

Educacion

12.2014 - Presente

Universidad Tecnoldgica Nacional (UTN), Argentina.

Técnico Superior Automatizacion y Robética, En curso, Terciario. Promedio: 7
07.2002 - 02.2006

Leesville Road High School, Estados Unidos.

graduado (secundario)

Informatica
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Sistemas Operativos.

linux, windows, mac

Herramientas Office.

word, excel, outlook, power point (Paquete Office)

Herramientas Graficas.

photoshop, autocad 2D y 3D

Redes.

Arquitectura de Red, Soporte RED LAN o WLAN, Aperturas de Puertos

Idiomas

Inglés. Nivel oral Bilinglie. Nivel escrito Bilinglie. Nivel de lectura Bilingie.
Ultima vez aplicado: Actualmente

Referencias

Hernan Mucci. Duefio. Control code.

Tel. (011) 47134374.

Alan Nicolas Moreno. Analista Tecnico SSR. Atento.
Tel. (011) 1534035991, alan.nicmor@gmail.com
Alberto Perez Bonin. Analista Tecnico SSR. Atento.
Tel. (011) 011 61431202, alber.perezb@gmail.com
Delia Ledo. Gerente Tech Center. Atento.

Tel. (01) 57892591, dledo@lexmark.com

Horacio Gerosa. Analista Tecnico SSR. Atento.

Tel. (011) 1537881488, infobroker@msn.com

Chuck Watson. Duefio. Watson Refrigeration.

Tel. (001) 919 266 734, sales@watsonrefrigerationinc.com
Roberto Soto. Supervisor. Squidco.

Tel. (001) (919) 291- 4304.
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STATES OF AMERICA

MARIO R, MILLA

in the capacity of NOTARY PUBLIC

COMMISSION EXPIRES 4/28/2015

the seal/stamp of _COUNTY OF WAKE, NORTH CAROLINA

CERTIFIED
at Raleigh, North Carolina

the 14TH DAY OF OCTOBER, 2011

by Secretary of State or Deputy Secretary of State, State of North Carolina

e e

No. 24472

Seal/Stamp 10. Signature

e F

Secretary of State




“Principal’s signature

ame of prin
red before me this day and acknowledged the due execution of

ment.

d official seal, this the ‘&  day of OOﬁL\/ 2O 4 .

s /2. /ﬂ%

fOfficial Signature of Notary i




GDHGQG Board Code 343214

=== Quality Points -~~~  Eamed Previous
‘Mark  Weighted  Unweighted  Credits School

C 1.0000 1.0000 0.5000 Upland, CA

F 0.0000 0.0000 0.0000  Upland, CA

D 0.5000 0.5000 0.5000 Upland, CA

C 1.0000 1.0000 0.5000 Upland, CA

D 0.5000 0.5000 0.5000 Upland, CA

B 1.5000 1.5000 0.5000 Upland, CA

F 0.0000 0.0000 0.0000 Upland, CA

C 1.0000 1.0000 0.5000 Upland, CA

B 1.5000 1.5000 0.5000 Upland, CA

A 4.0000 4.0000 1.0000 Upland, CA

D 0.5000 0.5000 0.5000 Upland, CA

NG & CONDITIONING | A 4.0000 4.0000 1.0000 Upland, CA
TECHOLOGY:PART 1 D 1.0000 1.0000 1.0000
[ERVENTION - C 2.0000 2.0000 1.0000
D 1.0000 1.0000 1.0000
A 4.0000 4.0000 1.0000
B 3.0000 3.0000 1.0000
D 1.0000 1.0000 1.0000
c 2.0000 2.0000 1.0000
c 2.0000 2.0000 1.0000
D 1.0000 1.0000 1.0000
D 1.0000 1.0000 1.0000

u
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12/01/2006
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g Mtﬁmmo en el cargo finaliza el: 28 de abril de 2015 == = e
- [Firma] Firma Oficial del Escribano Publico. --
Aclaracion de la firma. Mario R. Milla . Escribano Publico. - ---
Mi término en el cargo finaliza el: 28 de abril de 2015 ------




lle Rd. Raleigh NC 27613. (919) 870-4250.

ficado Analitico (NC)
- D011, ~
DATOS DEL ESTUDIANTE.

N° de Documento: [en blanco]. Estudiante N°; 9213475. -

Fecha de nacimiento: 10/3/1988. Sexo: Masculino--

Fecha de graduacion: 25/01/2007

——

Estudios: Cursos preparatorios para el nivel terciario (4 areas) 2002-2003: Alcanzo el
objetivo.--------- ks

e

DATOS DE LA ESCUELA. ----- b

Contacto: Scott Lyons (919)870-4250. Secretaria de Educacién correspondiente:
Condado de Wake---- Lo

Escuela No.: 920473 -

Afios académicos: 9,10,11,12

Acreditado por: El Estado y La Asociacién de Escuelas y Terciarios del Sur-------—---—
Codigo: 343214 =




o de Puntos Créditos | Escuela Tipo de
sl Obtenidos | Anterior Curso
‘Compu No Compu -
tan p/
Promedio
General
11,0000 1,0000 0,5000 Upland, CA
10,000( 0,0000 0,0000 Upland, CA
000 0,5000 0,5000 Upland, CA
00 1,0000 0,5000 Upland, CA U
) 0,5000 0,5000 Upland, CA 0]
. 1,5000 0,5000 Upland, CA
] 0,0000 0,0000 Upland, CA U
1,0000 0,5000 Upland, CA
11,5000 0,5000 Upland, CA U
| 4,0000 1,0000 Upland, CA U <
____[ 05000 0,5000 Upland, CA U e
1,0000 Upland, CA e ,.'::i“
== ; 1 e







eral Acumulativo los puntos se computaron has

Acumulativo de Puntos Computados: 1,9275

tal de puntos computados: 66,5000 -
, ota ' de puntos no computados: 66,5000- -

Total de créditos: Ganados 30,0000 y Potenciales: 34,5000 ------=---=--==-=
iento respecto de otros alumnos (2-10-2006: Alumno 437 de 521.

i b

e

15
' Informacion sobre las evaluaciones --- - -
| Materia Fecha Fin de | Escala Nivel
S Curso Alcanzado
/ 1-05-2004 68 v
1-05-2004 61 111
1-12-2004 60 11
1-05-2005 66 II1
y | 1-05-2006 150 I
: 1-5-2006 57 111
los | 1-5-2006 154 11

1-12-2006 154 v

[T




- Difteria/Tétanos- Pertussis 1 24/05/1988
~ Difteria/Tétanos- Pertussis 2 14/07/1988 - -
Difteria/Tétanos- Pertussis 3 14/09/1988 - e

Difteria/Tétanos- Pertussis 4 10/10/1989 =

MMR 1 15-07-1989 i IR § el
MMR 2 08-05-2001 - SRR WX 2 e i
L L i —— A
OPV 2 14-07-1988 e e cemmm—————————cmm——
OPV 3 09-03-1989 ———--—-—-mmmmmemmmmmmmmmmmmmmmmmmmnne ol b e SC0ERS
OPV 4 10-10-1989 -- e i e m i e i e 5 i i e e e S M S
OBV 5 15-07-1988 ————-——----------m=mmmmmmmmmmmmn--m=memmmmmmmmam o meosmoessesmooscoomooomeeSSSEE
Rubeola: 1 15/7/1988 -------------m=—mmmmmmmmmmmmemooc o mn oo oo oo mmm e bl
Informacion sobre asistencia a clase ---------- e
Afo | Escuela Aiio | Dias Presente | Dias Ausente
03/04 | 920473 Leesvile Road High | 10 | 107 12
04/05 | 920473 Leesvile Road High | 11 | 170 10
05/ 920473 Leesvile Road High | 12 170 10

| 06-07 | 920473 Leesvile Road High | 12 | 78 14

~ Informacién de escuelas a las que el alumno asistié anteriormente: Upland High,

» Terciario:[en blanco]

ica de carolina del Norte: [en blanco]




E__ | NOaplicable -
Educacion superior | V Otros online.
y Honores
onl,

Universidad y w
Honores

K | Educaci6n superior Estudios  superiores ¥
Parte | Universidad estandar online
: 4 Estandar — Otros

; Cursos avanzados L Educacién superior Y-MS
? créditos por venta en escuela

Universidad/Honores y online

Parte 11

Jardin de Infantes (sala de |
cinco afios) ]







COLEGIO DE TRADUCTORES PUBLICOS
DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

Republica Argentina
Ley 20305

. LEGALIZACION

Por la presente, el COLEGIO DE TRADUCTORES PUBLICOS DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES,
en virtud de la facultad que le confiere el articulo 10 inc. d) de la ley 20305, certifica Unicamente que
la firma y el sello que aparecen en la traducciéon adjunta concuerdan con los correspondientes
al/a la Traductor/a Publico/a SUSSI, SUSANA KARINA

que obran en los registros de esta institucion, en el fcnuiio285 del Tomo i en el idioma i
Legalizacion numero: 56841

Buenos Aires, 17/09/2014




‘irr- COLEGIO DE TRADUCTORES PUBLICOS DE LA CIUQAD- DE
.of Sworn Translators of the City of Buenos Aires) by Argentine law
. héreby CERTIFY that the seal and signature affixed on the attached
at with the seal and signature on file in our records.
TION WILL BE VALID ONLY IF IT BEARS THE PERTINENT CHECK STAMP ON
: OF THE ATTACHED TRANSLATION,

ville de Buenos Aires), en vertu des attributions que lui ont été
L¥@linea d) de la Loi n° 20.305, pour la seule légalisation matérielle de la
u sceau du Traductor Pubhco (Traducteur Ofﬁcrel) apposés sur la traduction du

- APPOSE SUR LA DERNIERE PAGE DE LA TRADUCTION FERA PREUVE DE LA
E DE LA LEGALISATION.

presente il COLEGIO DE TRADUCTORES PUBLICOS DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES
I0 dei Traduttori Giurati della Citta di Buenos Aires)

colo 10, comma d), della Legge 20.305, CERTIFICA, exclusivamente, la firma ed il timbro del
or Publico (Traduttore Giurato), apposti in calce alla qun unita traduzione, in conformita alla
ed al timbro depositati nei propri registri.

ENTE LEGALIZZAZIONE SARA PRIVA DI VA
_TIMO FOGLIO DELLA TRADUZIONE.

ai sensi della facolta conferitagli

LIDITA OVE NON VENGA TIMBRATA

lo desta legalizagdo, 0 COLEGIO DE TRADUCTORE
RES (Colégio dos Tradutores Publicos da Cidad

' conformidade com 0 artigo 10, alinea "d",

' Carimbo do Tradutor Publico que subscreve
 carimbo arquivados nos registros des

S PUBLICOS DE LA CIUDAD DE
e de Buenos Aires), no uso de suas
da Lei 20.305, somente recoﬁhece a
a tradugao em anexo por semelh

ta instituicéo. !

CAO SO TERA VALIDADE COM A CORRESPOND =ENTI
IMA FOLHA DA TRADUGAO.




