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Teléfono: 03327 439554 / 11 40691412
ines.lopezbelsue@gmail.com

Casada. Dos hijos.

AREAS DE INTERES

Business Intelligence
Big Data
Datawarehousing
Analytics

EXPERIENCIA PROFESIONAL

septiembre 2017 hasta hoy

IBM

Proyecto de Transformacidén de los Sistemas de Atencidn y Ventas, Tasacién y Facturacion
de Telecom - Personal Argentina.

Delivery Manager

Coordinacion del frente de Gestidn de la Informacién del proyecto, para garantizar la
generacién de indicadores y reportes de toda la compania, a partir de los nuevos
sistemas.

» Convergencia de Servicios Fijo, Mévil y Cable para Quadplay
»  Nueva arquitectura para el servicio de informacion de la compania

»  Relevamiento a los usuarios finales sobre los requerimientos de informacién y
andlisis del negocio

»  Definicidn de las estructuras de datos para alimentar el datawarehouse

corporativo y el datasource para reporteria operativa, a partir de los modelos de
datos de Salesforce y Huawei.

abril 2016 hasta agosto 2017
IBM
Technical Solution Manager - Digital — Global Business Services

» Disefno de soluciones para la Transformaciéon Digital en empresas de
telecomunicaciones.

»  Elaboracién de propuestas de servicio para la implementacién de las soluciones.

»  Gestidn y participaciéon en proyectos de implementacién de soluciones.



2004 hasta noviembre 2015
Telefénica
Marketing Clientes Residenciales. Inteligencia Comercial.

»

»

»

»

Estudios analiticos. Tableros de Informacion. Andlisis basados en informacion del
Datawarehouse Corporativo para responder preguntas del negocio.

Jefe Database Marketing. Responsable del equipo de Campanas de venta a
Clientes Residenciales y PYMES. Segmentacion de clientes para campanas. CRM
analitico.

Desarrollo de proyectos Big Data para enriquecer el perfil del cliente, su
experiencia de compra y uso.

Andlisis del HW y SW existente en el mercado para generar un drea de laboratorio
Big Data que pudiera integrarse con el ecosistema Business Intelligence.
Presentaciones en eventos de IBM, como Information on Demand (EEUU) y Business
Connect (Chile).

Participacion en proyectos Bl:
> Andlisis de distintas aplicaciones para la implementaciéon de una solucién
Real Time Decision en la compania y su integracidén con el proceso de

Campanas de Venta.

> Diseno de un Datawarehouse Convergente para los negocios de telefonia
Fija y Movil. Comprension del modelo relacional de industria para la
definicidén de la capa dimensional, de explotacion.

> Participacién en el proyecto de implementacién del sistema comercial para
Telefénica Fija (AMDOCS). Cleansing de datos de clientes para su migracion
a la nueva aplicacion. Determinacién de clientes Unicos, Fijo-Mévil.

> Andlisis delimpacto de la implementacion del sistema comercial en el mapa
de aplicativos de Marketing, Ventas y Facturacién.

> Participacion en el proyecto de implementacién del CRM analitico SAS
Campaign para el negocio Fijo. Rediseno de un Unico datamart para la
gestion de campanas de negocios Fijo y Mévil.

1992 - 2004
Telefénica
Direccién Red de Acceso.

»

»

»

»

Andlisis funcional, disefo, desarrollo y mantenimiento de los primeros sistemas del
drea.
Mddulos de Presupuesto, Adjudicacién y Certificacion Obras de Planta Externa.

Participacion en el proyecto de implementaciéon del sistema SAP de la Compania,
representando a la Direccién, para la configuracién del sistema de acuerdo a las
necesidades de todas las dreas generadoras de proyectos de Inversién.

Andlisis y modificacion de los procedimientos y circuitos de informacién, luego de la
implementaciéon de SAP en la Compania.



»  Control de inversiones. Desarrollo de herramientas para el control de evolucion de
inversiones, empresas contratistas, proyectos y obras de Planta Externa.

1991
IBM
Marketing. Soporte de Comercializacion.

ESTUDIOS

2006 Programa Ejecutivo de Marketing para Telecomunicaciones
Universidad de San Andrés

1987 - 1991 Centro de Altos Estudios en Ciencias Exactas - C.A.E.C.E.
Licenciatura en Sistemas

1975 - 1986 Escuela Argentina Modelo - E.A.M. Bachiller

IDIOMAS: Inglés.

Bases de Datos: TERADATA / SQL-SERVER / Oracle
Lenguaje: SQL
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