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Fecha de Emisión:   13/06/2019

Fecha de Alta:   30/04/1997

MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL
SISTEMA UNICO DE REGISTRO LABORAL

CUIL/CUIT: 27-28321318-3

LORQUIZ CYNTHIA ANALIA

DOCUMENTO: DU			28321318

Ud. debe tener un único CUIL/CUIT. Esta Credencial debe ser exhibida para
realizar cualquier trámite ante ANSES u otro organismo que le requiera su
CUIL/CUIT. Los datos contenidos en la presente consulta, podrán certificarse
accediendo a la página institucional www.anses.gob.ar . De acuerdo a lo
dispuesto por la Resolución D.E. 76/09, la Constancia de CUIL/CUIT emitida a
través de la Página WEB de ANSES NO requiere la autenticación con sello y
firma de un agente de ANSES

Esta Constancia de CUIL/T no tiene vencimiento.
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CYNTHIA ANALÍA LORQUIZ 
 
 

   EXPERIENCIA LABORAL 
 
 
 
 
 

 
Nombre 
Cynthia Analía Lorquiz 

Dirección 
Av. Independencia 3270  
1225 CABA 

Número de teléfono 
11-4089-9591 

Correo electrónico 
anilorquiz@gmail.com 

Fecha de nacimiento 
16-06-1980 

 
 
 
HABILIDADES 
 
Trabajo en equipo 
Liderazgo 
Adaptación al cambio 

Negociación 
Comunicación 

 
 
 
CONOCIMIENTOS 
 
Paquete Office completo 
Word, Excel, Power Point, 
Access. 

 
 
IDIOMAS 

 
jun 2013 - sep 2018 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
jun 2009 - jun 2013 

 
Ejecutiva de cuentas 

Telefónica de Argentina, CABA 

Responsable de la gestión comercial de los clientes de la cartera asignada: 

Comercialización y promoción de los productos (fijos, móviles y digitales) 

Prospección y búsqueda de clientes potenciales a nivel corporativo 

para presentaciones de proyectos para la venta de los productos y 

servicios de la Compañía. 

Seguimiento y retención de clientes.  

Cumplimiento de los objetivos y metas de ventas pactados de manera 

trimestral. 

Supervisora de Centros Comerciales 
  Telefónica de Argentina, CABA 

 

Gestión de los recursos humanos y materiales del 

centro comercial. 

Retención: Cumplimiento del objetivo de retener a los posibles clientes 
a portar a otras empresa o a dar de baja el servicio. 

Atención al cliente: Certificación de modelo con normas ISO 9001. 

Ventas: Promover, gestionar y elaborar técnicas para cumplir con los 

objetivos de ventas asignados a los representantes a cargo. 

Manejando el esquema de comisiones, haciendo informes y 

presentaciones de sistemas propios de la empresa. 

Stock: Administrar el stock de materiales asignados.  

Cajas: Manejo de sistemas de cobranzas propios 

de la Cia. Conciliaciones de pagos diarios 

(cheques, tarjetas de crédito, efectivo).  

Planillas de pagos e informes a contaduría. 

Gestión del clima laboral  bajo el modelo de mejora continua. 
 
Instructora certificada por la empresa: dictando cursos de capacitación 
para todos los integrantes de la compañía. También para nuevos 
ingresantes, campañas para la venta de nuevos productos, sistemas de la 
empresa, etc. 
 

Inglés  

Portugués 

Muy 

Bueno 

Muy 

Bueno 

abr 2004 - jun 2009 Representante de Atención al cliente 

Telefónica de Argentina, CABA 

Representante de atención al cliente presencial en Centros 

Comerciales: Cumplimiento de objetivos de ventas (telefonía 

fija). Retención y contención de clientes. 

Atención de reclamos de averías y gestiones administrativas 

Gestiones  de cobros, acuerdos de pago.                   

Certificación  anual de las normas ISO 9001. 
 

ESTUDIOS Y 
CERTIFICACIONES 

 
 

mar 2003 - dic 2005 

 

Técnico en Periodismo general 
TEA, CABA 

 

mar 2001 - dic 2002 Técnico en producción general de Radio 
ETER, CABA 

 

PERSONAL 


