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Solicitud de Empleo

La informacidn suministrada en este documento serd verificada y tratada en forma
estrictarnente corifidencial.

Qutside Activities

Gon cardcter general; fos empleados-sé comiprometen a declarér 'si ocupan .una posicion de: influgncia,-direccién, gestion o control- mantenida.con
una entidad externa distinta'de HSBC o sus filiales, internamente flamado “Outside Activities”. El propésito: de este controt es asegurar que la
reputacion; 1a imagen y los iniereses ‘del Grupo HSBC esién protegidos y .que dichos roles o resulten .en un conflicto de intereses,. fiesgo
reputacional o una vitlacion regiamentaria para el Grupo.HSBC. Para declarar esto, deberd solicitar ¢l farmdiario de. Qutside Activities a RRHH o &
su gerenie de fnea. Sitiene alguna duda acerca de algtin rof gue todavia desemperie fuera de HSBC, consulte inmediatamente con su Gerente da
Linea, brindande una descripcidn detallada. del rof y en gué organizacion es lievado a cabo; para ast evitar Un conflicto de interés.La omision-de
inforrnar ia-existencia de una "ocutsida Activities™ serd-considerado-una falta grave, .

Declaracian - Proteccion de Datos Personales.

Autorizo a HSBC Bank Argentina 5.A., HSBC Seguros; de Vida. (Argentina) S.A., HSBC. Seguros de Retiro (Argentina) S.A., HSBC Administradora
de Inversiones S.A, SGFC!, HSBC Participaciones {Argentina) S:A., HSBC Valores 5.A. ¥ HSBC.Argentina Holdings S:A. (en forma conjunta,
“HSBC Argentina™ a que, por mofivos de organizacién interna, adiministracion de mi registro personal y laboral, eficiencia de los pracesos de
HSBG Argentina yio-del Grupa HSBC y/o gestiones réqueridas por &l Grupo HSBC, procesen mis datos: personales-y/o laborales que posean,
obtengan en el futire y/o_generen y cedan /o transfieran los mismos a HSBG Holdings plc. yio a cualquiera de sus afiliadas ylo terceros (en
cualguier juridiccion extranjera), uienes serdn responsables de su tratariento y confidenciafidad.

L.a Agencia de Acceso a |a Informagion Pblica, en su carécter de Drgano de Contral de la Ley de Proteceién de Datos Personales N* 25,326 (i
“Loy 253267, tiene la atribucion’ de. atender las denuncias. y reclamos. que inferpongan quienes resufien .afectados en sus. dérechos por
incumplimiento de las normas vigentes. en'materia de proteccién de datas persanales. Previa acreditacion de mt identidad, tengo derecho a salicitar
y obtenér informacidn de mis datos personales incluidos en los bancos.de dalos pablicos, o privados-destinados-a provéerinforimes; qulenes deben
proporciondr la informacion - solicitada dentro de fos diez dias coridos de haber sido infimade fehacientemente. Vencido el plazo sin gle se
satistaga ef pedido, o si-evacuado el informe, éste se estimara insuficiente, quedara expedita l4:aécién de proteccion de los datos personales o de
habeas data prevista en esia ley. £l deérechu dg acceso a que'se refiere-esta articulo sélo.puede ser ejercida en‘forma gratuita a intervales ne
inferiores a seis meses. salvo que se acredite un interés legitimo al efects. E ejércicio de! derechio al-cual se refiere este articulo en el gaso de
datos.dé personas failecidas le corresponderd a sus sucesores universales:

-Asimisme, en curmplimiento de: o establecido por el Art. 8.de la Ley 25,326, declaro conocer y aceptar que: (). mis datos.personales'y laborales
serdn incorporades en la base de Recursos Humanos de HSBC. Argentina y del Grupe HSBC (de ¢otresponder) y utilizados para los fines de
mantener y administrar la relacitn laboral de acuerdo a las normas laborales vigentes; (i) tengo derecho a acceder a mis datos. perscnalas en
forma gratuita en intervaios ne inferiores-a seis meses; salve. que-acredite un interés (égitimo al efecto y que; de ser procedente, tengo derecho a

rectificar y/o suprimir mis datos (Arts: 14,15y 16 de la Ley 25,326},
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LUCIANA VALACCO

35 arios, Soltera

31/05/1983

Coronel Cetz 43 3er Piso - San Isidro
Tel. 15-6935-3045
Ivalacco@gmail.com

EXPERIENCIA LABORAL

Recepcionista Administrativa

Soy una persona emprendedora, extrovertida, creativa y proactiva,
que adora los desafios y se adapta fdcilmente a los cambios. Tengo
mucha empatia con la gente, es por esto que mis experiencias
laborales fueron en su mayoria en atencion al publico. Soy muy
detallista y autodidacta, me encanta aprender. Empece a trabajar

desde muy joven porque soy una persona independiente.

12.2018 - Actualmente | Rojo 3D

- Venta y asesoramiento de clientes en Showroom: Insumos y respuestos impresoras 3D.

- Manejo y gestion de canales de venta: Web y Mercado Libre.

- Armado y despacho de pedidos.

- Atencién post venta.

- Armado de presupuestos y facturacion.
- Stock depésito y showroom.

- Manejo de caja: apertura y cierre.

- Derivacioén de llamadas.

Encargada / Vendedora

- Venta de indumentaria.

- Asesoramiento personalizado clientes.
- Caja apertura y cierre.

- Control ingreso de pagos Lapos.

- Stock.

- Atencién post venta.

- Manejo de redes sociales.

Secretaria/Administrativa de Ventas
- Recepcién Clientes.
- Asistente administrativa directorio.

- Soporte de Ventas.

- Atencion al Cliente, personalizada, telefonica y mails.

- Manejo de Agenda directores.
- Compras y gastos oficina.
- Bancos/Pagos.

08.2017-06.2018 | Frida

03.2015 - 06.2016 | Mill Bridge



Asistente Comercial 05.2012-12.2013 | Town Connection S.A.

- Ingreso de Pedidos, seguimiento y logistica.
- Forecast.

- Alta de nuevos productos.

- Ingreso de Ordenes de compra/Seguimiento.
- Atencion a clientes y proveedores.

- Armado de listas de precios.

- Logistica de envios de documentacion.

- Atencion telefénica.

- Bancos/Liquidaciones de cheques.

- Ingreso de documentos al sistema.

- Compras/Ingreso de OC/ Seguimiento.

- Recepcién.

Asistente Contable 05.2009 - 01.2011 | Henkel (ex National Starch & Chemical)

- Chequeo y contabilizacién de Reportes de Gastos en SAP.
- Ingreso de facturas Impo/Expo en sistema SAP.

- Alta y actualizacién del maestro de proveedores.

- Cierre mensual/Anual.

- Conciliacion y andlisis de cuentas.

Administrativa de Ventas (hasta Mayo de 2010)

- Atencion al cliente.

- Ingreso de OC de clientes locales e internacionales (ej. Procter & Gamble Argentina, Chile, Venezuela,
Unilever Argentina, etc).

- Logistica de entregas.

- Soporte de Ventas.

- Gestién de Devoluciones y Reclamos.

-Facturacion de ventas en consignacién.

Administrativa de Ventas 07.2008 - 04.2009 | CIDEF (Nissan Forklift)

- Atencion al cliente: soporte de pre venta y post venta al cliente de manera personal, telefoénica o via web.
- Cotizaciones.

- Telemarketing.

- Asistencia Gerente General: agenda, llamados, tareas administrativas.

- Compra y logistica de envio de granos a Criaderos en Chile.

- Exportacion de Aceite de Oliva a USA. Envios de muestras

Asistente Gcia. De Ventas 08.2007 - 05.2008 | Tsu Cosméticos

- Reportes semanales.

- Liquidacion gastos Gerentes Zonales.

- Ingreso de Nuevas postulantes: organizacién de viajes para su capacitacion, armado material de trabajo,
control de gastos de las postulantes, etc.

- Analisis reclamos Estudio Juridico.

- Organizacion de Eventos.

- Presentaciones Power Point.

- Tareas administrativas del sector.



Administrativa de Ventas Corporativas 07.2006 - 06.2007 | Telmex S.A.

- Soporte pre-venta a ejecutivos corporativos, carga y seguimiento de los diferentes productos:
Datos e internet, E-Business, Telefonia, red inteligente, etc.

- Armado de cotizaciones.- Otras tareas administrativas: mudanzas de servicios, modificaciones técnicas, etc.

Analista Corporativa Pymes 04.2003 - 06.2006 | Movistar S.A.

- Atencion al cliente corporativo.

- Solucién de problemas.

- Facturacion de Productos.

- Verificacién de solicitudes de servicio.
- Altas, bajas y migraciones de servicios.
- Tareas Administrativas del Sector.

Puesto inicial: Atencion al cliente personalizada en oficina central.

Atencion al Cliente 11.1999 - 08.2000 | Arcos Dorados S.A.

- Atencion al cliente personalizada.
- Organizacion de eventos.

- Manejo de caja.

- Telemarketing.

FORMACION ACADEMICA

- 1996 - 2000 | Colegio Comercial de San Isidro - Bachiller en Gestion y Administracion.

-2010-2012 | OTT College - Chef Pastelera.

DESTREZAS

-Microsoft Office: Word - Excel - Power Point.

-Software de Gestion: SAP - CRM - Soft cargo - Maxi Rest.
-Redes Sociales.

-Mercado Libre.

IDIOMAS
- Inglés: Basico - Berlitz.

- Italiano: Basico - Asociacién Dante Alighieri.

CURSOS

- Emprendedores Academia BA (hasta nivel 3).
- Marroquineria: disefio y armado de carteras..
- Corel Draw basico para disefio de geometrales de carteras y accesorios.
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Fecha de Emision: 08/04/2019
Fechade Alta: 11/02/1998

CUIL/CUIT:

MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL
SISTEMA UNICO DE REGISTRO LABORAL

27-30324604-0

VALACCO LUCIANA CARLA

DOCUMENTO: DUBD324604

CONSTANCIA GRATUITA

Ud. debe tener un Gnico CUIL/CUIT. Esta Credencial debe ser exhibida para
realizar cualquier tramite ante ANSES u otro organismo que le requiera su
CUIL/CUIT. Los datos contenidos en la presente consulta, podran certificarse
accediendo a la pagina institucional www.anses.gob.ar . De acuerdo a lo
dispuesto por la Resolucién D.E. 76/09, la Constancia de CUIL/CUIT emitida a
través de la Pagina WEB de ANSES NO requiere la autenticacién con sello y
firma de un agente de ANSES

Esta Constancia de CUIL/T no tiene vencimiento.

www.anses.gob.ar Ml
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