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Soy una persona emprendedora, extrovertida, creativa y proactiva,

que adora los desafíos y se adapta fácilmente a los cambios. Tengo

mucha empatía con la gente, es por esto que mis experiencias

laborales fueron en su mayoría en atención al público. Soy muy

detallista y autodidacta, me encanta aprender. Empece a trabajar

desde muy joven porque soy una persona independiente.

LUCIANA VALACCO
35 años, Soltera

31/05/1983

Coronel Cetz 43 3er Piso - San Isidro

Tel. 15-6935-3045

lvalacco@gmail.com

EXPERIENCIA LABORAL

Recepcionista Administrativa 12.2018 - Actualmente | Rojo 3D

- Venta y asesoramiento de clientes en Showroom: Insumos y respuestos impresoras 3D.

- Manejo y gestión de canales de venta: Web y Mercado Libre.

- Armado y despacho de pedidos.

- Atención post venta.

- Armado de presupuestos y facturación.

- Stock depósito y showroom.

- Manejo de caja: apertura y cierre.

- Derivación de llamadas.

Encargada / Vendedora 08.2017 - 06.2018 | Frida

- Venta de indumentaria.

- Asesoramiento personalizado clientes.

- Caja apertura y cierre.

- Control ingreso de pagos Lapos.

- Stock.

- Atención post venta.

- Manejo de redes sociales.

Secretaria/Administrativa de Ventas 03.2015 - 06.2016 | Mill Bridge

- Recepción Clientes.

- Asistente administrativa directorio.

- Soporte de Ventas.

- Atención al Cliente, personalizada, telefónica y mails.

- Manejo de Agenda directores.

- Compras y gastos oficina.

- Bancos/Pagos.



Asistente Comercial 05.2012 - 12.2013 | Town Connection S.A.

- Ingreso de Pedidos, seguimiento y logística.

- Forecast.

- Alta de nuevos productos.

- Ingreso de Órdenes de compra/Seguimiento.

- Atención a clientes y proveedores.

- Armado de listas de precios.

- Logística de envíos de documentación.

- Atención telefónica.

- Bancos/Liquidaciones de cheques.

- Ingreso de documentos al sistema.

- Compras/Ingreso de OC/ Seguimiento.

- Recepción.

Asistente Contable 05.2009 - 01.2011 | Henkel (ex National Starch & Chemical)

- Chequeo y contabilización de Reportes de Gastos en SAP.

- Ingreso de facturas Impo/Expo en sistema SAP.

- Alta y actualización del maestro de proveedores.

- Cierre mensual/Anual.

- Conciliación y análisis de cuentas.

Administrativa de Ventas (hasta Mayo de 2010)

- Atención al cliente.

- Ingreso de OC de clientes locales e internacionales (ej. Procter & Gamble Argentina, Chile, Venezuela,

Unilever Argentina, etc).

- Logística de entregas.

- Soporte de Ventas.

- Gestión de Devoluciones y Reclamos.

-Facturación de ventas en consignación.

Administrativa de Ventas 07.2008 - 04.2009 | CIDEF (Nissan Forklift)

- Atención al cliente: soporte de pre venta y post venta al cliente de manera personal, telefónica o vía web.

- Cotizaciones.

- Telemarketing.

- Asistencia Gerente General: agenda, llamados, tareas administrativas.

- Compra y logística de envío de granos a Criaderos en Chile.

- Exportación de Aceite de Oliva a USA. Envíos de muestras

Asistente Gcia. De Ventas 08.2007 - 05.2008 | Tsu Cosméticos

- Reportes semanales.

- Liquidación gastos Gerentes Zonales.

- Ingreso de Nuevas postulantes: organización de viajes para su capacitación, armado material de trabajo,

control de gastos de las postulantes, etc.

- Análisis reclamos Estudio Jurídico.

- Organización de Eventos.

- Presentaciones Power Point.

- Tareas administrativas del sector.



Administrativa de Ventas Corporativas 07.2006 - 06.2007 | Telmex S.A.

- Soporte pre-venta a ejecutivos corporativos, carga y seguimiento de los diferentes productos:

Datos e internet, E-Business, Telefonía, red inteligente, etc.

- Armado de cotizaciones.- Otras tareas administrativas: mudanzas de servicios, modificaciones técnicas, etc.

Analista Corporativa Pymes 04.2003 - 06.2006 |Movistar S.A.

- Atención al cliente corporativo.

- Solución de problemas.

- Facturación de Productos.

- Verificación de solicitudes de servicio.

- Altas, bajas y migraciones de servicios.

- Tareas Administrativas del Sector.

Puesto inicial: Atención al cliente personalizada en oficina central.

Atención al Cliente 11.1999 - 08.2000 | Arcos Dorados S.A.

- Atención al cliente personalizada.

- Organización de eventos.

- Manejo de caja.

- Telemarketing.

FORMACIÓN ACADÉMICA

- 1996 – 2000 | Colegio Comercial de San Isidro - Bachiller en Gestión y Administración.

- 2010 - 2012 | OTT College - Chef Pastelera.

DESTREZAS

-Microsoft Office: Word - Excel - Power Point.
-Software de Gestión: SAP - CRM - Soft cargo - Maxi Rest.
-Redes Sociales.
-Mercado Libre.

IDIOMAS

- Inglés: Básico - Berlitz.
- Italiano: Básico - Asociación Dante Alighieri.

CURSOS

- Emprendedores Academia BA (hasta nivel 3).
- Marroquinería: diseño y armado de carteras..
- Corel Draw básico para diseño de geometrales de carteras y accesorios.



 

INTERNAL 

 

 

 

 

 

 

 



Fecha de Emisión:   08/04/2019

Fecha de Alta:   11/02/1998

MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL
SISTEMA UNICO DE REGISTRO LABORAL

CUIL/CUIT: 27-30324604-0

VALACCO LUCIANA CARLA

DOCUMENTO: DU			30324604

Ud. debe tener un único CUIL/CUIT. Esta Credencial debe ser exhibida para
realizar cualquier trámite ante ANSES u otro organismo que le requiera su
CUIL/CUIT. Los datos contenidos en la presente consulta, podrán certificarse
accediendo a la página institucional www.anses.gob.ar . De acuerdo a lo
dispuesto por la Resolución D.E. 76/09, la Constancia de CUIL/CUIT emitida a
través de la Página WEB de ANSES NO requiere la autenticación con sello y
firma de un agente de ANSES

Esta Constancia de CUIL/T no tiene vencimiento.
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