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‘Solicitud de Empleo

fapmacion sumi n'is;"t'r'a'd'é?_'éh ‘este doclinenta serd verificada'y tratada en forma
rictarnente tonfid enciali o :

rometeia declarar si-ogupan una pasicion de irifluencia; direccion, gestin o contrel mantenida‘con
‘sus filiales; interhamente- llamado “Outside Activitles”™. El propdsito de este. gontrol .es aségurar que Ja
el Grups HSBC estén pretegidas y que -dicho$ roles.no résuten en un conflicto -de’ intereses, rigsgo

arael Grupe HSBC, Para-declarar esto, debera soficitar el formulario de Outside Activities a RRHH 0 a
rente de linea. Sitle _ _ arca de algln rol que tedavia desempene fuera-de HSBC, consulte inmediatamente con'su Gerente de
Linea, brindando una descripcién detallada del rol y en qué organizacion es llevado a cabo; para ast evitar un-conflicto: de interés.La omisian de

.informar ia.existencia de-una *oulside Attivitie §éra: considerado una falta grave.

n'- Proteccion de Datos Personales

Aulerize-a HSBG Bank Argentina S.A.. HSBC Seguros de Vida (Argenfina) S.A., HSBC: S¢guros de Retiro (Argentina) 8.A.; HSBC: Adminisfradora
de inversiones S.A. SGFCI, HSBC Participaciones (Argenting) S.A., HSBC Vilores S:A. y. HSBC Argentina Holdings S.A. (en farma conjunta,
“HSBC Argentina”): a que;-por rriotivas de organizactdn interna, administracion de’ mi. registro"personal y. Jaboral, eficiencia.de los procesos. dé
HSBC :Argentinia’ yio del. Grupa HSBC yfo gestliones: requeridas por el Grupo HSBC, prodesén mig datos personales ylo laborales que posesn,
.obfengan en el filtufa yo. generen -y cedan-y/o transfieran los mismos a HSBC Héldings pic; ylo. a cualquiera de sus- afiliadas yio terceros  {en
cualquier jurisdiccion extranjera), quienes seran responsables de su fratamfento’y confidericialidad : B T
4. Agericla’de Access blica, én°si cardcler de Organo. de Gontrol de ta’Ley d&. je'Datos Pergonales N*-25.326 (la.
“Uey 25.3267). tiene . da ender las- dériuncias y reclamos que interpongan quienes resullen afectados en sus dérechos por-
incumplimiénto-de las nairias vigentes en materia dé proteccién de datos personales, Previa acfeditacién de mi identidad, tengo. derechio & solicitar:
y obtengr informiacion de:mig datos personales incluidos-enJos bancos de datas publicos, o privados;deslinados'a:proveer informes; gl ehiEn:
proporeio a jnformacion seli¢itada dentr 'de; los diez dlas comidos de haber side intirmado- fehadientementa, Vencido. el plazo. sin-gug se:
ido, 6 sl évacuado &l inforrie, ste e estimara insuficierite, quedard expedita la accion de: proteccién:de tog-daios personales ¢ de.
revista en esta tey. El derecho ¢ acceso, a'que se refiére este articulo $6lo-puede ser ejercido enforma gratuita a intervalos ng.
seis meses, salvo que se:acredite un.interés legitimo 2l efecto. El ejercicio-del derecho al cual-se reflere este arliculo en él .caso de
s de personas fallécidas le comespondera a sus sucesaras universates, '
Asimismo;. en cumplimients de lo establecido por el Art. 6 de la Ley 26:326, declaro conocer y aceptar que: (iy mis datos personales y laborales
seran incorporados- en'la base de Recursos Humanos de'HSBC Argentina.y del Grupo HSBC (de corresponder) y. ufilizados para jos fines de
mantener y-administrar-ia relacion laboral de acuerdg a las nommas- laborales vigentes; (i tengo derechd.a acceder a mis datos perSonales en
“fonma gratuita én ifitervalos no:inferiores a séis meses, Salvo'que acredite un interes legltimo al efecto y que, de ser procedente, tengo derecho a-
reclificar y/o suprimir mis datos (Arts: 14,15 y 16°defa Ley -25.326). '
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CURRICULUM VITAE

DATOS PERSONALES

Nombres Y Apellidos: Jesus Eduardo Villegas Gago
Fecha De Nacimiento: 03/12/1982

Nacionalidad: Venezolano.

CUIL: 23-95789120-9

Domicilio: La Plata (Centro)

Licencia de Conducir: B1

JEDUVIGA@GMAIL.COM /011.15.50994005

EDUCACION

DIPLOMATURA GERENCIA DE SEGUROS. INSTITUTO UNIVERSITARIO DE SEGUROS. VENEZUELA. 2015

TERCIARIO EN ADMINISTRACION. COLEGIO UNIVERSITARIO DE CARACAS. VENEZUELA. 2011

CURSOS REALIZADOS

Cémo potenciar el comercio minorista. Instituto PyME del Banco Nacién. Argentina 2017
Planificacidn Financiera para la empresa. Instituto PyME del Banco Nacién. Argentina 2017
Emprendedores Agiles. Instituto PyME del Banco Nacién. Argentina 2017

Técnica De Los Mapas Mentales Y Su Aplicacién. Mindmapper. Venezuela 2010.

Herramientas Para Optimizar La Gestidn Telefdnica. Training Company Business. Venezuela 2007.
Todos Somos Clientes. PROACTIC Consultores C.A. Venezuela 2006.

Manejo De Objeciones. EDEPSA. Venezuela 2005.

Los Siete Habitos De La Gente Efectiva Y El Liderazgo Personal. UPEL. Venezuela 2005.

Gente Excelente En Las Organizaciones Efectivas. GEDECA. Venezuela 2005.

El Operador Telefénico De Impacto Noveles. Top In Company Training Solutions C.A. Venezuela 2002.

OTROS CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES

Seguros: Ramos generales. - Andlisis y manejo de cartera.
Relacién con proveedores y clientes. - Cuentas de cobro.
Manejo de micros bajo ambiente Windows. - Manejo de redes sociales.
Manejo de Excel, Word, PowerPoint. - Conocimientos avanzados de Internet.
Manejo de los programas Siebel y Sistemas L.A. - Ventas de intangibles.
Control Cambiario. - Manejo de reclamos.
REFERENCIAS LABORALES

Mariel Piccolo 011.15.31969825 / mpiccolo@falabella.com.ar
Jefa de Sucursal en CMR FALABELLA. Argentina.



mailto:mpiccolo@falabella.com.ar

EXPERIENCIA

SERH CONSULTORES para CMR FALABELLA. Argentina (8 meses)

Asesor Comercial. Noviembre 2017 - Julio 2018

Atender en meson las consultas de los clientes sobre sus transacciones, brindar informacion precisa de los
movimientos y transacciones de las tarjetas de crédito, atender y procesar los reclamos de los clientes, realizar el
blogqueo y/o reposicién de tarjetas de créditos, procesar nuevas solicitudes de tarjetas, promocionar los servicios y
productos de la empresa, captacion de clientes en mesén y saldon, impulsar la venta de seguros de la empresa, y
reclamos de seguros.

SEGUROS LA VITALICIA. Venezuela (3 afios)

Agente de seguros. Mayo 2014 - Septiembre 2017

Agente de Seguros Exclusivo de Seguros La Vitalicia, autorizado por la SUDEASEG en Venezuela. Comercializar todos
los productos que ofrece la empresa de seguro, bajo relacién comercial. Trabajar para conseguir las ofertas que
mejor se adapten a las necesidades de mis clientes, gestionando la contratacién definitiva de sus contratos de
seguros y asistiéndoles, asesorandoles y ayudandoles en todos los tramites y gestiones posteriores, especialmente
en caso de producirse un siniestro. Conseguir el mejor producto que se adapte a la necesidad del cliente, mediante
un asesoramiento objetivo. En caso de siniestro, representar a mis clientes ante la Compafiia de Seguro tramitando,
gestionando y analizando los casos segun los términos y condiciones acordados en su Contrato de Seguro.

BANCARIBE. Venezuela (8 afios)

Analista de Tesoreria. Enero 2009 - Junio 2014

Realizar el reporte de las solicitudes aprobadas por CADIVI, procesar, revisar y aprobar las operaciones en moneda
extranjera procesadas por las oficinas comerciales, elaborar los archivos para pactar las operaciones de compra-
venta de divisas con el BCV, pactar las operaciones de compra-venta de divisas, procesar reintegro y reversos de
divisas, conciliacidon de operaciones de efectivo en moneda extranjera, elaborar reportes diarios de las operaciones
pactadas, elaborar reportes semanales solicitados por el BCV, revisidn y registro de las operaciones de exportacion
en CADIVI, atender los requerimientos de solicitudes de exportaciones solicitados por CADIVI, atender los
requerimientos de las compra-ventas de divisas solicitados por el BCV

Analista de Crédito y Cobranza. Octubre 2006 - Diciembre 2008

Revision de la cartera de crédito, detectar los créditos morosos, establecer comunicacion via telefénica con los
clientes morosos para dar informacion detallada sobre el crédito vencido, realizar negociacion con el cliente para la
cancelacion el crédito, validar las promesas de pago realizadas por el cliente, realizar débitos manuales, realizar

reportes mensuales. Realizar negociacién con el cliente para la cancelacién el crédito, validar las promesas de pago
realizadas por el cliente, realizar débitos manuales, realizar reportes mensuales. Recepcién de expedientes de
solicitudes de crédito, recepcidon y envio de fax, revision de los documentos, archivo de expedientes, consulta de
clientes en SICRI.

MERCANTIL BANCO. Venezuela (4 afios)
Operador Call Center. Septiembre 2002 - Julio 2006
Atender telefonicamente las consultas de los clientes sobre sus transacciones, realizar transferencias entre cuentas,

pagos de servicios, pagos de TDC, brindar informacién precisa de los movimientos y transacciones de las cuentas,
atender y procesar los reclamos de los clientes, realizar el bloqueo de tarjetas de créditos y/o débito, en los casos
de los reportes recibidos por robo o extravio, promocionar los servicios, productos e instrumentos financieros del
Banco.



