














CURRICULUM VITAE 

· Análisis y manejo de cartera. 

· Cuentas de cobro. 

· Manejo de redes sociales. 

· Conocimientos avanzados de Internet. 

· Ventas de intangibles. 

· Manejo de reclamos. 

 

· Seguros: Ramos generales.   

· Relación con proveedores y clientes. 

· Manejo de micros bajo ambiente Windows. 

· Manejo de Excel, Word, PowerPoint.  

· Manejo de los programas Siebel y Sistemas L.A. 

· Control Cambiario.   

 

DATOS PERSONALES 

 

 

 

 

EDUCACIÓN 

DIPLOMATURA GERENCIA DE SEGUROS. INSTITUTO UNIVERSITARIO DE SEGUROS. VENEZUELA. 2015 
 
TERCIARIO EN ADMINISTRACIÓN. COLEGIO UNIVERSITARIO DE CARACAS. VENEZUELA. 2011 
 

CURSOS REALIZADOS 

· Cómo potenciar el comercio minorista. Instituto PyME del Banco Nación. Argentina 2017 

· Planificación Financiera para la empresa. Instituto PyME del Banco Nación. Argentina 2017 

· Emprendedores Agiles. Instituto PyME del Banco Nación. Argentina 2017 

· Técnica De Los Mapas Mentales Y Su Aplicación. Mindmapper. Venezuela 2010. 

· Herramientas Para Optimizar La Gestión Telefónica. Training Company Business. Venezuela 2007. 

· Todos Somos Clientes. PROACTIC Consultores C.A. Venezuela 2006. 

· Manejo De Objeciones. EDEPSA. Venezuela 2005. 

· Los Siete Hábitos De La Gente Efectiva Y El Liderazgo Personal. UPEL. Venezuela 2005. 

· Gente Excelente En Las Organizaciones Efectivas. GEDECA. Venezuela 2005. 

· El Operador Telefónico De Impacto Noveles. Top In Company Training Solutions C.A. Venezuela 2002. 
 

 OTROS CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES 

       
 
 
 
 
 
 
 

REFERENCIAS LABORALES 

· Mariel Piccolo   011.15.31969825  / mpiccolo@falabella.com.ar 
Jefa de Sucursal en CMR FALABELLA. Argentina. 

 
 

Nombres Y Apellidos: Jesus Eduardo Villegas Gago 
Fecha De Nacimiento: 03/12/1982 
Nacionalidad: Venezolano.  
CUIL: 23-95789120-9 

Domicilio: La Plata (Centro) 

Licencia de Conducir:  B1 

JEDUVIGA@GMAIL.COM / 011.15.50994005 
 

mailto:mpiccolo@falabella.com.ar


 

EXPERIENCIA 

 

SERH CONSULTORES para CMR FALABELLA. Argentina (8 meses) 
Asesor Comercial. Noviembre 2017 - Julio 2018 
Atender en mesón las consultas de los clientes sobre sus transacciones, brindar información precisa de los 
movimientos y transacciones de las tarjetas de crédito, atender y procesar los reclamos de los clientes, realizar el 
bloqueo y/o reposición de tarjetas de créditos, procesar nuevas solicitudes de tarjetas, promocionar los servicios y 
productos de la empresa, captación de clientes en mesón y salón, impulsar la venta de seguros de la empresa, y 
reclamos de seguros. 
 
 

SEGUROS LA VITALICIA. Venezuela (3 años) 
Agente de seguros. Mayo 2014 - Septiembre 2017 
Agente de Seguros Exclusivo de Seguros La Vitalicia, autorizado por la SUDEASEG en Venezuela. Comercializar todos 
los productos que ofrece la empresa de seguro, bajo relación comercial. Trabajar para conseguir las ofertas que 
mejor se adapten a las necesidades de mis clientes, gestionando la contratación definitiva de sus contratos de 
seguros y asistiéndoles, asesorándoles y ayudándoles en todos los trámites y gestiones posteriores, especialmente 
en caso de producirse un siniestro. Conseguir el mejor producto que se adapte a la necesidad del cliente, mediante 
un asesoramiento objetivo. En caso de siniestro, representar a mis clientes ante la Compañía de Seguro tramitando, 
gestionando y analizando los casos según los términos y condiciones acordados en su Contrato de Seguro. 
 
 

BANCARIBE. Venezuela (8 años) 
Analista de Tesorería. Enero 2009 - Junio 2014 
Realizar el reporte de las solicitudes aprobadas por CADIVI, procesar, revisar y aprobar las operaciones en moneda 
extranjera procesadas por las oficinas comerciales, elaborar los archivos para pactar las operaciones de compra-
venta de divisas con el BCV, pactar las operaciones de compra-venta de divisas, procesar reintegro y reversos de 
divisas, conciliación de operaciones de efectivo en moneda extranjera, elaborar reportes diarios de las operaciones 
pactadas, elaborar reportes semanales solicitados por el BCV, revisión y registro de las operaciones de exportación 
en CADIVI, atender los requerimientos de solicitudes de exportaciones solicitados por CADIVI, atender los 
requerimientos de las compra-ventas de divisas solicitados por el BCV 
 
Analista de Crédito y Cobranza. Octubre 2006 - Diciembre 2008   
Revisión de la cartera de crédito, detectar los créditos morosos, establecer comunicación vía telefónica con los 

clientes morosos para dar información detallada sobre el crédito vencido, realizar negociación con el cliente para la 

cancelación el crédito, validar las promesas de pago realizadas por el cliente, realizar débitos manuales, realizar 

reportes mensuales. Realizar negociación con el cliente para la cancelación el crédito, validar las promesas de pago 

realizadas por el cliente, realizar débitos manuales, realizar reportes mensuales. Recepción de expedientes de 

solicitudes de crédito, recepción y envío de fax, revisión de los documentos, archivo de expedientes, consulta de 

clientes en SICRI. 

 
 

MERCANTIL BANCO. Venezuela (4 años) 
Operador Call Center. Septiembre 2002 - Julio 2006   
Atender telefónicamente las consultas de los clientes sobre sus transacciones, realizar transferencias entre cuentas, 

pagos de servicios, pagos de TDC, brindar información precisa de los movimientos y transacciones de las cuentas, 

atender y procesar los reclamos de los clientes, realizar el bloqueo de tarjetas de créditos y/o débito, en los casos 

de los reportes recibidos por robo o extravío, promocionar los servicios, productos e instrumentos financieros del 

Banco. 


