[ Experiencia

»  Asistente Integral
HSBC Bank
DIC 2018 - FEB 2019
Atencion y asesoramiento personalizado. Deteccion de oportunidades comerciales en
salon. Venta de intangibles (Plazos Fijos, Cta cte, , Seguros: AP, ATM, Hogar) Gestiones
administrativas en gral (blanqueos, habilitaciones, certificaciones de firma, entre

otros).Verificacion de clientes y cheques en Nosis/Veraz. Cajas: Manejo de Fondos
(arqueos, terminales inteligentes, moneda extranjera, cheques). Administracién Libro de

Inventarios (TD, TC, Chequeras, Lbre de Deuda, Liberacién de Garantia). Gesti6n

Agenda: contacto con clientes.
» GERENTE DE SUCURSAL

CARSA SA (Marzo 2013/Agosto 2018)
Responsable de Sucursal. Venta de tecnologia, Entretenimiento e Intangibles (lineas
crediticias, servicio de Garantia Extendida). Atencién a clientes. Manejo y Resolucion de
Conflictos. Analisis y capitalizacion de Experiencias de Clientes (Medallia). Manejo y
rendicién de Fondo Fijo. Formacién y Desarrollo de equipos: Planificacion y organizacién
de tareas y metas por sector. Negociacion. Evaluaciones de Desempefio semestrales.
Capacitacion: Modelo de Atencién y Ventas; Calidad de atencién. Acompafamiento
capacitacion Ingresos, evaluacion de ingresos.
Manejo de Objetivos de Venta tangible e intangibles: alcance de los mismos, andlisis de
crecimiento, andlisis de desvios. Reportes de indicadores, gestion comparativa y evolutiva.
Armado de proyectado de ventas global y por segmento. Planificacién de necesidades de
Stock, capacidades disponibles en deposito. Coordinacién inventarios a ejecutar.
RESPONSABLE DEPOSITO
Musimundo, CARSA SA
(Marzo 2011 /Marzo 2013)
Control Abastecimiento de Mercaderia. Pedidos, recepcién control e ingreso de
Mercaderia. Control de Inventarios. Planificacién y de Control Abastecimiento (SAP PRD).
Recepcion de Auditoria. Planificacion de almacenaje segin temporada. Devoluciones.
Gestion ruteos. Gestién envios por correo privado. Retiro en tienda (Gestion SAP CRM) .
Gestion Insumos. (pedidos y Control desde Distribucion). Capacitacion Ingresos.
ASISTENTE DE GERENCIA
Musimundo, CARSA SA
Mayo 2009-Marzo 2011
Tareas Administrativas en General. Confeccion de horarios. Seguimiento objetivos.
Confeccion de Reportes. Preparacion de Reuniones Mensuales. Indicadores de Gestion:
proyectados, evaluaciones comparativas y evolutivas. Documentacion en Gral: altas
tempranas, Planilla horaria, libretas sanitarias. Feed back de desempefios. Capacitacion
Ingresos. Atencion a clientes. Recepcion proveedores. Responsable de Salén de Ventas.
Responsable de Apertura de sucursal
RESPONSABLE DE CAJAS
Musimundo, Entertainment Depot SA
Marzo 2007-Mayo 2009
Ofrecimiento, evaluacion y otorgamiento de lineas crediticias (Veraz, SIISA, Veraz ID,
control de documentacion, armado de legajos). Organizacion y seguimiento de tareas
diarias Atencion al cliente. Facturacion. NC, ND, recepcion cheques, moneda extranjera.
Manejo de Valores. Arqueo y cierres de Cajas diarios. Entrega de Valores a Empresa
Recaudadora de Valores. Depositos bancarios. . Capacitacion Ingresos.
» Cajero/Asistente de Créditos
Musimundo. Entertainment Depot SA
Enero 2006-Marzo 2007
Facturacion, Notas de Crédito, Notas de Débito. Recepcion de cheques, moneda
extranjera. Depdsitos Bancarios. Re financiaciones.
Atencion a clientes de acuerdo con el Modelo de Atencién y ventas.
Ofrecimiento, evaluaciéon y otorgamiento de lineas crediticias. Control documentacion,
armado de legajos.
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Idiomas

>
>

Educacion

Nivel: Universitario Avanzado

Institucion: Universidad Nacional de Lomas de Zamora.

> Licenciatura en Administracion de Empresas.

En curso, materias Adeudadas: 9 (3 en curso)
Fecha estimada de finalizacion: Dic 2019

Institucion: Universidad Nacional de Lomas de Zamora.

> Contador Publico

En curso (Materias Adeudadas: 10)

INGLES: Basico, en curso
PORTUGUES: Intermedio, en curso

Otros Conocimientos

Liderazgo Efectivo: Conduccién y Liderazgo: roles y funciones. Liderazgo Situacional. Planificacién Estratégica. Niveles de Participacion.
Poder y Autoridad. Autoridad y Delegacion. Papel del lider.

Motivacion: Conceptos Generales. Beneficios. Teorfas. Conducta motivada. Motivacién en Equipo. Motivacién en el trabajo. CARSA SA
Reclutamiento y Selecciodn: Criterios de Seleccién. Entrevista (tipos de entrevista, preparacion, desarrollo y evaluacion). Gestién nuevos
ingresos. Evaluacion al culminar periodo de prueba a través de Evaluacién de Desempefio. CARSA SA

Técnicas de Ventas: Tipos de Clientes. Tipos de Cierres. Escucha Activa. Deteccién de Necesidades. Cémo convertir caracteristicas en
Beneficios. CARSA SA

Calidad de Atencion: Modelo de Atencién y Ventas. CARSA SA

Gestion Calidad de Atencidon: Medallia. Gestion post venta a través de feed back de clientes. Seguimiento, evaluacién, correccién de
desvios de indicadores.

Liguidacion de Sueldos: Normativa vigentes. Conocimientos tedricos-practicos. Universidad Nacional de Lomas de Zamora.

Defensa al Consumidor: Generalidades respecto de Derecho a los Consumidores: leyes, organismos, infracciones mas comunes,
exhibicién de precios, publicidad (Derecho a la informacion, Derecho al trato digno, publicidad engafiosa, Garantia). CARSA SA

Seguridad en el Trabajo: RCP. Simulacros de Evacuacion. CARSA SA

Tango Gestion. Universidad Nacional de Lomas de Zamora.

Referencias

> Emilio Arnao (Gerente Sucursal Adrogue. HSBC Bank)
emilio.arnao@hsbc.com.ar /(02223) 431142
> Ariel Herbit (Gerente de Operaciones Sucursal Adrogue. HSBC Bank)
ariel.herbit@hsbc.com.ar/ 1132529250
» Christian S Carnoto (Tesorero Sucursal Adrogue. HSBC Bank)
christian.carnoto@hsbc.com.ar/ 11 56414767

» Sergio Lantieri (Gerente Nacional de Ventas CARSA SA)
sergio.lantieri@grupocarsa.com / (011) 64627875
Experiencia laboral: Carsa SA (Musimundo) - Gerente de Sucursal

» Antonio Roque Iglesias (Gerente Regional de Ventas CARSA SA)
antonio.iglesias@grupocarsa.com / (011) 62490045
Experiencia laboral: Carsa SA (Musimundo) - Gerente de Sucursal
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‘Outside Activities

Con cardcler general, los empleados se comprometen a declarar si ocupan una posicion de influencia, direccién, gestion o control mantenida con

una entidad externa dislinta de HSBC o sus filiales, internamente llamado “Outside Activities”. El proposito de este conh'oldas a_'s:a:'gum{ %ue-_,_g'_g
reputacion, la imagen y los intereses del Grupo HSBC estén protegidos y que dichos roles no resulten en un conflicio de in en stéH ’3?:
reputacional o una violacion reglamentaria para el Grupo HSBC. Para declarar esto, deberé solicitar ol formulario de Outside Actﬂqﬂas_-_sé.emme 5
su gerente de linea. Sitiene alguna duda acerca de algtin rol que lodavia desempenie fuera de HSBC, consulle inmediatamente con .z: fs’l'én' o
Linea, brindando una descripcion detallada del rol y en qué organizacion es llevado a cabo; para asi evitar un conflicto de interés.La om

informar la existencia de una “oulside Activities” sera considerado una falta grave.
Declaracion - Proteccion de Datos Personales

Autorizo a HSBC Bank Argentina S.A., HSBC Seguros de Vida (Argentina) S.A., HSBC Seguros de Retiro (Argentina) S.A., HSBG Aﬂ‘"’f”,‘-""‘;‘d‘;’a
de Inversiones S.A. SGFCI, HSBC Participaciones (Argentina) S.A., HSBC Valores S.A. y HSBC Argentina Holdings S.A. (en forma conjunia,
“HSBC Argentina") a que, por motivos de organizacion interna, administracion de mi registro personal y laboral, eficiencia de los procesos de
HSBC Argentina y/o del Grupo HSBC y/o gestiones requeridas por el Grupo HSBC, procesen mis datos personales y/o laborales que posearh
obtengan en el futuro y/o generen y cedan y/o transfieran los mismos a HSBG Holdings plc. ylo a cualquiera de sus afiliadas y/o ferceros (en
cualquier jurisdiccion extranjera), quienes serén responsables de su tratamiento y confidencialidad. .

La Agencia de Acceso a la Informacién Publica, en su carécter de Organio de Conlrol de la Ley de Proleccion de Dalos Personales N° 25.326 _t_'f?-
*ley 25.306"), liene la alribucién de alender las denuncias vy reclamos que interpongan quienes resulten afectados en sus dsre.chos_ por
incumplimiento de las normas vigentes en materia de profeccion de datos personales. Previa acreditacion de mi identidad, tengo derecho a solicitar
y obtener informacion de mis datos personales incluidos en los bancos de datos ptblicos, o privados destinados a proveer informes; quienes deben

proporcionar la informacion solicitada dentro de los diez dias corridos de haber sido intimado fehacientemente. Vencido el plazo sin que se

satisfaga el pedido, o si evacuado el informe, éste se estimara insuficiente, quedara expedita la accion de proteccion de los datos personales o de

habeas data prevista en esta ley. El derecho de acceso a que se refiere este articulo solo puede ser ejercido en forma gratuita a intervalos no.
inferiores a seis meses, salvo que se acredite un interés legitimo al efecto. El ejercicio del derecho al cual se refiere este articulo en el caso de

‘datos de personas fallecidas le coresponders a sus sucesores universales.

Asimismo, en cumplimiento de lo establecido por el Art. 6 de la Ley 25.326, declaro conocer y aceptar que: (i) mis datos personales y laborales

serén incorporados en la base de Recursos Humanos de HSBC Argentina y del Grupo HSBC (de corresponder) y utilizados para los fines de

mantener y administrar la relacion laboral de acuerdo a las normas laborales vigentes; (ii) tengo derecho a acceder a mis datos personales en

forma gratuita en intervalos no inferiores a seis meses, salvo que acredite un interés legitimo al efecto y que, de ser procedente, fengo derecho a

rectificar y/o suprimir mis datos (Arts. 14,15y 16 de la Ley 25.326).
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Universidad Nacional de Lomas de Zamora.
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
Afo Académico 2018 :

Certifico que QUINONEZ R@CIO.M“C:J'“'
Universitaria Ne 32466?08 mantlene
desde el 1/8/2018 y hast& el 31/?/2

HSBC Bank Argentina S A s extiend I p
Zamora, a log 11 dias del mes de. Oc;ubreﬁV

Fste certificado tiengé validéz ante f”
respectivo sello y firma de la Dlrecc:.'.on de -'.A
Ciencias Econdémicas de la UNIZ '
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