
 

Experiencia 

 Asistente Integral 

HSBC Bank 

DIC 2018 – FEB 2019 

Atención y asesoramiento personalizado. Detección de oportunidades comerciales en 

salón. Venta de intangibles (Plazos Fijos, Cta cte, , Seguros: AP, ATM, Hogar) Gestiones 

administrativas en gral (blanqueos, habilitaciones, certificaciones de firma, entre 

otros).Verificación de clientes y cheques en Nosis/Veraz. Cajas: Manejo de Fondos 

(arqueos, terminales inteligentes, moneda extranjera, cheques). Administración Libro de 

Inventarios (TD, TC, Chequeras, Lbre de Deuda, Liberación de Garantía). Gestión 

Agenda: contacto con clientes. 

 GERENTE DE SUCURSAL  

CARSA SA (Marzo 2013/Agosto 2018) 
Responsable de Sucursal. Venta de tecnología, Entretenimiento e Intangibles (líneas 

crediticias, servicio de Garantía Extendida). Atención a clientes. Manejo y Resolución de 

Conflictos. Análisis y capitalización de Experiencias de Clientes (Medallia). Manejo y 

rendición de Fondo Fijo. Formación y Desarrollo de equipos: Planificación y organización 

de tareas y metas por sector. Negociación. Evaluaciones de Desempeño semestrales. 

Capacitación: Modelo de Atención y Ventas; Calidad de atención. Acompañamiento 

capacitación Ingresos, evaluación de ingresos. 

Manejo de Objetivos de Venta tangible e intangibles: alcance de los mismos, análisis de 

crecimiento, análisis de desvíos. Reportes de indicadores, gestión comparativa y evolutiva. 

Armado de proyectado de ventas global y por segmento. Planificación de necesidades de 

Stock, capacidades disponibles en depósito. Coordinación inventarios a ejecutar. 

RESPONSABLE DEPOSITO 

Musimundo, CARSA SA 
 (Marzo 2011 /Marzo 2013) 

Control Abastecimiento de Mercadería. Pedidos, recepción control e ingreso de 

Mercadería. Control de Inventarios. Planificación y de Control Abastecimiento (SAP PRD). 

Recepción de Auditoria. Planificación de almacenaje según temporada. Devoluciones. 

Gestión ruteos. Gestión envíos por correo privado. Retiro en tienda (Gestion SAP CRM) . 

Gestión Insumos. (pedidos y Control desde Distribución). Capacitación Ingresos. 

ASISTENTE DE GERENCIA 

Musimundo, CARSA SA 

Mayo 2009-Marzo 2011 
Tareas Administrativas en General. Confección de horarios. Seguimiento objetivos. 
Confección de Reportes. Preparación de Reuniones Mensuales. Indicadores de Gestión: 
proyectados, evaluaciones comparativas y evolutivas. Documentación en Gral: altas 
tempranas, Planilla horaria, libretas sanitarias. Feed back de desempeños. Capacitación 
Ingresos. Atención a clientes. Recepción proveedores. Responsable de Salón de Ventas. 
Responsable de Apertura de sucursal 

RESPONSABLE DE CAJAS 
Musimundo, Entertainment Depot SA 

Marzo 2007-Mayo 2009 
Ofrecimiento, evaluación y otorgamiento de líneas crediticias (Veraz, SIISA, Veraz ID, 
control de documentación, armado de legajos). Organización y seguimiento de tareas 
diarias Atención al cliente. Facturación. NC, ND, recepción cheques, moneda extranjera. 
Manejo de Valores. Arqueo y cierres de Cajas diarios. Entrega de Valores a Empresa 
Recaudadora de Valores. Depósitos bancarios. . Capacitación Ingresos. 

 Cajero/Asistente de Créditos 
Musimundo. Entertainment Depot SA 

Enero 2006-Marzo 2007 
Facturación, Notas de Crédito, Notas de Débito. Recepción de cheques, moneda 
extranjera. Depósitos Bancarios. Re financiaciones.  
Atención a clientes de acuerdo con el Modelo de Atención y ventas. 
Ofrecimiento, evaluación y otorgamiento de líneas crediticias. Control documentación, 
armado de legajos. 

 
 
 

 
 
 

Información Personal 

 
Correo Electrónico 

rmicaela.q@gmail.com 

 

Dirección 
Gral. Rodríguez 345 3D, Monte Grande.  
Buenos Aires, Argentina 
 
Teléfono 

11 6176 1704 
 
Edad: 32 años 
Estado civil: Soltera 
Hijos: no 
 
Disponibilidad horaria: Full time 
 

Habilidades 
 

 Pensamiento crítico. Foco en 
Resultados. 

 Excelentes Relaciones Interpersonales. 
 Capacidad de Negociación. 
 Iniciativa y Proactividad. Flexibilidad. 
 Manejo Avanzado Paquete Office. 
 Análisis Tablero de Indicadores de 

Gestión. Proyecciones. 

 

LOGROS: 

 2016: Sucursal Monte Grande:  

o Sucursal con Mejor 
Crecimiento 

o Mejor Sucursal Capacitación 
Técnica a Nivel Nacional 

o Premio Anual Mejor Auditoria 

 

 2017: Sucursal Lomas de Zamora 

o  Mejor Sucursal en 
Cumplimiento de Objetivos 
Nivel Nacional. 

o Mejor Sucursal a Nivel 
Nacional trimestre Oct-Nov-
Dic 

 
 

 

 
 

Rocío Micaela Quiñonez 
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Educación 

 

 

Nivel: Universitario Avanzado 

Institución: Universidad Nacional de Lomas de Zamora. 

 Licenciatura en Administración de Empresas. 

En curso, materias Adeudadas: 9 (3 en curso) 

Fecha estimada de finalización: Dic 2019 

Institución: Universidad Nacional de Lomas de Zamora. 

 Contador Publico 

En curso (Materias Adeudadas: 10) 

Idiomas 

 INGLES: Básico, en curso 

 PORTUGUES: Intermedio, en curso 

Otros Conocimientos 

 Liderazgo Efectivo: Conducción y Liderazgo: roles y funciones. Liderazgo Situacional. Planificación Estratégica. Niveles de Participación. 

Poder y Autoridad. Autoridad y Delegación. Papel del líder. 

 Motivación: Conceptos Generales. Beneficios. Teorías. Conducta motivada. Motivación en Equipo. Motivación en el trabajo. CARSA SA 

 Reclutamiento y Selección: Criterios de Selección. Entrevista (tipos de entrevista, preparación, desarrollo y evaluación). Gestión nuevos 

ingresos. Evaluación al culminar periodo de prueba a través de Evaluación de Desempeño. CARSA SA 

 Técnicas de Ventas: Tipos de Clientes. Tipos de Cierres. Escucha Activa. Detección de Necesidades. Cómo convertir características en 

Beneficios. CARSA SA 

 Calidad de Atención: Modelo de Atención y Ventas. CARSA SA 

 Gestión Calidad de Atención: Medallia. Gestión post venta a través de feed back de clientes. Seguimiento, evaluación, corrección de 

desvíos de indicadores. 

 Liquidación de Sueldos: Normativa vigentes. Conocimientos teóricos-prácticos. Universidad Nacional de Lomas de Zamora. 

 Defensa al Consumidor: Generalidades respecto de Derecho a los Consumidores: leyes, organismos, infracciones más comunes, 

exhibición de precios, publicidad (Derecho a la información, Derecho al trato digno, publicidad engañosa, Garantía). CARSA SA 

 Seguridad en el Trabajo: RCP. Simulacros de Evacuación. CARSA SA 

 Tango Gestión. Universidad Nacional de Lomas de Zamora. 

Referencias 

 
 

 Emilio Arnao (Gerente Sucursal Adrogue. HSBC Bank) 

emilio.arnao@hsbc.com.ar  / (02223) 431142 

 Ariel Herbit (Gerente de Operaciones Sucursal Adrogue. HSBC Bank) 

ariel.herbit@hsbc.com.ar/ 1132529250 

 Christian S Carnoto (Tesorero Sucursal Adrogue. HSBC Bank) 

christian.carnoto@hsbc.com.ar/ 11 56414767 
 
 

 Sergio Lantieri (Gerente Nacional de Ventas CARSA SA) 

sergio.lantieri@grupocarsa.com / (011) 64627875 
Experiencia laboral: Carsa SA (Musimundo) - Gerente de Sucursal 

 
 Antonio Roque Iglesias (Gerente Regional de Ventas CARSA SA) 

antonio.iglesias@grupocarsa.com / (011) 62490045 
Experiencia laboral: Carsa SA (Musimundo) - Gerente de Sucursal 
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