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? Villa Urquiza, CABA

Argentina

Educacion

Lic. en Administracion de
Empresas.
USAL, Buenos Aires, Argentina

1992 — 1996

Certificaciones

Scrum Product Owner
Kleer 2019

Design Thinking

ITBA 2016

Customer Experience Mgmt
[ZO Argentina 2015
COPC

Kenwin 2010

Six Sigma Green Belt
IBM 2009

PMO (Fundamentals)
IBM 2008

Auditor Interno ISO9000
Det. Norske Veritas 1997

Idiomas

Espanol 00000
Inglés 00000

LORENA BARCELO

Perfil

Experiencia Profesional

BANCO GALICIA 2011 — Actualidad

o Jefe de Experiencia del Cliente - CX

Ene 2016 — Actualidad // 3 afios y 10 meses

o Lider de Calidad de Gestién

Jun 2011 — Dic 2015 // 4 afios y 6 meses

- IBM ARGENTINA Noviembre 2006 — Junio 2011

© Business Process Manager — IBM Global Services




Habilidades

Relaciones interpersonales
Liderazgo de equipos
Trabajo colaborativo
Gestion de Proyectos
Resolucion de Problemas
Pensamiento estratégico

Facilidad de comunica

Intereses Personales

Familia y amigos

Deportes, vida al aire libre

@ CESVI ARGENTINA Octubre 2005 — Noviembre 2006

o Jefe de Aseguramiento de la Calidad

& MOVISTAR ARGENTINA Marzo 1996 — Marzo 2005

movistar

o Jefe de Atencién al Cliente Interno
Octubre 2002 — Marzo 2005 // 2 afnos y 5 meses

© Jefe de Integracion Operativa de Procesos
Julio 2001 — Septiembre 2002 // 1 afio y 2 meses

o Analista de Calidad de Gestion

Septiembre 1996 — Junio 2001 4 afios y 9 meses

o Representante de Servicios al Cliente
Marzo 1996 — Agosto 1996 6 meses



