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Resumen 
Analista de cobranzas con amplia experiencia profesional con excelentes dotes de liderazgo y de establecimiento de relaciones personales.
Historial Laboral
Analista de cobranzas Senior en Mead Johnson Nutrition- Reckitt Benckiser Health Arg.
Enero 2018- Actualidad
· Gestión de cobranzas de la totalidad de la cartera de clientes (Supermercados-Mayoristas y Distribuidores).
· Control de cuenta corriente bancaria- Recaudadora y conciliación bancaria.
· Gestión de tesorería- análisis de cheques recibidos/rechazados.
· Análisis de órdenes de pago y aplicación de los mismos en la cuenta de los clientes.
· Generación de NC y ND según corresponda por acuerdo contractual.
· Conciliación de cuentas de clientes en colaboración con el sector comercial para identificar posibles descuentos otorgados no informados.
· Reporting: Forecast- DSO- Vencidos- Cheques en cartera.
Abril 2017 – Enero 2018
Responsable de créditos y cobranzas Senior en ARTECOLA ARGENTINA S.A
· Análisis de créditos de la totalidad de la cartera de clientes y análisis de situación crediticia de los nuevos clientes.
· Aprobación de pedidos individuales de clientes.
· Gestión integral de las cuentas de clientes, contacto directo para el reclamo de los pendientes. Creación de NC y ND.
· Elaboración de reportes de gestión.
Septiembre 2013 – Abril 2017
Analista de cobranzas Senior en ACCENTURE SRL                                                  
· Coordinación de un equipo de analistas de 3 diferentes regiones. 
· Gestión de cobranzas de una cartera de clientes seleccionados por su complejidad  y verificación de condiciones contractuales.
· Análisis de reclamos  actuando como intermediario entre el sector comercial y el cliente. Brindando soporte informativo a ambas partes.
· Armado, creación y entrega de reportes relacionados con la gestión de las cobranzas de cada unidad de negocios, evidenciando con distintas métricas (KPI, DSO, etc.) el estado de las cuentas en relación a los objetivos establecidos.
· Conciliación de las cuentas utilizando de las herramientas disponibles. SAP/GET PAID/EXCEL y bases de datos. 
· Apliqué estrategias de innovación y automatización de procedimientos que permitieron reducir los tiempos de trabajo diario en un 10%.
· Desarrollé un nuevo reporte que permite identificar fácilmente las facturas en peligro de ser incobrables (provisión) para actuar en forma directa sobre las mismas.
Enero 2013 – Julio 2013
Empleada administrativa financiera AYCRON IT SOLUTIONS
· Gestión administrativa general de la empresa.
· Análisis de cuentas por cobrar y pago a proveedores.
· Conciliación de cuentas bancarias.
· Responsable de todas las gestiones de comercio exterior con los bancos y clientes.
· Reportes financieros mensuales a los gerentes con los principales indicadores de gestión.
Diciembre 2010 – Enero 2013
Empleada administrativa de atención al cliente y cobranzas en CESIO SA
· Análisis de cuentas corrientes de una cartera de clientes.
· Gestión de reclamos y resolución de problemas, brindando opciones de resolución que garantice la satisfacción de los clientes y la empresa
· Conciliación de las cuentas bancarias e imputación de pagos en el sistema ERP de la empresa.

Responsable de cobranzas en CESIO SA
· Organización y coordinación de equipo de trabajo de la oficina local para el área de cobranzas.
· Elaboración y gestión de reportes administrativos de las cuentas para su registro contable.
· Colaboré de forma directa con el departamento de contabilidad para la creación de un reporte en EXCEL que permitiera brindar un soporte de información verídica y confiable  a fines de tener la mejor información en función de los estándares SOX y auditoria.
Abril 2008 – Diciembre 2010
Líder de proyecto de contenido web en RICARIS HAVE A NICE DAY
· Gestión, modificación y adecuación  de contenido web de una cartera de clientes. 
· Supervisión de actividades del equipo de trabajo conformado por 4 personas. Los miembros del equipo trabajaban en forma freelance desde sus casas, mi deber era orientarlos, motivarlos, ayudarlos en la organización de sus tareas para obtener los mejores resultados.
· Entrega de un feedback semanal sobre el trabajo realizado por cada integrante del equipo a ellos mismos y a la jefa de operaciones de la empresa.
· Selección y capacitación de los potenciales integrantes.
· Creación de estrategias de trabajo y de proyectos.
Formación
Licenciatura en Administración de empresas en la Universidad abierta interamericana
Promedio 8,46/10
Reconocimientos: Graduada con reconocimiento honorifico, medalla de bronce por mérito académico entre los egresados del año 2013 en la universidad de ciencias económicas.
Idiomas
· Italiano: Bilingüe
· Inglés: Avanzado
Otros conocimientos:
· Microsoft office, en especial Excel avanzado.
· Microsoft Outlook 
· Base de datos
· Sistemas ERP (SAP/Bejerman)
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