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Alba Rosa Gómez


Fecha de nacimiento: 22 de Julio de 1977
Nacionalidad: Argentina
D.N.I.: 26.225.529
Dirección: Ayacucho 1935 Piso 12
C.A.B.A
Teléfonos:  Cel 11-15-3308-4994
Part.  4804-8209
                                                       Email: albar.gomez@hotmail.com                                                                                                                                                    


Formación Académica:
 
       Actualmente cursando MBA, Universidad siglo 21.
       En Curso.
       Año inicio: 2017

        Especialización: Project Manager (PMP).
Elaboración, planificación, ejecución y Gestión Administrativa de Proyectos
Lugar: Universidad de Ciencias económicas de Buenos Aires
 Año : 2014 

Título / Postgrado: Operador de Terapia Familiar
Especialización en Abordaje de Terapia Familiar    
Lugar: Universidad Nacional de Luján sede Buenos Aires              
Año : 2011

Título : Licenciada en Trabajo Social
Asistente Social
Lugar: Universidad Nacional de Morón – Buenos Aires
Año:  2003


Título : Bachiller en Ciencias Sociales
Lugar:  Escuela Normal Superior Junín – Buenos Aires
Año:  1997
Capacitación:

Maestro en Ceremonial , Protocolo, y Etiqueta .
Ceremonial en el ámbito Empresarial.
Lugar: C.A.E.C.B.A. Escuela de Cultura Social, Buenos Modales y Cortesia.
Año: en curso.

Acceso al Mercado . EPOF.
Acceso al Mercado Público y Privado de Enfermedades Poco Frecuentes.
Lugar: Universidad I Salud.
Año: 2015

Especialización: Project Manager (PMP).
Elaboración, planificación, ejecución y Gestión Administrativa de Proyectos
Lugar: Universidad de Ciencias económicas de Buenos Aires
Año : 2014
 
Capacitación Profesional en Atención al Cliente
Lugar: UADE
Año: 2008

Atención Primaria en Salud
Lugar: Ministerio de Salud , Región Sanitaria III 
Año : 2003

Mediación y Negociación  de Conflictos.
Lugar: Poder Judicial de la Nación
Año: 2000

     

Computación:
Manejo de Office
Manejo Windows :Word, Excel, Power Point, CRM.


Idioma:
Inglés :
Nivel Intermedio/ Avanzado
(Oral y escrito)


Experiencia Laboral:    

Biosidus S.A.
Jefe de Programa de pacientes.
Country manager Argentina Reporting.
        Call Center a cargo.
        Supervisión de servicio de enfermería.
        Trabajo en equipo con unidades de negocio de Acceso, y BU.
        Definición de KPI, y procesos.
Año : 2017.

Sanofi Genzyme
Función: Coordinador de  Servicios al Paciente.
Department of  New Projects and Business  Development.               
                    
Supervisar las acciones del equipo HI.
Gestión y seguimiento de registros de HI.
Informes trimestrales a aéreas involucradas internas y externas.
Gestión de contratos  según procedimientos internos.
A cargo de la planificación y organización conjunta  con el departamento medico de los entrenamientos teóricos-prácticos.
Planificación y seguimiento del Budget .
Administración sobre el control de los gastos.
Interacción del Programa de HI across de las Unidades de Negocio involucradas, a fin de garantizar el alcance de objetivos corporativos.
Punto de contacto de proveedores y stake holders del departamento  garantizando una adecuada gestión bajo estándares de calidad de la empresa.
Medición de Compliance de pacientes.
Adherencia al tratamiento, diseño y ejecución de acciones al logro del 100% de la misma.
                                                        
Año 2013-2017                      
         


OSDE    Sede Central.Filial Metropolitana.
Gerencia Médica de Gestión.
Función: Auditor de Gestión Asistencial 

Detectar las necesidades del paciente, y planear proactivamente la mantención  de la cobertura de seguro médico.
Desarrollar y fidelizar la  relación con pacientes, familiares  médicos tratantes y compañías aseguradoras, junto a otros grupos relacionados con la coordinación de plan de tratamiento.
Elaborar informes sociales y  situacionales para ser presentados en casos  judicializados o en instancias de mediación.
Mantenerse actualizado en coberturas médicas según PMO .
Contribuye al desarrollo de políticas y procedimientos comerciales, médicos y estratégicos de la compañía.
Interacción con equipos de trabajo, auditores médicos, y gerencia medica  de prestaciones.
Facturación .
Gestión de reportes y seguimiento de conductas en  relación a Farmacovigilancia, de acuerdo con los procedimientos vigentes .

Año: 2011-2013


OSDE     Filial Junín
Encargada de Atención al Público.
Supervisión al equipo de atención personalizada.
Año : 2005/2011


Intermed S.A.
Responsable de RRHH
Diseño de puestos. Carrera Laboral
Año:2003 a 2004


Hospital Interzonal de Agudos Abraham Piñeyro, Junin.
Coordinador Asistente Social área Salud Mental .
Coordinación de Hospital de día en Salud Mental.
	Año: 2000 a 2003
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