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Fecha de nacimiento: 05/11/1982   
Lugar de nacimiento: Argentina 
Tel. (011) 1531687793
Vicente Lopez, Buenos Aires, Argentina
allojesica05@gmail.com
Objetivo Laboral: Capacitación profesional en el área, posibilidades de crecimiento, y trabajo estable. Mis cualidades son la curiosidad y voluntad por aprender, buen manejo de las relaciones interpersonales, empatía y resolución.

Experiencia Laboral:
Noviembre 2018 – Actualidad | Anejo Health Communications- Productos biológicos Montpellier 
Responsable del asesoramiento y orientación en el acceso a medicaciones de alto costo a pacientes que presentan diagnóstico de Psoriasis. Área Dermatológica, producto Cimzia.
* Participación en la creación y organización del programa a pacientes. Coordinación de los distintos servicios que brinda el Programa.
* Asistencia a Jornadas Científicas, asesoramiento a profesional médico sobre el programa.
 *Guía en el armado de expedientes con el fin de minimizar tiempos en las presentaciones. 
* Contención y acompañamiento presencial a pacientes y familiares con el objetivo de generar adherencia y compromiso con el tratamiento.
 *Detectar eventos adversos, elaborar informes y reportarlos al área de Farmacología.
* Supervisión de solicitud de turnos médicos para prácticas de estudios de alta complejidad en instituciones de salud pública y privada.  
* Realizar gestiones ante financiadores de salud: Obras Sociales, Prepagas, Ministerio de Salud Pública, Droguerías, Farmacias. 
* Realización de visitas territoriales a pacientes con el objetivo agilizar las gestiones en las presentaciones de los expedientes. 


[bookmark: _Hlk524540410]Enero 2017- Septiembre 2018 | Merck Group| Patient Support Program (1 año y 9 meses).
* Asesoramiento a pacientes de medicación de alto costo de Merck (oncología, esclerosis múltiple y hormana de crecimiento), familiares de pacientes, tutores y profesionales de la salud, tanto de manera telefónica y/o personal, en diferentes puntos del país inclusive, con el fin de proporcionarles información precisa sobre el uso adecuado y la conservación de los productos según el tratamiento prescripto. Manejo de dispositivos médicos. Cumplir con el procedimiento actual de farmacovigilancia para informar cualquier reclamo hecho por los pacientes. Cumplir con el procedimiento de reclamos de calidad para garantizar el cumplimiento con la gestión de garantía de calidad y la correcta restauración e instrucción del paciente. Acompañamiento en acceso de la medicación.
* Llevar a cabo charlas instructivas, con el fin de fomentar el autocuidado, la auto-aplicación y la atención interdisciplinaria para el paciente y su familia o tutor. Preparación y organización de seminarios de enfermería oncológica.
* Detectar y trabajar de manera activa los posibles efectos secundarios. Cumplir en la entrega de informes semanales y mensuales. Cumplimiento con los objetivos de Negocio.
* Educar al paciente y a su familia en aspectos relacionados en la mejora de calidad de vida: alimentación, hábitos de higiene y seguridad, actividades de recreación y esparcimiento, actividad física. Desarrollar, asegurar y participar en reuniones atléticas científicas con Gte /Doctor de cada especialidad.
Licenciada en Nutrición en Consultorio Particular. Con Monotributo vigente. MN. 8813. MP 4670.
· 08.2015 - 06.2016 (10 meses) | Hospital de Pediatría Prof. Dr. J. P. Garrahan
Pasante de Licenciatura en Nutrición Dietoterapia adaptada según patología, evaluación nutricional, registros, instrucción del paciente, selección de leches y fórmulas infantiles, talleres de alimentación en sala de Hemodiálisis. 
· Casa Garrahan: Control y seguimiento en el área de producción de alimentos (BPM, POES, HACCP) trato con proveedores, control de stock, inventario, control de temperaturas, etc.
· 01.2012 - 08.2015 (3 años y 7 meses) | Hospital Italiano
Operadora Telefónica Atención de llamadas, asignación de turnos convencionales y de Alta complejidad (RMN, TAC, PET, RADIOLOGÍA INTERVENCIONISTA), Cancelaciones y reprogramaciones, orientación de la Cobertura, envío de confirmaciones vía mail, capacitación a personal nuevo. Tareas Administrativas Generales.
· 07.2011 - 12.2011 (5 meses) | American Express Argentina
Profesional de atención al cliente Atención personaliza de clientes, resolución de reclamos, activación, reemplazos y cancelaciones de tarjetas de créditos, ventas de seguros y promociones, manejo de paquete office, sistemas de gestión varios, manejo de caja, cobro por posnet y sistema, armado de legajos, tareas administrativas varias.
· 12.2003 - 05.2011 (7 años y 5 meses) | Trilenium Casino
Vendedora ambulante, Atención al cliente, Team Leader. Atención al cliente, ventas, manejo de caja, up-seeling, recepción de visitantes, servicio de camarera. Carga de datos al sistema, archivo de legajos, tareas administrativas generales.

Educación:
       * Curso Actualización en Nutrición Clínica del Niño y del Adulto - 2017 Hospital Garrahan
· 08.2010 / 06.2016 | Universidad Isalud | Argentina - Nutrición
Licenciatura en Nutrición, Graduado, Universitario. Promedio: 8 (ocho) M.N.8813
· 03.2004 / 12.2004 | Universidad Isalud| Argentina - Ciencias de la Educación
Instructor en Salud, alimentación y Actividad física, Abandonado, Terciario. 
Promedio: 9 (nueve).
Otros Conocimientos:
· Office                                              
Avanzado

· Herramientas Graficas
Intermedio
· Redes, conectividad e Internet
Avanzado
· Inglés
Nivel oral: Básico. Nivel escrito: Intermedio.
· CURSO RCP EN HOSPITAL ITALIANO
TÉCNICAS Y PASOS A SEGUIR ANTE UNA EMERGENCIA (MANUAL Y CON DESFIBRILADOR).
Referencia Laboral:
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