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Ing. F. J. Orlando Benchat Alegre, MBA 
Suipacha 1651, Ing. Maschwitz, Escobar (1620) – Pcia. de Buenos Aires

Tel: (011)5017-0019

Email:  obenchat@gmail.com
PERFIL PROFESIONAL

Profesional con actitud proactiva orientado a la gestión de  servicio con 21 años de experiencia desarrollada en empresas de transporte y manufactura de productos de alta tecnología. 

· Desarrollo del segmento aftermarket por nuevas modalidades de servicio.

· Dirección de unidades de trabajo con personal técnico de servicio electromecánico.

· Objetivos comerciales logrados por aplicación de conceptos preventivos en servicios.
ESTUDIOS

Ingeniero Electromecánico - Universidad Nacional del Nordeste – Resistencia - Chaco

          1993

Master en Administración de Empresas - Universidad del Salvador – Deusto    Bs. As-Bilbao                2003

EXPERIENCIA LABORAL

BUSWAGEN S.A.
Gerente de Postventa






                 Marzo 2014 – Actualidad

Responsable de la gerencia de postventa en la concesionaria de camiones y buses Volkswagen & MAN

Responsabilidades y logros:
· Negociación e implementación de contratos de mantenimiento preventivo y correctivo.
· Desarrollo y seguimiento de talleres de servicio en distintos lugares del interior del país.

· Gestión de servicio de postventa con clientes corporativos. Administración de flotas.

· Implementación de sistemas de calidad en  servicios.

· Gestión de compras y abastecimientos de repuestos e insumos.

· Experiencia en motorizaciones Euro V con inyección Common Rail, MAN, Cummins, MWM.

· Tableros de comando. KPI´s. Implementación y mejora continua 

COMPONENTES Y SERVICIOS S.R.L.

Gerente Comercial





                                      Agosto 2004 - 2013
Importación y distribución de partes de transmisiones automáticas Allison. Asesoramiento sobre transmisiones de gestión electrónica aplicadas a flotas de transporte.

Implementación de sistemas de aseguramiento de la calidad Six Sigma en procesos específicos de asistencia al cliente
Responsabilidades y logros:
· Localización de proveedores externos
· Gestión de operaciones de comercio exterior
· Desarrollo de nuevos mercados de aplicación. 
· Asistencia técnica post venta
· Análisis de fallas de unidades en servicio.
· Compromiso fundamental con la reducción del tiempo de “Unidad detenida”
· Demostración objetiva del beneficio de aplicación del conocimiento y la tecnología a los procesos.
· Indicadores de performance (KPI´s): formulación, análisis y mejora continua.  
MTU – DETROIT DIESEL - ALLISON ARGENTINA S.A.
                                           

Jefe Servicio Remanufactura



                                     Febrero 2001 – Agosto 2004

Responsable del servicio de ensamblado de transmisiones automáticas Allison (subsidiaria de General Motors).
Fidelización de la cartera de clientes  mediante acciones de aseguramiento de la calidad y actualización tecnológica continua..

Responsabilidades y logros:
· Aplicación de métodos y procedimientos de trabajo según normas de casa matriz.

· Asistencia técnica post venta. 

· Dictado de cursos de capacitación sobre transmisiones automáticas de gestión electrónica a distintos concesionarios Daimler-Chrysler de la Rep. Argentina.

· Integrante proyecto prototipo Bus urbano impulsado por combustible gaseoso – Cummins, Allison, Metrogas- 

· Integrante proyecto coche-motor ferroviario – Iveco, Allison, Materfer- 

· Disminución progresiva de los índices de fallas inherentes a los procesos.

· Experiencia en motores: Mercedes Benz, Deutz, Cummins, Iveco.

Departamento Vial  Municipalidad de Lomas de Zamora

Jefe Mantenimiento




                         
      Marzo 1999 – Noviembre 2000

Responsable del mantenimiento de un parque de 35 máquinas viales y 40 camiones de ese municipio.  Responsabilidades y logros:

· Aseguramiento de la puesta en servicio de las unidades, acorde a los requerimientos del plan de obra. 

· Reparación de motores y sistemas hidráulicos de unidades John Deere – Fiat Allis – Caterpillar – Deutz          

Revisión Técnica Vehicular

Director Técnico





                                         Febrero 1996 – Enero 1999

Elaboración de Proyecto y Dirección de Obra Montaje Electromecánico

Responsabilidades y logros:

· Puesta en marcha del sistema.

· Evaluación del funcionamiento del parque automotor de la región. 

· Aplicación normativa sobre gases contaminantes en motores de combustión.
Empresa EL ZONDA  S.R.L.                 









Jefe Mantenimiento                                          
            
                            
Abril 1994 – Julio 1995

Responsable del mantenimiento preventivo de un parque de 50 ómnibus de media y larga distancia.

Responsabilidades y logros:

· Implementación de sistema informático de mantenimiento preventivo, control de stocks y rendimiento

· Encargado de compras de repuestos, combustibles y lubricantes  de todo el parque automotor.    

· Reparación de motores: Scania, Deutz, Mercedes Benz.

IDIOMAS

Inglés: nivel básico – 

OTROS DATOS PERSONALES

Casado, nacido el 07/04/1961

Disponibilidad para viajar al interior y exterior del país.

Disponibilidad para radicarme en otra región.
