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EXPERIENCIA LABORAL

Oct 2014 – Actualidad		GlobalLogic
				ANALISTA QA Ssr. 
· Análisis de documentación funcional y Modelado de Casos de Uso.
· Armado, ejecución y seguimiento de User Stories, Criterios de Aceptación y casos de prueba.
· Administración y seguimiento de incidencias en QA-Rail, Bugzilla, Jira.
· Participación en equipos de proyectos utilizando metodologías ágiles (Scrum)


Nov 2013 – May 2014		AXA Assistance
				ANALISTA QA Ssr.
· Redacción y ejecución de planes de testing funcional partiendo del análisis de documentos funcionales y diagramas UML.
· Ejecución de tests de sistema, de integración, regresión, mantenimiento y de humo.


Ene 2013 – Oct 2013		Cognizant Technology Solutions (Proyecto Comcast)
				ANALISTA QA Ssr.
· Testing de webservices en ambientes altos de calidad (Integración, Staging, Producción).
· Automatización de webservices en Parasoft SOATest.
· Integración continua de scripts en Hudson.
· Administración, seguimiento y control de incidencias en ALM.
· Redacción, documentación y envío de reportes.
· Interacción con testers, desarrolladores y management en EEUU e India.


Ene 2011 – Ene 2013		Verizon Business (actual Globant)
				QA SYS CONSULTANT (Ssr.)
· Análisis y diseño del plan de testing en cada uno de sus ciclos en los ambientes de calidad. Diseño, carga, ejecución y control de casos de prueba manuales y automatizados.
· Administración, seguimiento y control de incidencias reportados en bugtracker (QC). Análisis técnico e investigación de la causa del defecto, incluyendo lectura de logs en entorno backend (ambiente UNIX).
· Actualización de scripts automatizados utilizando la herramienta Selenium Core.
· Interacción con desarrolladores y PMs en EEUU e India.
· Participación en equipos de proyectos utilizando metodologías ágiles (Scrum)


Sept 2009  –  Sept 2010 		Viaje laboral a Nueva Zelanda, realizando tareas de diversas índoles.







 Mar 2007 – Sept 2009		Firstsource S.A. (reportando a Verizon Business)
 Sept 2008 – Sept 2009	 	ASSIGNER & TESTER (sector Local Port Out)
· Asignación, implementación, seguimiento y coordinación de órdenes de traspaso de líneas telefónicas.
· Testeo de aceptación de usuario (UAT). Ejecución y control de casos de prueba en Quality Center. 
· Interacción con desarrolladores en EEUU e India.

Sept 2007 – Sept / 2008	 	PROVISIONER (sector Port Out)
·  Procesamiento de órdenes de traspaso de líneas de servicio entre compañías; seguimiento de las mismas hasta su finalización. Interacción con el cliente norteamericano interno y externo. Resolución de escalamientos.
			
May 2006 – Feb 2007		IBM de Argentina
REPRESENTANTE BILINGÜE DE ATENCIÓN AL CLIENTE (Campaña: General Motors). 

Dic 2005 – May 2006 		CAT Technologies
REPRESENTANTE DE VENTA Y SOPORTE TÉCNICO BILINGÜE (Campaña: Liberty Power).


Abr 2004 – Dic 2004		MercadoLibre.com
OPERADORA DE MONITOREO DE SITIO Y CONTROL DE REGLAMENTACIONES. 

Mar 2000 – Feb 2002		TF ++ de Argentina (“Naveguitos.com.ar”)
ASISTENTE
Mailing, cargado de contenidos en base de datos y dado de alta al servidor web, atención y mesa de ayuda para usuarios, moderación de salas de chat, actualización de ilustraciones. 

IDIOMA

Inglés	Nivel bilingüe. Conversación fluida, lectura, comprensión, redacción propia.

1988 - 1998	Cultural Inglesa The English Language Center

HERRAMIENTAS DE TESTING

· HP Mercury Quality Center 10.0 (ALM), Microsoft Test Manager, Bugzilla, QA-Rail
·  JIRA
· Navegación en sistema de archivos UNIX
· Selenium IDE y Webdriver (manejo básico), Parasoft SOATest, Hudson, Jenkins
· SQL Developer
· SoapUI
· [bookmark: _GoBack]Versionadores (SVN, Tortoise, GITHub)

FORMACIÓN PROFESIONAL y TÉCNICA

· Segundo cuatrimestre aprobado del curso de certificación Cisco Certified Network Associate (CCNA) (Academias Proydesa)
· Certiified Scrum Master (Scrum Alliance)
· Curso de certificación ISTQB Foundamentals (Probador de Software Profesional) (QA Austral, HASTQB y ISTQB)
· Administrador de Bases de Datos Oracle 10g (DBA 1) (Academias Proydesa)
· Bases de datos y SQL (Educación IT)
· Java para no programadores (EducaciónIT)
· Introducción al paradigma de objetos (EducaciónIT)
· Automation en Java (GlobalLogic)

FORMACIÓN ACADÉMICA

Universitario			Universidad de Buenos Aires
22 materias aprobadas de la carrera de Ciencias de la Comunicación (cursando actualmente)

Terciario			Instituto ORT
6 materias aprobadas de la carrera de Analista de Sistemas
