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SANDRO TIBALDI

Zeballos 205  8A – Rosario – Argentina
54-9-341-3308901  –   54-341-4263132
www.linkedin.com/in/sandro-tibaldi-8377b7





Ingeniero en Telecomunicacionessandrotibaldi@hotmail.com

Operaciones de Infraestructuras e Implementación de Proyectos de IT
Perfil
Ingeniero en Telecomunicaciones con 22 años de experiencia en Operaciones y Proyectos de Infraestructura de IT. 
Líder Técnico en proyectos de diversas tecnologías, coordinando equipos especializados. Gerente de Proyectos de implementaciones externas.
Experiencia en manejo de grupos multilingües, supervisor de recursos de Brasil, Ecuador, Colombia y Argentina.
Certificado en ITIL, trabajo con procesos comunes, siguiendo los más altos estándares de calidad.
Orientado al cliente, proveedor de servicios a las áreas de negocio, priorizando sus necesidades.
Conocimiento de infraestructura de IT: LAN & WAN, Wireless, Seguridad, Data Centers, Servers, VMware, Storage, unidades UPS, Internet, Networking Industrial.

Experiencia Profesional
General Motors
Consultor de Infraestructura de Networking							Mar 2017 – Dic 2018
Referente global para todas las plantas de GM, asegurando el cumplimiento de los estándares y los procesos en la infraestructura de networking, garantizando de esta forma la alta disponibilidad del servicio. Propuse e implementé una cobertura cruzada de los soportes de networking entre las diferentes plantas, permitiendo que cada sitio contara solamente con un especialista, en lugar de dos o tres. Promoví una redistribución del hardware de repuestos entre las plantas, para asegurar contar con la cantidad adecuada, minimizando la inversión.

Supervisor de Networking para las plantas de Sudamérica					 Jul 2014 – Feb 2017
Responsable de la Operación de networking en la Región, liderando los equipos en las plantas de Brasil, Argentina, Ecuador y Colombia. Llegué a tener 11 reportes directos, realizando las funciones de RRHH correspondientes, como revisiones de desempeño, y gestión de horas extras y vacaciones.
La región de Sudamérica fue la primera en cumplir los objetivos y mantener los niveles de servicio.

Responsable de Networking en Rosario e implementación de Proyectos Globales		Ene 2013 – Jun 2014
Responsable principal de la red local de la planta Rosario. Colaboración en los proyectos globales de modernización y monitoreo del networking de la planta, interactuando con los ingenieros extranjeros y aportando la experiencia sobre la infraestructura local. 

Hewlett Packard
Soporte de Networking en planta GM Rosario							 Ago 2008 – Dic 2012
Responsable del networking de la planta de GM Rosario. Interacción con los equipos regionales y globales, para el mantenimiento de la infraestructura, y la resolución de incidentes en tiempos menores a los especificados en los contratos de servicio.

EDS
Soporte de Networking en planta GM Rosario							   Jul 2006 – Jul 2008
Soportando los nuevos Contratos Globales de GM, que priorizaron la producción en las plantas, reforzando la infraestructura local. Responsable en la implementación de los nuevos procesos y herramientas en la Región, interactuando con los equipos globales.
	
Proyectos de Networking en oficina central en Buenos Aires					 Ene 2002 – Jun 2006
Integrante del equipo de Proyectos, generando propuestas e implementaciones. Project Manager de proyectos de infraestructura de diversas especialidades (hosting, networking, security, middleware) para diferentes cuentas, como Interbanking, McDonalds y Coca-Cola,

Soporte de las redes de datos y telefonía en planta GM Rosario				  Ene 1997 – Dic 2001
Participación en la instalación y configuración inicial de la infraestructura de voz y datos, durante la construcción de la planta de GM en Rosario. Responsable de los enlaces de datos y la telefonía de toda la planta. 

Educación
Ingeniero Electrónico, Universidad Nacional de Rosario, Argentina, 1996
Postgrado en Ingeniería en Telecomunicaciones, Universidad Nacional de Rosario, Argentina, 1997
Práctica rentada en el exterior en Grecia, OTE (Empresa Nacional de Comunicaciones), Junio-Julio 1994
TOEFL, Michigan and CAE, Exámenes Internaciones de Inglés, 1992-1994
Entrenamientos internos en General Motors – Cursos técnicos y de metodologías,  2013-2018

Certificaciones
CCNP – Cisco Certified Network Professional – válido hasta Sep 2020
ITIL Foundations – examen internacional – 2004

Idiomas

Inglés		Habilidad bilingüe

Portugués	Habilidad profesional 

Italiano		Nivel intermedio

Francés	Nivel inicial
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