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WATCHMAN SEGURIDAD SA 

 

 
 
  

Razón Social Fecha : jul-21

Cuit

Domicilio

Teléfonos

Forma Jurídica

Fecha De Const.

Pat. Neto 2019

Cantidad Empleados

Domicilio Legal

Total Endeud. Promedio may-21  $                      173.135.000 

BANCOS  MONTO Período Inf. Sit %

INDUSTRIAL                             40.274.000 5/2021 1 23,3%

SUPERVIELLE                             32.802.000 5/2021 1 18,9%

ICBC                             25.691.000 5/2021 1 14,8%

PROVINCIA DE BUENOS AIRES                              3.524.000 5/2021 1 2,0%

ITAU ARGENTINA                               3.386.000 5/2021 1 2,0%

PATAGONIA                                       5.000 5/2021 1 0,0%

MULTIFINANZAS CIA FINANCIERA SA                                             -   5/2021 1 0,0%

CREDICOOP COOP LIMITADO                                             -   5/2021 1 0,0%

AMERICAN EXPRESS ARG SA                                              -   5/2021 1 0,0%

TREND CAPITAL S.A.                                              -   5/2021 1 0,0%

MERCEDESIBENZ CIA FIN                                              -   5/2021 1 0,0%

LIBERTADOR FACTORING S.A.                                             -   5/2021 1 0,0%

FINARES S.A.                                              -   5/2021 1 0,0%

CREDISERV S.A.                                              -   5/2021 1 0,0%

COOPERATIVA DE CRÉDITO, CONSUMO Y VVIEND                                             -   5/2021 1 0,0%

dic.-19 dic.-20 Fecha Importe

Activo                          508.051.623                          563.319.516 may-21  $                    254.640.428 

Activo Corriente                          471.024.127                          529.544.695 may-21  $                    173.135.000 

Activo No Corriente                             37.027.496                             33.774.821 

Pasivo                          371.772.175                          404.346.903 dic.-19 dic.-20

Pasivo Corriente                          318.921.759                          302.471.183 2,34 1,90

Pasivo No Corriente                             52.850.416                          101.875.720 4,5% 7,9%

Patrimonio Neto                          136.279.448                          158.972.613 16,9% 28,0%

% PN / Activo 26,8% 28,2%                                           32                                           39 

                                          98                                         168 

Ventas                       2.493.935.925                       2.284.389.327                                            -                                              -   

% Var. Vtas. - -

Resultado Final                             23.065.876                             44.476.641 

% Rent. /  Vtas 0,9% 1,9%

ZONA GEOGRAFICA

PRODUCTO / SERVICIO

TIPOS DE CULTIVO

PROVEEDORES

CLIENTES

ACTIVIDAD/ES

-8,4%

0,08

Deuda Ban. / EBITDA

Deuda Ban. / Ventas

ROA %

ROE %

Días Prom de Cobro

Días Prom de Pago

Días Prom de Stock

BUENOS AIRES, ARGENTINA

 Servicios de seguridad 

N/A

Control, Prevención y Seguridad SRL Telefonica Moviles Arg Melex Argentina Ardalu, SRL United Motors Argentina Moto Store

Exologistica SA Abril SA Cons Copropietarios Los Cardales Country Club Lomas de la Carolina SA Accenture SRL La Estanzuela SA Exolgan SA 

801090 - SERVICIOS DE SEGURIDAD E INVESTIGACIÓN N.C.P.

AV. SANTA FE 1385 PISO 2, CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES, ARGENTINA

SITUACIÓN BANCARIA

WATCHMAN SEGURIDAD SA

INDUSTRIA

INFORMACIÓN FORMAL

30-70738606-8

AV. DARDO ROCHA 3444-54, (1640), MARTINEZ, BUENOS AIRES, ARGENTINA

 (011) 5368-6100 - 47626551 - 53686133

SOC. ANONIMA

3/8/2000

$ 158 972 613

2800 Aprox.

Prom. Men. de Ventas

Deudas Bancarizadas Act.

Endeudamiento

1,91

INFORMACIÓN CONTABLE

Cobertura de interés

Análisis de Crédito de: 

WATCHMAN SEGURIDAD SA 
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WATCHMAN SEGURIDAD SA 

CONCLUSIONES 
 

 

 

 
 

RESEÑA HISTÓRICA – GENERALIDADES 

WATCHMAN SEGURIDAD SA brinda servicios de seguridad y cuenta con más de 20 años de antigüedad. Entre los 

servicios incluye vigilancias, seguridad electrónica (monitoreo, gps, etc), asesoramiento para análisis de riesgos, 

custodia de mercadería en tránsito y de ejecutivos (tradicional y satelital), planes de manejo de crisis y programas de 

capacitación y autoprotección de ejecutivos, entre otros. 

 

 

  

WATCHMAN SEGURIDAD S.A. es una empresa que brinda servicios de seguridad, operando 
desde el año 2000 en la provincia de Buenos Aires. 
Registra 1 juicio ejecutivo en su contra y opera con normalidad con el sistema bancario 
aunque registró 2 cheques rechazados por Sin Fondos por $44.7 Mil durante el año 2019, ya 
abonados. Uno de sus accionistas aparece como firmante de 40 cheques rechazados por Sin 
Fondos por la empresa ACDE SA, durante el año 2019 por $4.5 Millones, todos abonados. 
Presenta deuda exigible por AFIP en Aportes y Contribuciones a la Seg. Social. De su 
información contable a Diciembre 2020 se desprenden los siguientes indicadores a saber: 
alto Endeudamiento 1.90 (2.34 en el periodo anterior), muy buena Liquidez en 1.75 y baja 
Solvencia en 0.39. Sus ventas registraron una merma de -8.4% interanual, aunque su 
rentabilidad pudo mostrar valores positivos, pasando 0.9% al actual 1.9% s/ventas. Las 
ventas a 12/21 proyectarían un aumento de casi 34% interanual. 
Ante lo dicho, la empresa podría ser asistida con las garantías correspondientes. 
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WATCHMAN SEGURIDAD SA 

 

SOCIOS / ACCIONISTAS 

Apellido y Nombres Nacionalidad C.U.I.T Porcentaje 

AMENDOLA NORBERTO AMADEO Argentina 20048461671 50 

ENJUTO ALFREDO EUGENIO Argentina 23120122819 50 

Fuente: Empresa 

 

VINCULACIONES / EMPRESAS RELACIONADAS 

No se detectó información.  

 

PRINCIPALES DIRECTIVOS 

Apellido y Nombres Nacionalidad C.U.I.T Cargo 

ENJUTO ALFREDO EUGENIO Argentina 23120122819 Presidente 

AMENDOLA NORBERTO AMADEO Argentina 23162250329 Director Suplente 

ENJUTO JOAQUIN EUGENIO Argentina 20313876471 Director Suplente 

AMENDOLA FACUNDO Argentina 20353216415 Director Suplente 

Fuente: Medios externos de consulta. 

 

 

ANTECEDENTES DE PRINCIPALES DIRECTIVOS 

ENJUTO ALFREDO EUGENIO - 23120122819 

 

  

Estructura Societaria y Vinculaciones 
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WATCHMAN SEGURIDAD SA 

AMENDOLA NORBERTO DAMIAN - 23162250329 

 

 No se registran cheques rechazados en cuentas Personales 

 

ENJUTO JOAQUIN EUGENIO - 20313876471 
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WATCHMAN SEGURIDAD SA 

AMENDOLA FACUNDO - 20353216415 
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WATCHMAN SEGURIDAD SA 

 

PROVEEDORES 

 CONTROL, PREVENCIÓN Y SEGURIDAD SRL  

 TELEFONICA MOVILES ARG  

 MELEX ARGENTINA  

 ARDALU SRL  

 UNITED MOTORS ARGENTINA MOTO STORE 

 

CLIENTES 

 EXOLOGISTICA SA 

 ABRIL SA  

 CONS COPROPIETARIOS LOS CARDALES COUNTRY CLUB  

 LOMAS DE LA CAROLINA SA  

 ACCENTURE SRL  

 LA ESTANZUELA SA  

 EXOLGAN SA 

 

MARCAS / PATENTES 

No se detectó información. 

 

EVOLUCION DE LAS VENTAS 

12-2018 12-2019 12-2020 
Post Balance al  

05-2021 

Post Balance proy. al 

12-2021 

Deuda en Días  

Ventas sobre 

BCRA 

$ 1 974 754 901 $ 2 493 935 924 $ 2 284 389 326 $ 1 273 202 142 $ 3 055 685 142 - 

 

 

 

 

 

  

Situación Comercial 
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WATCHMAN SEGURIDAD SA 

 

CHEQUES RECHAZADOS 

 

 

CENTRAL DE DEUDORES 

 

  

Situación Bancaria 
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WATCHMAN SEGURIDAD SA 
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WATCHMAN SEGURIDAD SA 
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WATCHMAN SEGURIDAD SA 

 

CARÁTULAS DE JUICIOS COMO DEMANDADO 

Tipo Fecha Radicación Juzgado Localidad Secretaria Actor 

JUICIO 

EJECUTIVO 
04/12/2018 

CIUDAD 

AUTONOMA DE 

BUENOS AIRES 

7 

CAMARA NACIONAL DE 

APELACIONES EN LO 

COMERCIAL 

13 

ABRIL 

SA 

 

 

 

 

CARÁTULAS DE JUICIOS COMO DEMANDANTE 

Tipo Fecha Radicación Juzgado Localidad Secretaria Demandado 

JUICIO 

EJECUTIVO 
08/11/2019 

CIUDAD 

AUTONOMA 

DE BUENOS 

AIRES 

13 

CAMARA 

NACIONAL DE 

APELACIONES 

EN LO 

COMERCIAL 

25 

ALTER 

SOCIEDAD 

ANONIMA 

INDUSTRIAL Y 

COMERCIAL 

JUICIO 

EJECUTIVO 
25/06/2019 

CIUDAD 

AUTONOMA 

DE BUENOS 

AIRES 

11 

CAMARA 

NACIONAL DE 

APELACIONES 

EN LO 

COMERCIAL 

22 
KLIN SOCIEDAD 

ANONIMA 

JUICIO 

EJECUTIVO 
10/12/2018 

CIUDAD 

AUTONOMA 

DE BUENOS 

AIRES 

16 

CAMARA 

NACIONAL DE 

APELACIONES 

EN LO 

COMERCIAL 

32 ABRIL SA 

JUICIO 

EJECUTIVO 
04/12/2018 

CIUDAD 

AUTONOMA 

DE BUENOS 

AIRES 

11 

CAMARA 

NACIONAL DE 

APELACIONES 

EN LO 

COMERCIAL 

21 

REGENERSIS 

ARGENTINA 

S.A. 

BENEFICIO 

DE LITIGAR 

SIN GASTO 

2017 
 

JUZGADO 

COMERCIAL 

16 
 

SECRETARIA 

Nº 32 
ABRIL S.A. 

 

 

 

 

 

 

  

Situación Judicial 
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WATCHMAN SEGURIDAD SA 

 

DATOS CONTABLES 

 

  

Períodos Analizados

Caja y Bancos 39.838.576,0 41.289.867,0 48.282.814,0

Inversiones corrientes 0,0 0,0 0,0

Creditos por ventas 250.935.022,0 261.576.752,0 297.090.306,0

Otros Créditos 52.957.731,0 53.096.941,0 62.374.743,0

Bienes de Cambio 0,0 0,0 0,0

Bienes intangibles 0,0 0,0 0,0

Otros activos corrientes 59.836.511,0 115.060.568,0 121.796.832,0

Activo Corriente 403.567.840,0 471.024.127,0 529.544.695,0

Otros Créditos no corrientes 0,0 0,0 0,0

Otras inversiones no corrientes 0,0 0,0 0,0

Bienes de Uso valor de origen 101.046.406,0 137.934.468,0 147.251.326,0

Depreciación acumulada 74.571.320,0 100.906.972,0 113.476.504,0

Bienes de Uso 26.475.087,0 37.027.496,0 33.774.821,0

Activos intangibles no corrientes 0,0 0,0 0,0

Otros activos no corrientes 0,0 0,0 0,0

Activo no Corriente 26.475.087,0 37.027.496,0 33.774.821,0

ACTIVO 430.042.926,0 508.051.623,0 563.319.516,0

Deudas Comerciales 10.319.009,0 14.404.752,0 37.783.841,0

Deudas bancarias 69.296.585,0 132.841.526,0 63.975.953,0

Deudas sociales 107.787.541,0 78.721.225,0 101.370.844,0

Deudas fiscales 101.621.873,0 92.954.256,0 99.340.545,0

Otros Pasivos 0,0 0,0 0,0

Pasivo Corriente 289.025.008,0 318.921.759,0 302.471.183,0

Deudas Comerciales 0,0 0,0 0,0

Deudas bancarias 0,0 0,0 0,0

Deudas fiscales 33.249.175,0 52.850.416,0 101.875.720,0

Otros Pasivos 0,0 0,0 0,0

Previsiones 0,0 0,0 0,0

Pasivo no Corriente 33.249.175,0 52.850.416,0 101.875.720,0

PASIVO 322.274.183,0 371.772.175,0 404.346.903,0

Capital social 10.356.906,0 14.100.589,0 14.100.589,0

Resultados Acumulados 97.411.837,0 122.178.859,0 144.872.024,0

PATRIMONIO NETO 107.768.744,0 136.279.448,0 158.972.613,0

PASIVO + PATRIMONIO NETO 430.042.926,0 508.051.623,0 563.319.516,0

Ventas 1.974.754.901,0 2.493.935.925,0 2.284.389.327,0

Compras del ejercicio 103.755.038,0 748.180.777,5 259.198.412,0

Costo de Ventas 1.543.023.417,0 1.767.371.757,0 1.616.869.127,0

Margen Bruto 431.731.485,0 726.564.167,0 667.520.200,0

Amortizaciones 11.959.235,0 13.217.874,0 12.569.532,0

Gastos Comerciales 120.997.610,0 143.813.090,0 131.855.175,0

Gastos Administración 95.156.117,0 90.397.440,0 137.134.234,0

Gastos Financieros 2.260.635,0 1.449.666,0 14.394.634,0

Otros ingresos 0,0 2.957.696,0 202.643,0

Otro egresos 172.793.640,0 460.910.415,0 320.800.741,0

Impuesto a las ganancias 13.113.180,0 9.885.375,0 19.061.418,0

Resultado del ejercicio 27.410.302,0 23.065.876,0 44.476.641,0

EBITDA 54.743.352,0 47.618.791,0 90.502.225,0

2018/2019/2020

Importes Expresados en Pesos

12/2019 12/2020Concepts 12/2018

Información Económica / Financiera 
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WATCHMAN SEGURIDAD SA 

PRINCIPALES INDICADORES 

 

 

 

 
  

Solvencia (Patrimonio Neto / Pasivo): Indica la relación entre el Pasivo Total con su Patrimonio.

Endeudamiento Corriente (Pasivo Corriente / Patrimonio Neto): Es la proporción que representan las deudas de corto plazo Vs. el Patrimonio. 

Rentabilidad sobre Ventas (Resultado / Ventas): Indica el porcentaje de rentabilidad (o pérdida) que tuvo la empresa sobre el total de las ventas realizadas en el último período.

Capital Corriente sobre Activo ((Activo Corriente-Pasivo Corriente)/Activo Total): El ratio indica la proporción de Capital de Trabajo con relación al activo total. 

Liquidez Corriente (Activo Corriente / Pasivo Corriente): Este indicador nos da a conocer si la empresa podrá hacer frente a las obligaciones de pago con sus activos a corto plazo.

GLOSARIO

$ 403.567.840 

$ 471.024.127 
$ 529.544.695 

$ 289.025.008 
$ 318.921.759 

$ 302.471.183 

 -

 100.000.000

 200.000.000

 300.000.000

 400.000.000

 500.000.000

 600.000.000

2018 2019 2020

Activo Corriente y Pasivo Corriente

 Activo Corriente  Pasivo Corriente

$ 430.042.926 

$ 508.051.623 $ 563.319.516 

$ 322.274.183 

$ 371.772.175 

$ 404.346.903 

$ 107.768.744 
$ 136.279.448 

$ 158.972.613 

 -

 100.000.000

 200.000.000

 300.000.000

 400.000.000

 500.000.000

 600.000.000

2018 2019 2020

Estructura Patrimonial

 Activo  Pasivo  Patrimonio Neto

0,33
0,37

0,39

0,00

0,10

0,20

0,30

0,40

0,50

0,60

0,70

0,80

0,90

1,00

2018 2019 2020

Solvencia

 Solvencia

2,68

2,34

1,90

0,00

0,50

1,00

1,50

2,00

2,50

3,00

2018 2019 2020

Endeudamiento Corriente

 Endeudamiento corriente

21,9%

29,1% 29,2%

0,0%

5,0%

10,0%

15,0%

20,0%

25,0%

30,0%

35,0%

40,0%

45,0%

50,0%

2018 2019 2020

Resultado bruto sobre ventas

 Rentabilidad sobre Ventas

1,4%

0,9%

1,9%

0,0%

0,5%

1,0%

1,5%

2,0%

2,5%

2018 2019 2020

Rentabilidad Sobre Ventas

 Rentabilidad sobre Ventas

1,40 
1,48 

1,75 

0,00

0,20

0,40

0,60

0,80

1,00

1,20

1,40

1,60

1,80

2,00

2018 2019 2020

Liquidez Corriente

 Liquidez corriente

290.773.598
302.866.619

345.373.120

79.615.594

147.246.278

101.759.794

 -

 50.000.000

 100.000.000

 150.000.000

 200.000.000

 250.000.000

 300.000.000

 350.000.000

 400.000.000

2018 2019 2020

Exposición Financiera

Caja y Créditos Deudas Comerciales y Bancarias

11,1%
9,4%

12,4%
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15,0%

20,0%

25,0%

30,0%

2018 2019 2020

Gastos Totales sobre Ventas

 Gastos Totales sobre Ventas

1.974.754.901,0

2.493.935.925,0

2.284.389.327,0

 -

 500.000.000

 1.000.000.000

 1.500.000.000

 2.000.000.000

 2.500.000.000

 3.000.000.000

2018 2019 2020

Ventas

103.755.038,0

748.180.777,5

259.198.412,0

 -

 100.000.000

 200.000.000

 300.000.000

 400.000.000

 500.000.000

 600.000.000

 700.000.000

 800.000.000

2018 2019 2020

Compras
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WATCHMAN SEGURIDAD SA 

 

OFICIALES 

 
Provincia: NACION Fecha: 22/06/2020 

WATCHMAN SEGURIDAD S.A. CUIT: 30707386068; Por acta de asamblea Nº41 de fecha 15/06/2020, se aprobó por unanimidad 
con Quorum del 100%, la designación como Director Titular al Sr. Alfredo Eugenio ENJUTO; DNI: 12.012.281 y Directores 
Suplentes a los Sres. Norberto Damián Amendola DNI: 16.225.032; Facundo AMENDOLA DNI: 35.321.641 y Joaquin ENJUTO DNI: 
31.387.647; quienes aceptaron el cargo de plena conformidad, y constituyeron domicilio en la sede social sita en la Avenida 
Santa Fe 1385; Piso 2, CABA. Autorizado segun instrumento privado ACTA DE ASAMBLEA Nº 41 de fecha 15/06/2020 Autorizado 
segun instrumento privado ACTA DE ASAMBLEA N: 41 de fecha 15/06/2020 ISIDORO RAMON NOGUERA FALLEAU - T°: 104 F°: 
75 C.P.A.C.F. e. 22/06/2020 N° 24413/20 v. 22/06/2020 Fecha de publicacion 22/06/2020 

 

Provincia: CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES Fecha: 19/01/2018 

WATCHMAN SEGURIDAD S.A. CAMBIO DE DOMICILIO SOCIAL Por Instrumento Privado de Acta de Directorio Nº 184, de fecha 
17/01/2018, se dispuso el traslado de la Sede Social de la Empresa a la calle Talcahuano 826, Piso 5, CABA Autorizado segun 
instrumento privado ACTA DE DIRECTORIO de fecha 17/01/2018 ISIDORO RAMON NOGUERA FALLEAU - T°: 104 F°: 75 C.P.A.C.F. 
e. 19/01/2018 N° 3088/18 v. 19/01/2018 

 

Provincia: CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES Fecha: 05/12/2017 

WATCHMAN SEGURIDAD S.A. CAMBIO DE SEDE SOCIAL Por Acta de Asamblea Extraordinaria N.º 27 de fecha 19/06/2017, 
Director Titular Sr. Alfredo Eugenio Enjuto DNI: 12.012.281 y el Sr. Norberto Damián Amendola DNI: 16.275.032 como Director 
Suplente; se aprobó por unanimidad con Quorum del 100%; la constitución del nuevo domicilio de la sede social, de la empresa 
WATCHMAN SEGURIDAD S.A.; en la calle Talcahuano 826, piso 5, CABA. Autorizado segun instrumento privado Acta de 
Asamblea Nº 27 de fecha 19/06/2017 ISIDORO RAMON NOGUERA FALLEAU - T°: 104 F°: 75 C.P.A.C.F. e. 05/12/2017 N° 
94372/17 v. 05/12/2017 

 

COMERCIALES 

No se detectó información.   

 

ALERTAS DE PRENSA  

El SSIP anunció paro y movilización de vigiladores de la empresa Agencia Operacional 
Fuente: sitio gremial Fecha: 23/02/2021 

El Sindicato de Seguridad e Investigaciones Privadas (SSIP), el gremio nacional de vigiladores que conduce Federico Galeano, 
anunció un paro con movilización de trabajadores de la empresa Agencia Operacional de Seguridad. 
La medida de fuerza se concretará este miércoles 24 y abarca a trabajadores de Agencia Operacional que prestan servicios en la 
Central Correo Argentino y en el Centro de Distribución del Correo Argentino, en Bahía Blanca. 
El SSIP anunció la protesta al denunciar que “la empresa ha perdido la licitación del servicio” y que “presiona a los trabajadores 
para que renuncien a la misma con la promesa de que Watchman Seguridad SA los tomará”. 
“La empresa Watchman Seguridad SA también está presionando a los trabajadores para que renuncien y así poder tomarlos sin 
ninguno de los derechos adquiridos por los trabajadores”, alertó la organización gremial. 
Ante la situación, la Comisión Directiva Nacional del SSIP manifestó: “Señores empresarios, el Convenio Colectivo de Trabajo 
782/20 está para ser cumplido, el artículo 32 del mismo es claro con respecto al traspaso de empresas”. 
“No vamos a permitir que sigan jugando con la fuente laboral de los trabajadores precarizando a los mismos”, sostuvo la 
conducción del SSIP, y anunció: “Nos declaramos en estado de alerta y movilización”. 
En ese marco, el sindicato adelantó que “de no obtener respuestas positivas para los compañeros, ya sea de parte de las 
empresas de seguridad o del contratante del servicio, comenzaremos con un plan de lucha”. 
La medida de fuerza “consistirá en un paro de 24 horas y movilización, a partir de las 0 del día 24 de febrero de 2021, en los 
objetivos Correo Argentino que la empresa Agencia Operacional de Seguridad SA cubre en la ciudad de Bahía Blanca”. 

 
  

Publicaciones 
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WATCHMAN SEGURIDAD SA 

INFORMACION DE MERCADO 

Quién es el CEO con experiencia militar que batalla con 15 casos diarios de Covid 
Fuente: cronista Fecha: 17/07/2021 

Alberto Pizzi, CEO de la firma de seguridad privada Securitas, dice que la segunda ola es mucho peor para los servicios. Qué pasó 
con la cobertura que contratan las empresas durante 2020 y este año. 
La pandemia le pegó mucho a los servicios. La primera reacción de las empresas fue cerrar la caja y cortar los gastos. En 
muchos casos cortaron por necesidad y en otros, porque su actividad se redujo y pasaron a requerir una guardia mínima. 
Entonces, donde había 40 guardias -una universidad, por ejemplo- pasaron a necesitar solo 12.Uno de los problemas que 
enfrentamos en 2020, además, era poder cumplir con el servicio en medio del Covid. Pero esta segunda ola es mucho peor. 
Tenemos entre 10 y 15 contagiados por día. El año pasado se contagiaba uno y aislábamos a los contactos estrechos. Ahora es 
de a 10, lo cual hace mucho más complejo el problema. Tuvimos que sufrir muertes (la estadística de Securitas es la misma que 
la del país) y llegamos a tener 1500 guardias sin asignación, entre licencias por Covid y servicios caídos. 
¿Ese fue el pico del año pasado? ¿Cuál es la situación hoy? 
Sí, fue el pico. Hoy estamos en unos 600/700. Hicimos un acuerdo con el sindicato (Upsra) y fuimos al Ministerio de Trabajo para 
cerrar un convenio para mantener las fuentes de trabajo y contar con ayuda para el pago de una parte de los salarios. Después, 
entre la rotación misma que siempre hay y algunos planes de retiro que instauramos logramos reducir el número de personal. A 
partir de julio de 2020 la situación se empezó a recuperar, pero las restricciones de caja hicieron que los pagos (de los clientes) 
se demoraran. La compañía nos ayudó a superar ese trance financiero. 
¿La demanda comenzó a repuntar después, o las empresas mantuvieron su recorte de costos en cuanto al servicio? 
Las compañías están viendo hoy cómo bajar sus gastos de seguridad. Pero la seguridad es muy compleja. Si una compañía va a 
bajar de 10 guardias a uno, llega el punto en que no conviene ni tenerlo, porque con uno no hace nada. La seguridad va hacia una 
combinación de lo físico y lo electrónico. Nosotros no tercerizamos la electrónica, la hacemos in house con nuestros propios 
ingenieros y tenemos expertos en tecnología de acceso, alarmas, videocontrol, termoeléctrica. Eso permite una buena 
combinación entre el recurso humano y la tecnología. La vigilancia remota es otra tendencia: desde nuestra sede en 
Panamericana vigilamos predios a kilómetros de distancia, con alarmas de sensores de movimiento. 
¿La pandemia aceleró la adopción de soluciones tecnológicas, tanto del lado de la empresa como de los clientes? 
Sí, definitivamente. También se produjo un abaratamiento de la tecnología con el ingreso de productos chinos. La calidad de 
imagen de una cámara de seguridad de hoy es mucho mejor que la de hace cinco años, y la iluminación también mejoró. Todo 
eso ayuda a vender un sistema de seguridad electrónica, pese a tener un costo en dólares. La tecnología requiere también otro 
tipo de puestos técnicos, como monitoristas. Lo que hacemos es capacitar internamente a la gente para que haga ese tipo de 
trabajo. El guardia de antes cambió mucho. Hoy están entrenados en RCP y hasta pueden actuar de bomberos en una 
emergencia, como pasó hace poco en (el barrio privado) Costa Esmeralda. 
Competencia 
¿Qué ocurrió con la cartera de clientes? ¿Se mantuvo? 
Hoy tenemos 760 clientes y 29.000 alarmas. El negocio de empresas representa el 80 por ciento de la facturación, y el otro 20 
corresponde a clientes individuales. Con la pandemia, muchas empresas salieron a licitar nuevamente los servicios. En esta 
actividad, la formalidad es importante y nosotros cumplimos todo; otros, no tanto. Siempre habrá quien ofrezca un precio más 
bajo. No competimos por precio, sino por valor. Tenemos un muy fuerte componente de cuentas globales, que confían en 
Securitas en todo el mundo y nosotros les damos el servicio a nivel local. Luego hay un segmento de empresas grandes que 
buscan empresas como la nuestra por un tema de respaldo y garantías. Y después hay un rubro de pymes a las que no podemos 
llegar porque al tener nosotros todo en blanco se les dificulta el costo. Además de salir a licitar, muchas empresas recortaron la 
seguridad. Bajaron de 10 a 6 guardias, por ejemplo, o achicaron recorridos logísticos. Aumentaron su vulnerabilidad pero no les 
quedó otra. 
¿Cómo se gestiona una firma con 15 casos diarios de Covid? ¿Qué medidas tomaron para cumplir con el servicio? 
Es una dinámica desafiante. Lo fuimos cubriendo con horas extras y algo de empleo temporario. Pero puede pasar que el que 
sobra en un momento no está donde hace falta, al tener una cobertura geográfica tan grande: te sobran 15 en Baradero y te 
faltan 15 en Ensenada. Desde el punto de vista de los números, los costos están explotados. La indicación que tenemos de casa 
matriz es cuidar la salud del personal, mantener a los clientes y controlar la caja, evitar una sangría que nos haga volcar. Por 
suerte tenemos espalda, hemos mantenido servicios a clientes y acompañado en los momentos difíciles en la medida en que 
pudimos. La morosidad bajó y si bien la cadena de pagos no está como nos gustaría, no es la situación del año pasado, en la que 
la demora en el pago llegó a los 150 días en algún caso. Ahora estamos en 60, 65 días. Los que en pandemia estaban 
funcionando bien no nos pidieron nada. 
Con su experiencia en multinacionales, ¿cómo es vista la Argentina hoy desde casa matriz? 
La Argentina se explica sola hace muchos años y quienes están acá ya saben que es cíclica. La operación local es muy 
importante para Securitas -es la quinta a nivel mundial- porque presta servicios a muchos clientes globales. Y el año pasado nos 
dieron un espaldarazo para atravesar la crisis. En lo económico, hay ciclos buenos y ciclos malos. Lo importante es ser 
constante en la estrategia y en el servicio. Nuestro servicio tiene que ser siempre de primer nivel, esté la Argentina como esté. No 
negociamos eso. Es como ir a comer a un restaurante y que no te den postre porque hay pocas mesas ocupadas. Estamos en el 
concierto de las naciones a las que la pandemia les pegó más fuerte, y en Suecia lo entienden. 

 

 


