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TELEFONICA DE ARG. SA 

CONCLUSIONES 

 

 

 

 

 

RESEÑA HISTÓRICA – GENERALIDADES 

Telefónica de Argentina es una compañía de telecomunicaciones, filial del Grupo Telefónica en Argentina, creada en 1990 luego 

de la privatización de la Empresa Nacional de Telecomunicaciones. Desde 1990 posee licencias por tiempo ilimitado para la 

prestación de servicios de telecomunicaciones de telefonía local, larga distancia nacional e internacional, télex internacional, 

transmisión de datos nacional e internacional, valor agregado y otros servicios de telecomunicaciones otorgadas por los 

distintos contratos de licencia celebrados con el Estado Nacional por actos administrativos del Estado Nacional.  

El segmento Masivo de productos fijos conforma el negocio tradicional, especializado en la prestación de servicios de telefonía 

básica, internet, entretenimiento en el hogar y telefonía pública. 

 

 

  

Telefónica de Argentina es una de las principales compañías de telecomunicaciones del país, 

pertenece al Grupo Telefónica de Argentina y opera en el país desde el año 1990.  
No presenta problemas de índole bancaria o judicial de relevancia. 

Durante el año 2019, la compañía mostró resultados negativos (rentabilidad sobre ventas de             

-7.6% en 2019); sin embargo, el resto de sus indicadores muestran otra realidad, siendo éstos 
muy satisfactorios. Por el tamaño de negocio y por no presentar problemas comerciales de corto 
plazo, no se detectan inconvenientes en ser asistida crediticiamente con las garantías 

correspondientes. 
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TELEFONICA DE ARG. SA 

 

SOCIOS / ACCIONISTAS 

Apellido y Nombres Nacionalidad C.U.I.T Porcentaje 

TELEFÓNICA MÓVILES ARGENTINA SA Argentina 30678814357 82.23 

TELEFÓNICA LATINOAMÉRICA HOLDING SL España N/A 15.69 

TELEFÓNICA SA España N/A 1.36 

TELEFÓNICA INTERNATIONAL HOLDING BV Holanda N/A 0.72 

Fuente: Medios externos de consulta. 

 

VINCULACIONES / EMPRESAS RELACIONADAS 

Apellido y Nombres Nacionalidad C.U.I.T 

TELEFONICA DATA ARGENTINA SOCIEDAD ANONIMA Argentina 30691191652 

TELEFONICA MOVILES ARGENTINA HOLDING S A Argentina 30707524908 

COMPAÑIA INTERNACIONAL DE TELECOMUNICACIONES SOCIEDAD ANONIMA Argentina 30640576282 

TELEFONICA MOVILES ARGENTINA SOCIEDAD ANONIMA Argentina 30678814357 

TELXIUS CABLE ARGENTINA S.A. Argentina 30701303918 

Fuente: Medios externos de consulta. 

 

 

PRINCIPALES DIRECTIVOS 

Apellido y Nombres Nacionalidad C.U.I.T Cargo 

RAVA FEDERICO RODOLFO CARLOS Argentina 20124730407 PRESIDENTE 

MINOYETTI SEBASTIAN Argentina 20202025170 VICE-PRESIDENTE 

PINEDO ALEJANDRO Argentina 20163456894 DIRECTOR/A TITULAR 

Fuente: Medios externos de consulta. 

 

  

Estructura Societaria y Vinculaciones 
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TELEFONICA DE ARG. SA 

ANTECEDENTES DE PRINCIPALES DIRECTIVOS 

 RAVA FEDERICO RODOLFO CARLOS 

 

 

MINOYETTI SEBASTIAN 
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TELEFONICA DE ARG. SA 

PINEDO ALEJANDRO 
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TELEFONICA DE ARG. SA 

 

PROVEEDORES 

▪ ASOCIART  

 

CLIENTES 

• La empresa divide su cartera de clientes en cuatro grandes segmentos: Masivo, Empresas, Negocios y Mayorista 

 

MARCAS / PATENTES 

 

 

 

  

Situación Comercial 
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TELEFONICA DE ARG. SA 

EVOLUCION DE LAS VENTAS 

12-2017 12-2018 12-2019 
Post Balance al  

01-2020 

Deuda en Días  

Ventas sobre BCRA 

$ 5 731 644 028 $ 39 269 327 135 $ 60 135 469 644 $  20 692 000 000 0.7 

 

 

 

 

 

  



 

FIDELITAS ®            8/18 

 

TELEFONICA DE ARG. SA 

 

CHEQUES RECHAZADOS 

 

 

CENTRAL DE DEUDORES 

 

 

  

Situación Bancaria 



 

FIDELITAS ®            9/18 

 

TELEFONICA DE ARG. SA 
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TELEFONICA DE ARG. SA 
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TELEFONICA DE ARG. SA 

 

CARÁTULAS DE JUICIOS COMO DEMANDADO 

Encontrado 

como 
Tipo Fecha Radiación Juzgado Localidad Expediente Secretaria Actor 

TELEFONICA 

DE ARGENTINA 

SA 

DAÑOS Y 

PERJUICIOS 
20/12/2017 

CIVIL Y 

COMERCIAL 
8 

BUENOS 

AIRES - 

Bahía 

Blanca 

52113 0 
MARTINEZ 

JOSE 

TELEFONICA 

DE ARGENTINA 

SA 

APREMIO 24/11/2017 
CIVIL Y 

COMERCIAL 
1 

BUENOS 

AIRES - 

Olavarría 

4970 0 
MUNICIPALIDAD 

DE OLAVARRIA 

TELEFONICA 

DE ARGENTINA 

SA 

APREMIO 24/11/2017 
CIVIL Y 

COMERCIAL 
2 

BUENOS 

AIRES - 

Olavarría 

4971 0 
MUNICIPALIDAD 

DE OLAVARRIA 

TELEFONICA 

DE ARGENTINA 

SA 

APREMIO 20/10/2017 
CIVIL Y 

COMERCIAL 
2 

BUENOS 

AIRES - 

Necochea 

51530 0 
MUNICIPALIDAD 

DE NECOCHEA 

TELEFONICA 

DE ARGENTINA 

SA 

EJECUCION 

DE 

HONORARIOS 

11/10/2017 
CIVIL Y 

COMERCIAL 
1 

BUENOS 

AIRES - 

Dolores 

67486 0 

BLANCO 

DANIEL 

ALBERTO 

TELEFONICA 

DE 

ARGENTINAS.A. 

DAÑOS Y 

PERJUICIOS 
06/10/2017  

JUZGADO 

CIVIL - 

PRIMERO 

- C2 

MENDOZA 123319  

QUEVEDO, 

MARIO ANDRES 

Y OTS. 

TELEFONICA 

DE ARGENTINA 

SA 

DAÑOS Y 

PERJUICIOS 
27/09/2017 

CIVIL Y 

COMERCIAL 
9 

BUENOS 

AIRES - 

Quilmes 

12871 0 

CARGOU 

ANTONIO 

CARLOS 

TELEFONICA 

DE ARGENTINA 

SA 

DAÑOS Y 

PERJUICIOS 
25/09/2017 

CIVIL Y 

COMERCIAL 
4 

BUENOS 

AIRES - 

Lomas de 

Zamora 

90273 0 
ACUNA 

FERNANDO 

TELEFONICA 

DE ARGENTINA 

SA 

APREMIO 06/09/2017 
CIVIL Y 

COMERCIAL 
22 

BUENOS 

AIRES - La 

Plata 

82392 0 

FISCO DE LA 

PROVINCIA DE 

BUENOS AIRES 

TELEFONICA 

DE ARGENTINA 

S.A. 

EJECUCION 

DE 

HONORARIOS 

25/08/2017  

JUZGADO 

DE PAZ - 

SEXTO - 

C1 

MENDOZA 255628  
GOMEZ BLAS 

MIGUEL 

Situación Judicial 
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TELEFONICA DE ARG. SA 

TELEFONICA 

DE ARGENTINA 

SA  

DAÑOS Y 

PERJUICIOS 
04/08/2017 

CIVIL Y 

COMERCIAL 
1 

BUENOS 

AIRES - 

Morón 

41734 0 

AGUERRE 

FACUNDO 

NICOLAS 

TELEFONICA 

DE ARGENTINA 

S.A. 

DAÑOS Y 

PERJUICIOS 
04/08/2017  

JUZGADO 

DE PAZ - 

SEPTIMO 

- C1 

MENDOZA 256422  
PERONI MARIA 

SUSANA 

TELEFONICA, 

DE ARGENTINA 

S.A. 

BENEFICIO 

DE LITIGAR 

SIN GASTO 

04/08/2017  

JUZGADO 

CIVIL - 

PRIMERO 

- C2 

MENDOZA 123320  
QUEVEDO, 

MARIO ANDRES 

TELEFONICA 

DE ARGENTINA 

SA 

DAÑOS Y 

PERJUICIOS 
13/07/2017 

CIVIL Y 

COMERCIAL 
5 

BUENOS 

AIRES - 

Quilmes 

37162 0 

DE BRITOS 

ANIBAL 

HUMBERTO 

TELEFONICA 

DE ARGENTINA 

SA 

DAÑOS Y 

PERJUICIOS 
23/06/2017 

CIVIL Y 

COMERCIAL 
9 

BUENOS 

AIRES - 

Quilmes 

12556 0 

MACHADO 

JORGE NELSON 

A 

TELEFONICA 

DE ARGENTINA 

SA 

DAÑOS Y 

PERJUICIOS 
26/05/2017 

CIVIL Y 

COMERCIAL 
12 

BUENOS 

AIRES - 

Morón 

38531 0 
CORDOBA LUIS 

ARGENTINO 

TELEFONICA 

DE ARGENTINA 

SA 

DAÑOS Y 

PERJUICIOS 
19/05/2017 

CIVIL Y 

COMERCIAL 
5 

BUENOS 

AIRES - 

Mar del 

Plata 

13419 0 
OTERO NELIDA 

BEATRIZ 

TELEFONICA 

DE ARGENTINA 

SA 

DAÑOS Y 

PERJUICIOS 
03/04/2017 

CIVIL Y 

COMERCIAL 
4 

BUENOS 

AIRES - 

Dolores 

69777 0 

RONDON 

ROBERTO 

ROLANDO 

TELEFONICA 

DE ARGENTINA 

SA 

DAÑOS Y 

PERJUICIOS 
14/03/2017 

CIVIL Y 

COMERCIAL 
18 

BUENOS 

AIRES - La 

Plata 

907037 0 
MARTINEZ 

CARLOS MARIO 

TELEFONICA 

DE ARGENTINA 

DAÑOS Y 

PERJUICIOS 
20/12/2016 

CIVIL Y 

COMERCIAL 
18 

BUENOS 

AIRES - La 

Plata 

906930 0 
ROSA ANALIA 

OFELIA 

TELEFONICA 

DE ARGENTINA 

SA 

APREMIO 19/12/2016 
CIVIL Y 

COMERCIAL 
2 

BUENOS 

AIRES - 

Necochea 

49185 0 
MUNICIPALIDAD 

DE NECOCHEA 

TELEFONICA 

DE ARGENTINA 

SA 

DAÑOS Y 

PERJUICIOS 
13/12/2016 

CIVIL Y 

COMERCIAL 
1 

BUENOS 

AIRES - 

Necochea 

49020 0 

MIGUENS 

DIEGO 

LEONARDO 

TELEFONICA 

DE ARGENTINA 

SA 

DAÑOS Y 

PERJUICIOS 
12/12/2016 

CIVIL Y 

COMERCIAL 
2 

BUENOS 

AIRES - 
123695 0 

FERRARELLO 

ALEJANDRO 
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TELEFONICA DE ARG. SA 

Mar del 

Plata 

TELEFONICA 

DE ARGENTINA 

SA 

EJECUCION 

DE 

ALQUILERES 

24/11/2016 
CIVIL Y 

COMERCIAL 
5 

BUENOS 

AIRES - 

Bahia 

Blanca 

112035 0 
FERRARA LUIS 

SALVADOR 

TELEFONICA 

DE ARGENTINA 

SA 

DAÑOS Y 

PERJUICIOS 
07/11/2016 

CIVIL Y 

COMERCIAL 
14 

BUENOS 

AIRES - 

Mar del 

Plata 

21604 0 
PONCE MARIA 

ELENA A 

 

 

CARÁTULAS DE JUICIOS COMO DEMANDANTE 

 

Encontrado 

como 
Tipo Fecha Juzgado Localidad Expediente Secretaria Demandado 

TELEFONICA DE 

ARGENTINA SA 

EJECUCION 

CAMBIARIA 
14/08/2018 

JUZGADO DE 

PAZ Y TRIB. - 

RIVADAVIA - C3 

MENDOZA 34166 - 
PESUTTO SILVINA 

ALEJANDRA 

TELEFONICA DE 

ARGENTINA S.A. 

JUICIO 

EJECUTIVO 
2017 

JUZGADO 

COMERCIAL 9 - 
- 012529/2017 

SECRETARIA 

Nº 17 

OXFORD 

EMPPRESA DE 

SERVICIOS 

EVENTUALES S.A. 

TELEFONICA DE 

ARGENTINA S.A. 

JUICIO 

EJECUTIVO 
2016 

JUZGADO 

COMERCIAL 30- 
- 021335/2016 

SECRETARIA 

Nº 59 

CROSS 

SOLUCIONES S.A. 

TELEFONICA DE 

ARGENTINA S.A. 

JUICIO 

EJECUTIVO 
2016 

JUZGADO 

COMERCIAL 23 

- 

- 005173/2016 
SECRETARIA 

Nº 230 
GVI S.A. 

TELEFONICA DE 

ARGENTINA S.A. 

PEDIDO DE 

QUIEBRA 
2016 

JUZGADO 

COMERCIAL 19 

- 

- 012166/2016 
SECRETARIA 

Nº 37 

RADIO MENSAJE 

S.A. 

TELEFONICA DE 

ARGENTINA S.A. 

JUICIO 

EJECUTIVO 
2015 

JUZGADO 

COMERCIAL 8 - 
- 009092/2015 

SECRETARIA 

Nº 15 

 

ICOMMSA S.A. 
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TELEFONICA DE ARG. SA 

 

DATOS CONTABLES HISTÓRICO 

 

  

Períodos Analizados

Caja y Bancos 339.248.678,0 757.032.853,0 2.043.755.530,0

Inversiones corrientes 948.567.061,0 2.848.173.969,0 1.935.830.790,0

Creditos por ventas 4.909.191.174,0 8.310.211.308,0 15.473.362.595,0

Otros Créditos 342.442.119,0 1.232.375.235,0 442.958.448,0

Bienes de Cambio 104.202.505,0 610.260.413,0 868.002.519,0

Bienes intangibles 0,0 0,0 0,0

Otros activos corrientes 26.918.398,0 585.824.555,0 3.021.218.570,0

Activo Corriente 6.670.569.935,0 14.343.878.333,0 23.785.128.452,0

Otros Créditos no corrientes 1.001.752.468,0 142.302.122,0 0,0

Otras inversiones no corrientes 43.343.542,0 782.503.728,0 1.104.475.458,0

Bienes de Uso valor de origen 34.928.756.684,0 304.217.934.925,0 424.610.676.758,0

Depreciación acumulada 23.907.754.522,0 257.957.872.615,0 356.461.072.816,0

Bienes de Uso 11.021.002.162,0 46.260.062.310,0 68.149.603.942,0

Activos intangibles no corrientes 584.879.255,0 956.767.981,0 1.598.156.561,0

Otros activos no corrientes 0,0 0,0 697.433.222,0

Activo no Corriente 12.650.977.427,0 48.141.636.141,0 71.549.669.183,0

ACTIVO 19.321.547.362,0 62.485.514.474,0 95.334.797.635,0

Deudas Comerciales 3.742.861.890,0 6.858.436.747,0 12.095.511.789,0

Deudas bancarias 67.393.283,0 313.593.598,0 144.350.015,0

Deudas sociales 1.443.691.787,0 2.273.591.203,0 0,0

Deudas fiscales 1.990.688.214,0 2.785.237.153,0 3.818.676.123,0

Otros Pasivos 275.284.545,0 2.694.995.619,0 8.199.910.804,0

Pasivo Corriente 7.519.919.719,0 14.925.854.320,0 24.258.448.731,0

Deudas Comerciales 179.381.967,0 590.164.004,0 1.075.245.588,0

Deudas bancarias 64.338.418,0 58.567.413,0 172.073.669,0

Deudas fiscales 5.795.358,0 5.468.837.833,0 0,0

Otros Pasivos 425.427.546,0 625.179.148,0 10.539.715.619,0

Previsiones 1.367.772.791,0 1.392.003.760,0 0,0

Pasivo no Corriente 2.042.716.080,0 8.134.752.158,0 11.787.034.876,0

PASIVO 9.562.635.799,0 23.060.606.478,0 36.045.483.607,0

Capital social 5.409.052.112,0 35.898.488.255,0 34.352.032.311,0

Resultados Acumulados 4.349.859.451,0 3.526.419.741,0 24.937.281.717,0

PATRIMONIO NETO 9.758.911.563,0 39.424.907.996,0 59.289.314.028,0

PASIVO + PATRIMONIO NETO 19.321.547.362,0 62.485.514.474,0 95.334.797.635,0

Ventas 5.731.644.028,0 39.269.327.135,0 60.135.469.644,0

Compras del ejercicio 8.482.839,0 334.035.071,0 107.937.684,0

Costo de Ventas 3.725.387.886,0 27.942.088.750,0 21.100.346.370,0

Margen Bruto 2.006.256.142,0 11.327.238.385,0 39.035.123.274,0

Amortizaciones 637.819.448,0 7.266.377.531,0 10.495.714.651,0

Gastos Comerciales 1.257.878.520,0 9.007.121.155,0 13.777.758.497,0

Gastos Administración 651.615.352,0 3.620.561.156,0 5.764.993.159,0

Gastos Financieros 0,0 0,0 2.521.439.513,0

Otros ingresos 0,0 2.783.945.450,0 16.082.829.755,0

Otro egresos 129.963.770,0 0,0 37.499.838.665,0

Impuesto a las ganancias -76.985.124,0 1.547.982.910,0 151.916.326,0

Resultado del ejercicio 43.783.624,0 -64.481.386,0 -4.597.993.131,0

EBITDA 604.617.948,0 8.749.879.055,0 8.571.077.359,0

2017/2018/2019

Importes Expresados en Pesos

12/2018 12/2019Concepts 12/2017

HISTÓRICO

Información Económica / Financiera 
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TELEFONICA DE ARG. SA 

AJUSTADOS POR INFLACIÓN 

 

 

 

 
  

Solvencia (Patrimonio Neto / Pasivo): Indica la relación entre el Pasivo Total con su Patrimonio.

Endeudamiento Corriente (Pasivo Corriente / Patrimonio Neto): Es la proporción que representan las deudas de corto plazo Vs. el Patrimonio. 

Rentabilidad sobre Ventas (Resultado / Ventas): Indica el porcentaje de rentabilidad (o pérdida) que tuvo la empresa sobre el total de las ventas realizadas en el último período.

Capital Corriente sobre Activo ((Activo Corriente-Pasivo Corriente)/Activo Total): El ratio indica la proporción de Capital de Trabajo con relación al activo total. 

Liquidez Corriente (Activo Corriente / Pasivo Corriente): Este indicador nos da a conocer si la empresa podrá hacer frente a las obligaciones de pago con sus activos a corto plazo.

GLOSARIO

$ 
6.670.569.9

35 
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14.343.878.

333 
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452 
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TELEFONICA DE ARG. SA 

 

OFICIALES 

 

Provincia: NACION Fecha: 13/02/2020 

TELEFONICA DE ARGENTINA S.A. Inscripta en la IGJ el 13/07/90 bajo el número 4535, Libro 108, Tomo A de Sociedades Anónimas. (C.U.I.T. 

30-63945397-5). Se comunica que la Asamblea General Extraordinaria de fecha 17 de diciembre de 2019 resolvió aumentar el capital 

social de la Sociedad en $ 1.428.903.041,67 aumentándose por lo tanto el capital de $ 2.578.681.354,80 a $ 24.052.573.676,4 y 
reformándose el artículo cuarto del estatuto social, el cual queda redactado de la siguiente manera: ARTICULO CUARTO: El capital social 

se fija en la suma de pesos 24.052.573.676,4 representado por 240.525.736.764 acciones ordinarias, escriturales, de diez centavos de 

peso ($ 0,10) valor nominal cada una y de un voto por acción, y está dividido en acciones clase A y acciones clase B. El capital puede 

aumentarse al quíntuplo por Asamblea Ordinaria, sin requerir nueva conformidad administrativa. La Asamblea solo podrá delegar en 

el Directorio la época de la emisión, forma y condiciones de pago. Apoderado segun instrumento público Esc. Nº 101 de fecha 11/3/2019 
Reg. Nº 1058 MARIANO JAVIER RODRIGUEZ e. 13/02/2020 N° 7113/20 v. 13/02/2020 Fecha de publicación 13/02/2020 

 

Provincia: BUENOS AIRES Fecha: 14/05/2019 

TELEFONICA DE ARGENTINA S.A. Inscripta en la IGJ el 13/7/90 bajo el número 4535, Libro 108, Tomo A de Sociedades Anónimas. Se 

comunica que de acuerdo con la designación efectuada por la Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria N° 76 y Asambleas 
Especiales de las Clases A y B del 30/4/19 y a la distribución de cargos realizada por el Directorio de fecha 2/5/19, el Directorio quedo 

integrado por los siguientes miembros: Presidente: Federico Rodolfo Carlos Rava; Vicepresidente: Sebastián Minoyetti; Director Titular: 

Alejandro Pinedo Director Suplente: Raúl Eduardo Lacaze; Secretario del Directorio: Alejandro Pinedo. Todos los directores designados 

constituyen domicilio especial en Av. Independencia 169, Planta Baja, Ciudad Autonoma de Buenos Aires. Apoderado segun 

instrumento público Esc. Nº 101 de fecha 11/3/2019 Reg. Nº 1058 MARIANO JAVIER RODRIGUEZ e. 14/05/2019 N° 32781/19 v. 14/05/2019 
Fecha de publicación 14/05/2019 

 

Provincia: CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES Fecha: 03/07/2018 

TELEFONICA DE ARGENTINA S.A. Inscripta en la IGJ el 13/07/90 bajo el número 4535, Libro 108, Tomo A de Sociedades Anónimas. Se 

comunica que el Directorio de la Sociedad de fecha 31 de mayo de 2018 resolvió cambiar el domicilio social a Avenida Independencia 
169, planta baja, Ciudad Autonoma de Buenos Aires. Apoderado segun instrumento público Esc. Nº 702 de fecha 05/10/2017 Reg. Nº 

1058 MARIANO JAVIER RODRIGUEZ e. 03/07/2018 N° 47023/18 v. 03/07/2018 

 

Provincia: CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES Fecha: 11/04/2018 

TELEFONICA DE ARGENTINA S.A. Inscripta en la IGJ el 13/7/90 bajo el número 4535, Libro 108, Tomo A de Sociedades Anónimas. Se 
comunica que de acuerdo con la designación efectuada por la Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria N° 73 y Asambleas 

Especiales de las Clases A y B del 16/03/18 y a la distribución de cargos realizada por el Directorio en la misma fecha, el Directorio quedo 

integrado por los siguientes miembros: Presidente: Federico Rodolfo Carlos Rava; Vicepresidente: Javier Benjumea Llorente; Directores 

Titulares: Eduardo Fernando Caride, Francisco Javier de Paz Mancho, Alejandro Pinedo y Sebastián Minoyetti; Director Suplente: Diego 

Colchero Paetz; Secretario del Directorio: Alejandro Pinedo. Todos los directores designados constituyen domicilio especial en 
Ingeniero Huergo 723, Planta Baja, Ciudad Autonoma de Buenos Aires Apoderado segun instrumento público Esc. Nº 702 de fecha 

05/10/2017 Reg. Nº 1058 MARIANO JAVIER RODRIGUEZ e. 11/04/2018 N° 23377/18 v. 11/04/2018 

 

Provincia: CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES Fecha: 10/01/2018 

TELEFONICA DE ARGENTINA S.A. Inscripta en la IGJ el 13/7/90 bajo el número 4535, Libro 108, Tomo A de Sociedades Anónimas. Se 

comunica que la Asamblea General Extraordinaria de fecha 27/12/2017 resolvió aumentar el capital social de la Sociedad en $ 
52.769.316, aumentándose por lo tanto el capital social de $ $ 1.044.239.681,30 a $ 1.097.008.997,30 y reformándose el artículo cuarto 

del Estatuto Social, el cual queda redactado de la siguiente manera: ARTICULO CUARTO: El capital social se fija en la suma de pesos 

1.097.008.997,30 (un mil noventa y siete millones ocho mil novecientos noventa y siete con 30/100) representado por 10.970.089.973 

(diez mil novecientos setenta millones ochenta y nueve mil setenta y tres) acciones ordinarias, escriturales, de diez centavos de peso ($ 

0,10) valor nominal cada una y de un voto por acción, y está dividido en acciones clase A y acciones clase B. El capital puede aumentarse 
al quíntuplo por Asamblea Ordinaria, sin requerir nueva conformidad administrativa. La Asamblea solo podrá delegar en el Directorio 

la época de la emisión, forma y condiciones de pago. Apoderado segun instrumento público Esc. Nº 702 de fecha 05/10/2017 Reg. Nº 

1058 MARIANO JAVIER RODRIGUEZ e. 10/01/2018 N° 1244/18 v. 10/01/2018 
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ALERTAS DE PRENSA  

Telefónica recibió intimación por problemas en el servicio en Varela 

Fuente: varelainforma Fecha:  18/08/2020 

Más de 400 usuarios varelenses no tuvieron respuestas a sus reclamos y ahora la empresa deberá presentar informes al Gobierno 
bonaerense, luego de la derivación por parte de la Oficina municipal de Información al Consumidor. 

El Gobierno bonaerense intimó a la empresa TELEFÓNICA DE ARGENTINA por los problemas que registra el servicio en el partido de 

Florencia Varela, donde más de 400 usuarios no obtuvieron respuestas positivas a sus reclamos, informó hoy el Ministerio de 

Producción, Ciencia e Innovación Tecnológica. 

En un comunicado, la cartera bonaerense anunció que inició "expedientes de oficio" requiriendo informes a la empresa Telefónica de 
Argentina S.A. debido a la falta de respuestas en más de 400 reclamos registrados en ese partido. 

Las quejas y presentaciones de los usuarios se centran en “la defectuosa prestación del servicio y falta de reparación de líneas 

domiciliarias”, agregó el ministerio. 

A partir de allí, la Dirección Provincial de Defensa de los Derechos de las y los Consumidores y Usuarios, recibió los reclamos de la Oficina 

municipal de Información al Consumidor (OMIC) de Florencio Varela y en un trabajo en conjunto, inició expedientes de oficio “ante la 
falta de respuesta a los usuarios por fallas del servicio esencial de telefonía fija”. 

“La empresa fue notificada y debe presentar un informe ante la Dirección Provincial de Defensa de los Derechos de las y los 

Consumidores y Usuarios en los próximos días”, señalaron desde la cartera bonaerense. 

 

Imputan a Telefónica, Telecom y Telecentro por incumplimientos 

Fuente: CRONISTA Fecha: 28/06/2020 

La Subsecretaría de Acciones para la Defensa de las y los Consumidor, imputó ayer a las firmas TELEFÓNICA, Telecom y Telecentro por 

presuntos incumplimientos en el servicio técnico, faltas administrativas y demoras en la entrega de productos. La medida se tomó en 

el marco de la cuarentena y el trabajo a distancia en numerosas actividades.  

La Ssadc indicó que "a través de los reclamos de las y los consumidores, detectó que el 22% de las denuncias ingresadas durante mayo 
en la Ventanilla Única de Reclamos de Defensa del Consumidor y del Servicio de Conciliación Previa en las Relaciones de Consumo 

fueron relativas a problemas con servicios de comunicaciones, convirtiéndose en el rubro que más quejas recibió". 

La repartición, que depende de la Secretaría de Comercio Interior -a cargo de Paula Español-, destacó que "según los reclamos, tanto 

Telefónica de Argentina S.A. (Telefónica y Movistar) como Telecom Argentina S.A. (Telecom, Personal, Fibertel y Cablevisión) y 

Telecentro S.A. brindarían un servicio técnico ineficiente, debido a que no solucionan los desperfectos" en los servicios que presten. 
Desde Telecom sostuvieron que la propia Superintendencia de Riesgos de Trabajo fue quien recomendó al os técnicos no Resulta 

llamativo que el organismo público que está analizando los presuntos incumplimientos cometidos por ésta y otras empresas emita una 

comunicación pública sobre el tema que tiene a estudio y cuando aún Telecom Argentina S.A. no ha efectuado su descargo en los 

términos de la ley". 

Telefónica, en tanto, destacó que la imputación en su contra es "incomprensible porque no se ponen de manifiesto las razones de 
tamaño proceder ni la compañía tiene conocimiento de las mismas a la fecha". 

 

Despidos ilegales en tercerizada de Telefónica y Movistar 

Fuente:  LA IZQUIERDA DIARIO Fecha: 17/06/2020 

Cincuenta y cinco trabajadores fueron dejados en la calle por la empresa tercerizada Sotel Group S.R.L., que comercializa para 
TELEFÓNICA y Movistar. Denuncian la ilegalidad de las desvinculaciones, entre las que se encuentran madres en período de lactancia. 

La denuncia llegó por parte de trabajadores despedidos a La Izquierda Diario. 

En plena cuarentena y en vigencia del DNU que prohíbe despidos, 55 trabajadores del call center Sotel Group S.R.L. amanecieron con la 

noticia de que la empresa los había dejado en la calle. Algunos pocos recibieron el telegrama en su domicilio, con fecha del 12 de junio, 

al resto simplemente se les impidió ingresar al sistema. 
La empresa tercerizada vende para Telefónica, Movistar, Posnet entre otras. 

En lo que va de la cuarentena, estas empresas no han dejado un sólo día de facturar, pues el call center se reconvirtió de inmediato al 

tele-trabajo, sin hacer la más mínima inversión. Por otro lado, la empresa Telefónica de Argentina tuvo ganancias este cuatrimestre de 

532 millones de euros. Los ingresos en moneda local crecieron un 42% de manera interanual, básicamente por el aumento en el valor y 

la actualización de las tarifas que le cobra a sus usuarios. Por lo que no se explica que estas empresas se hayan visto perjudicadas 

realmente en su actividad económica. 
El telegrama dice que por haber visto reducido sus ingresos, "la continuidad de Sotel Group SRL es absolutamente inviable", por lo que 

las desvinculaciones estarían dadas por el cierre total de las actividades en la empresa. A su vez, la empresa responsabiliza al Estado 

por negarle el ATP, a Telefónica de Argentina S. A. por el cambio de las condiciones comisiónales y a sus clientes asociados por el 

incumplimiento de pagos. 

Pero Sotel Group SRL mantuvo una situación de contratación irregular con sus empleados. Pagaba "en negro" las comisiones. En 
Octubre del año pasado dejó de pagar los aportes y comenzado este año reunió a los trabajadores para informarles que no les podían 

pagar el sueldo. Después de eso hubo 7 despidos. 

Desde que comenzó la cuarentena obligatoria, se implementó la modalidad de tele-trabajo y los empleados tuvieron que hacerse cargo 

de su propio bolsillo por las herramientas de trabajo y el pago de servicios de internet y luz. 

Hace dos semanas, la empresa les informó a sus empleados a través de los grupos de WhatsApp, que iban a desinfectar las oficinas, por 
lo que sacarían todo, desde objetos personales, hasta los servidores. Cuidándose de aclarar que no iban a haber despedidos. 
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Resultaron ser mentiras, ya que luego suceden los despidos masivos, que sus trabajadores denuncian como ilegales, por darse en el 
contexto de la cuarentena, violando el DNU 329/20. Dentro de los despedidos, además se encuentran trabajadoras que están en período 

de lactancia, lo cual es un grave atropello a los derechos laborales. 

Enfrentar el abuso de los empresarios 

Cómo venimos reflejando en La Izquierda Diario, a través de La Red de Precarizados se vienen organizando trabajadores de call  center, 

aplicaciones de reparto, trabajadoras domésticas, entre otros sectores de trabajadores precarizados e informales. Exigen trabajo con 
derechos y se manifiestan en las calles de todo el país, con medidas de higiene y distanciamiento social, para hacer escuchar sus 

reclamos. 

También utilizan las redes sociales, impulsando campañas gráficas y “twitazzos” para darle fuerza desde quienes no pueden participar 

en las movilizaciones. Comenzaron con el hashtag #CallCenterSalariosDeHambre, cuando el Sindicato de Comercio, pactó con los 

empresarios y el Gobierno, suspensiones con rebaja del 25% del salario. 
Con asambleas virtuales de más de 700 personas, La Red, es la organización que a nivel nacional, está al frente de la lucha contra los 

abusos de los empresarios, que vulneran impunemente los derechos laborales, mientras los sindicatos hacen oídos sordos. 

En Rosario gracias a la lucha en las calles y la presentación judicial por parte de La Red se pudo reincorporar a un trabajador de call 

center. En Tucumán, los trabajadores de Teleperformance y de Aegis unieron sus luchas, se vienen organizando en asambleas y 

haciendo paros o cuelgue de vincha. 
Los muy buenos resultados de La Red se dan por su forma de organización democrática, que es acompañada por abogados laboralistas 

del CeProDH, y por la fuerza de una solidaridad que teje alianzas en distintas luchas. 

Ellos dicen: si tocan a uno, nos tocan a todos. 

 

 

INFORMACION DE MERCADO 

Fuente: INDEC  Fecha: 11/08/2020 

En mayo de 2020, el índice serie original del Indicador sintético de servicios públicos (ISSP) registró una caída de 17,8% respecto al 

mismo mes del año anterior. En términos desestacionalizados, el ISSP presentó un aumento de 1,7% en mayo de 2020 respecto a abril 
de 2020. Al mismo tiempo, el índice serie tendencia-ciclo del ISSP tuvo una variación negativa de 2,7% en mayo de 2020 respecto al mes 

anterior. 

Los sectores de actividad económica que componen el ISSP muestran una evolución diferenciada, si se analizan los índices de las series 

originales. En mayo de 2020 respecto a igual mes del año anterior, la demanda de energía eléctrica, gas y agua registró una caída de 

5,4%; la recolección de residuos tuvo una contracción de 18,7%; por su parte, se observa una variación negativa de 90,0% y de 12,8% 
en el transporte de pasajeros y de carga, respectivamente; los vehículos pasantes pagos por peajes se contrajeron un 81,8%; asimismo, 

el servicio de correo postal tuvo una baja de 19,7%; mientras que el sector de telefonía registró un descenso de 3,3% 

 

 

 


