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Según políticas de calificación de DIRECTV ARGENTINA S.A. 

 

 

 

 

  

TELEVENTAS ARGENTINA brinda servicios de Call Center desde el año 2015. Cuenta con 41 empleados, aunque su 

nómina oscila continuamente si se verifican los formularios 931 mes a mes. Opera en forma normal con los Bancos 

(enfrentó atrasos en Situación 2 en ICBC y Galicia por $ 350 mil aprox. en abril de 2018), no registra juicios 

comerciales en su contra, y no se identificaron reclamos impositivos vigentes. Desde el punto de vista reputacional, 

se identificó una nota de prensa que cuestiona la ética corporativa de la empresa, aunque dicha publicación en 

principio no aparenta revestir ningún carácter de gravedad. La empresa no ha abonado sus cargas sociales 

correspondientes a julio y septiembre de 2019, pagando parcialmente además las correspondientes a agosto. Por el 

tipo de servicio que brinda y, considerando que la propia empresa declara trabajar de modo prácticamente exclusivo 

para DIRECTV, recomendamos le exijan la regularización inmediata de los aportes y cargas sociales pendientes. El 

análisis económico-financiero indica que en el último ejercicio tuvo un crecimiento en Ventas superior a la inflación, 

pese al difícil contexto general, lo cual denota una adecuada performance económica con aceptables márgenes de 

Rentabilidad (Rent. S/Vtas. 4.27%). Financieramente mantiene buena Liquidez (1.65) y Capital de Trabajo ($ 7 

millones), con buena capacidad de generación de fondos. Patrimonialmente exhibe un perfil débil, con escasa 

Solvencia (0.65), exigua capitalización del Patrimonio Neto y algo elevado Endeudamiento (1.55). Como atenuantes 

pueden mencionarse que en los últimos ejercicios se observó una mesurada política de distribución de utilidades y 

que el pasivo corresponde principalmente a deudas fiscales que podrían incluirse en planes de facilidades. Los 

accionistas de la sociedad serían los Sres. MALDONADO HORACIO ANDRES y AÑELLO LEONARDO GERMAN, los cuales 

a su vez se vinculan a las empresas MASTER DEALER S.A. (accionistas y empleados) y Tecnic AMS Group S.A. En línea 

con lo analizado, no se identificaron eventos que impidan la relación comercial con la empresa analizada. Sí resulta 

importante mencionar que, por el tipo de servicio que brinda y por la dependencia económica con Directv que la 

propia empresa declara, las cargas sociales deberían ser controladas de manera mensual. 

Resumen Ejecutivo 
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CONSTITUCIÓN / ESTATUS JURÍDICO / DOMICILIOS / TELÉFONOS 

 

Razón Social TELEVENTAS ARGENTINA S.A. 

CUIT 30-71486699-7. 

Domicilio 9 DE JULIO 1067 Piso:6 Dpto:12, (5500), MENDOZA CIUDAD, MENDOZA, 
ARGENTINA 

Actividad 822000 - SERVICIOS DE CALL CENTER 
749009 - ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTÍFICAS Y TÉCNICAS N.C.P. 

 

Fecha de Inscripcion 26/05/2015 

Fecha de Contrato Social 28/04/2015 

Cantidad Empleados 41  ( F931 08/2019) 

Domicilio Legal 9 DE JULIO 1067 Piso:6 Dpto:12, (5500), MENDOZA CIUDAD, MENDOZA, 
ARGENTINA 

Otros posibles domicilios, vinculados, o 
eventuales. 

ESPEJO 509 Piso:1 Dpto:A, MENDOZA, MENDOZA, ARGENTINA 

 

 

RESEÑA HISTÓRICA / GENERALIDADES 

Se trata de una empresa dedicada a la prestación de servicios de Call Center y actividades profesionales en general . Su 

Contrato Social data del 28/04/2015. 

 

MISIÓN, VISIÓN Y VALORES 

No se detectó información.  

 

ACTIVOS 

Inmuebles 

No se detectó información. 

Datos Principales 
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Rodados 

No se detectó información. 

 

PUBLICACIONES OFICIALES 

B.O. Mendoza – 29862 

Fecha: 04-05-2015 

Provincia:Fecha: 04/05/2015 

TELEVENTAS ARGENTINA S.A. - Conforme lo prescripto en articulo 10, apartado a) de la Ley N° 19.550: "Comunicase la constitucion de 
una sociedad anonima, conforme a las siguientes previsiones: 1°) Socios: el senor Leonardo German Anello, argentino, con Documento 

Nacional de Identidad numero 28.341.111, CUIT/L 20-28341111-8, de estado civil soltero, profesion empresario, nacido el 14 de mayo 

de 1980, de 34 anos de edad, con domicilio en calle Los Molles 1234, barrio Arizu, de Godoy Cruz, provincia de Mendoza y el senor 

Horacio Andres Maldonado, argentino, con Documento Nacional de Identidad numero 23.547.588, CUIT/L 20-23547588-0, de estado 

civil casado, de profesion empresario, nacido el 13 de abril de 1974, de 40 anos de edad, con domicilio en calle Espana 242, de la Ciudad 
de Mendoza. 2°) Fecha del acto constitutivo: 28/04/2015. 3°) Denominacion: "TELEVENTAS Argentina Sociedad Anonima". 4°) Domicilio: 

El domicilio de la sede social se ha fijado en calle Espejo 509, 1° piso, oficina "A", de Capital, provincia de Mendoza. 5°) Objeto social: 

realizar por cuenta propia o de terceros o asociada a terceros, sean personas fisicas o juridicas tanto en el pais o en el extranjero, las 

siguientes actividades: a) inmobiliaria, b) constructora, c) financiera, d) comercial, e) importacion y exportacion, f) mandatos y g) 

fiducia. 6°) Plazo de duracion: Sera de noventa y nueve (99) anos contados a partir de su inscripcion en el Registro Publico de 
Sociedades Anonimas y Comerciantes. 7°) Monto del capital social: pesos cien mil ($100.000,00). 8°) Organo de Administracion: 

Presidente y unico Director Titular: el senor Horacio Andres Maldonado, argentino, con Documento Nacional de Identidad numero 

23.547.588, CUIT/L 20-23547588-0, de estado civil casado, de profesion empresario, nacido el 13 de abril de 1974, de 40 anos de edad, 

con domicilio en calle Espana 242, de la Ciudad de Mendoza y como Director Suplente: el senor Leonardo German Anello, argentino, 

con Documento Nacional de Identidad numero 28.341.111, CUIT/L 20-28341111-8, de estado civil soltero, profesion empresario, nacido 
el 14 de mayo de 1980, de 34 anos de edad, con domicilio en calle Los Molles 1234, barrio Arizu, de Godoy Cruz, provincia de Mendoza 

todos los cuales ejerceran sus funciones por el termino de tres (3) ejercicios. 9°) Organo de fiscalizacion: La sociedad prescinde de la 

sindicatura. 10°) Organizacion de la representacion legal: A cargo del Presidente o de un Director en caso de ausencia o impedimento 

del Presidente. 11°) Fecha de cierre del ejercicio: el ultimo dia de marzo de cada ano. Bto. 104550 4/5/2015 (1 Pub.) $ 96,00 

 

 

CERTIFICACIONES 

Certificaciones de Calidad 

No se detectó información.  

 

Distinciones Obtenidas 

No se detectó información.  

 

Programas de Responsabilidad Social Empresaria 

No se detectaron programas de responsabilidad social. 
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INFORMACIÓN ADICIONAL / DATOS DE INTERÉS 

Constancia de Inscripción ante AFIP 
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Constancia de Ingresos Brutos  
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Constancia de Impuesto al Valor Agregado 
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ORGANIGRAMA DE LA COMPAÑÍA 

No se detectó información.  

 

EVOLUCIÓN MENSUAL/ DETALLE DE PERSONAL CONTRATADO 

 

Año/mes Personal Producción Personal Comercial Personal Administración Total 

2019/08 ----- ----- ----- 41 

2019/07 ----- ----- ----- 44 

2019/06 ----- ----- ----- 32 

2019/05 ----- ----- ----- 31 

2019/02 ----- ----- ----- 31 

2018/10 ----- ----- ----- 38 
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SOCIOS / ACCIONISTAS 

 

Nombre y Apellido / Razón Social Nacionalidad o País de Origen Tax ID % 

MALDONADO HORACIO ANDRES Argentina  20235475880 N/I 

AÑELLO LEONARDO GERMAN Argentina 20283411118 N/I 

Fuente: Empresa. 

 

VINCULACIONES / EMPRESAS RELACIONADAS 

No se detectó información.  

 

DIRECTIVOS 

Nombre y Apellido Nacionalidad o País de Origen Tax ID Cargo 

MALDONADO HORACIO ANDRES Argentina  20235475880 Presidente 

AÑELLO LEONARDO GERMAN Argentina 20283411118 Director Suplente 

Fuente: Empresa. 

 

 

ANTECEDENTES DE PRINCIPALES DIRECTIVOS 

MALDONADO HORACIO ANDRES 

 

 

Estructura Societaria y Vinculaciones 

 



 

 

FIDELITAS ®            15/48 

TELEVENTAS ARGENTINA S.A. 

MALDONADO HORACIO ANDRES es empleado en relación de dependencia de las empresas MASTER DEALER S.A. (también 

fue designado Presidente de dicha sociedad) y TELEVENTAS ARGENTINA S.A. (accionista) y es autónomo T1 Categoría 3 

(ingresos hasta $ 15 mil), con actividad principal 931010 (Servicios de organización, dirección y gestión de prácticas 

deportivas den clubes). Sufrió la baja automática del régimen de monotributo en agosto de 2013 (Categoría B). A través de 

la empresa MASTER DEALER se vincula a PIVA ALDO JAVIER (Director Suplente) y también se identificó un Boletín Oficial 

donde se lo vincula con las empresas GECOBIN S.A. (accionista) y AMS S.A. (accionista), sociedad desde la cual se lo vincula 

con los Sres. Philipp Ana Jimena y Scarlatta Flavio Marcelo. 

 

 

En abril de 2019 tuvo un atraso (Situación 2) por $ 125 mil en el Banco ICBC, que luego regularizó.  
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La AFIP informa lo siguiente: “El contribuyente cuenta con impuestos con baja de oficio por Decreto 1299/98.” Por otra 

parte, en la última posición informada por el B.C.R.A. a la fecha (Septiembre 2019) se la detectó operando es estado 

“irrecuperable” (Situación 5) con el Banco Supervielle S.A. y además no se cuenta con manifestación de bienes actualizada, 

todo lo cual incide en su score.   
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AÑELLO LEONARDO GERMAN 

 

 

Casado con Navarro Amelia Susana (27-29058856-7), se desempeña como empleado en relación de dependencia de Master 

Dealer S.A. (accionista) y es autónomo T1 Categoría 3 (ingresos hasta $ 15 mil), inscripto bajo la actividad 741401 

(Asesoramiento, Dirección y Gestión Empresarial). También registra relación de dependencia con TELEVENTAS ARGENTINA 

S.A., donde es accionista.  
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De acuerdo a la última posición informada por el B.C.R.A. a la fecha (Septiembre 2019) se lo detectó operando en estado 

“irrecuperable” (Situación 5) con el Banco Supervielle S.A., por otra parte se lo registra como “contribuyente en instancia 

judicial” ante la Agencia de Recaudaciones de la Provincia de Buenos Aires (A.R.B.A.), además no se cuenta con 

manifestación de bienes actualizada, todo lo cual incidente en la imposibilidad de determinar su score.  
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Debido a no haber podido detectar actividad bancaria, fiscal, legal o comercial en los periodos de análisis, el proceso de 

Score no puede ser calculado. 
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No se cuenta con Estados Contables actualizados y además se registran varias acciones judiciales como demandado 

(probables homónimos), todo lo cual incide en su valor de score.  
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No se detectó información sobre endeudamiento con entidades financieras a Septiembre 2019 (última posición informada 

por el B.C.R.A. a la fecha) y la falta de manifestación de bienes de la titular, incide en la imposibilidad de determinar su 

score.  
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No se detectó información sobre endeudamiento con entidades financieras a Septiembre 2019 (última posición informada 

por el B.C.R.A. a la fecha) y la falta de manifestación de bienes de la titular, incide en la imposibilidad de determinar su 

score.  
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DETALLES Y EVOLUCIÓN DE COMPRAS Y VENTAS 

 

Mes Ventas (montos sin impuestos) Compras (montos sin impuestos) Unidad Moneda 

2019/04 $ 6 199 054,93 --------------------- -------- Pesos 

2019/05 $ 5 123 718,88 --------------------- -------- Pesos 

2019/06 ------------------ --------------------- -------- Pesos 

2019/07 $ 1 228 793,00 --------------------- -------- Pesos 

2019/08 $ 83 706 277,49 --------------------- -------- Pesos 

2019/09 ------------------ --------------------- -------- Pesos 

Total  $ 96 257 844,30 --------------------- -------- Pesos 

 

VENTAS A DIRECTV ARGENTINA S.A. 

Año Ventas (montos sin impuestos) Moneda 

2019 $ 110 353 953,28 Pesos 

2018 $ 15 332 808,65 Pesos 

2017 $ 17 411 337,00 Pesos 

 

SEGUROS 

Registro de contratos con las ART 

Aseguradora: PREVENCION 

N° de contrato: 481817 

Desde: 09/09/2015 - Alta de afiliación 

Hasta: Afiliación vigente 

 

Aseguradora: PREVENCION 

N° de contrato: 481817 

Desde: 09/09/2015 - Alta de afiliación 

Hasta: Afiliación vigente 

 

Contratos extinguidos por falta de pago 

No se registran contratos extinguidos por falta de pago. 

 

MARCAS / PATENTES / LICENCIAS 

No se detectó información. 

Situación Comercial 
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PROVEEDORES 
 

No se detectó información.  

 

 

CLIENTES 
 

No se detectó información.  
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No se detectó información sobre operaciones de importación / exportación concretadas por la empresa en forma reciente.  

 

 

 

  

Comercio Exterior 
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CHEQUES RECHAZADOS 

 

Resumen Pendientes 

Rechazados Rechazos Def. Formales Rechazo Sin Fondos Cheques Abonados 

Cantidad Monto Cantidad Monto Cantidad Monto Cantidad Monto 

1 31 460.00 1 31 460.00 0 0 0 0 

 

 

CENTRAL DE DEUDORES 

 

 

 

 

  

Situación Bancaria 
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Situaciones Últimos 24 meses 

 

 

 

 

 

1 Situación Normal (atraso hasta 30 días) 

2 Con Riesgo Potencial (atraso de 31 a 90 días) 

3 Con Problemas (atraso de 91 a 180 días) 

4 Con Alto Riesgo de Insolvencia (atraso de 181 a 365 días) 

5 Irrecuperable (atraso de más de 365 días) 

6 Irrecuperable por Disposición Técnica (Morosos de ex-entidades financieras, con atraso de más de 180 días) 

  B.C.R.A. no informa 
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CARÁTULAS DE JUICIOS COMO DEMANDADO (*) 

No se detectó información.  

 

CARÁTULAS DE JUICIOS COMO DEMANDANTE (*) 

No se detectó información.  

 

FISCALES Y PREVISIONALES 

Detalle de Inscripciones Fiscales 

 

Impuesto/Régimen registrado y fecha de alta 

REG. SEG. SOCIAL EMPLEADOR 06-2015 

REG. INF. - PARTICIPACIONES SOCIETARIAS 04-2015 

REG. INF. - PRESENTACION DE ESTADOS CONTABLES EN FORMATO PDF 05-2015 

REG. INF. - REGIMEN INFORMATIVO DE COMPRAS Y VENTAS 05-2015 

IVA 05-2015 

GANANCIAS SOCIEDADES 04-2015 

BP-ACCIONES O PARTICIPACIONES 04-2015 

 

Contribuyente no amparado en los beneficios INDUSTRIALES por Ley 22021 y sus modificatorias 22702 y 22973, a la fecha de emisión de la 

presente constancia. Esta constancia no da cuenta de la inscripción en el Impuesto sobre los Bienes Personales ni del Impuesto 
Exteriorización - Ley 26476, la cual de corresponder deberá solicitarse en la Dependencia donde se encuentra inscripta la referida. 

 

 

 

Informe Estado de Deudas por Provincia 

Informe Estado de Deuda Agencia de Recaudación de la Pcia.de Bs. As. 

Contribuyente 

Identificación: CUIT SIN BIENES ASOCIADOS 

 

 

 

 

 

Embargos 

No se detectó información.  

Agente de Recaudación 

Identificación: CUIT INEXISTENTE COMO AGENTE DE RECAUDACION 

Situación Judicial 
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Otra información Fiscal o Previsional de Interés 

Resumen de situación previsional (Periodo 10/2018 – 08/2019).  

 

 
Fuente: AFIP. 

 

TELEVENTAS ARGENTINA S.A. no presenta sanciones laborales publicadas en el listado REPSAL  vigente al 11/10/2019 
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ANÁLISIS DE COMPLIANCE 

 

 

 

 

  

Compliance 
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FIDELITAS ®            41/48 

TELEVENTAS ARGENTINA S.A. 
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INFORMACIÓN DE PRENSA 
 

ESTAFAS: No hagas negocios con TELEVENTAS ARGENTINA 
Fuente: Defensa del Consumidor Fecha: 07/01/2011 

TELEVENTAS ARGENTINA es una empresa fantasma que se dedica a estafar gente mediante ventas 

telefónicas. Te llaman, te avisan que te ganaste una bonificación, promoción o descuento para adquirir 

un producto (por ejemplo, un ab-shaper, un depilador eléctrico, etc.), y te proponen llevarlo a tu 

domicilio. Vos lo pagás contra reembolso, y una vez que lo pagaste te encontrás con la sorpresa de que 
no funciona. Cuando querés reclamar, otra sorpresa: ninguno de los teléfonos que te dieron sirve para 

hablar con nadie. O dan siempre ocupado, o directamente no funcionan. Por lo tanto, si te llaman de 

TELEVENTAS ARGENTINA para ofrecerte comprar algo, deciles que no. DIFUNDÍ ESTA INFORMACIÓN, 

ayudanos a ponerle un límite a los estafadores. Más información, en facebook, google o yahoo groups, 

búsqueda "televentas argentina estafas". Gracias! 
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SITUACIÓN ECONÓMICA FINANCIERA Y PATRIMONIAL  

Para el análisis de la situación económica financiera y patrimonial del cliente se utilizaron los Estados Contables 

correspondientes a los ejercicios 2016; 2017 y 2018 (fecha de cierre 31/12). Información auditada sin salvedades.  

 

Los EECC a Dic/18 han sido preparados aplicando el ajuste por inflación establecido por la RT N° 6 utilizando la opción de no 

determinar el patrimonio neto ajustado al inicio del ejercicio comparativo por lo que sólo los Estados de Situación 

Patrimonial se encuentran expresados en moneda homogénea y no presentaron el Estado de Resultados en forma 

comparativa. 

 

A efectos del análisis se volcaron los EECC 2016 y 2017 a valores históricos y el correspondiente al año 2018 tal como fue 

publicado. En consecuencia el análisis de la situación económica se realiza mayormente en forma vertical y focalizándose 

en los porcentajes sobre ventas. 

 

Principales indicadores  

Económicos: 

- Si bien el contexto general fue adverso y en términos generales mostró una marcada contracción en el consumo 

durante el ejercicio cerrado en marzo 2019, la facturación alcanzó un total de $32.973M y mostró en términos históricos un 

incremento del 100% muy superior a la inflación del período (54%).  

- En relación con lo mencionado previamente debe considerarse que si se ajustaran de manera aproximada las 

ventas del ejercicio 2018 a valores de cierre del ejercicio 2019 el incremento en términos reales sería aproximadamente del 

16%. 

- El costo directo mantuvo en torno al 59.3% su incidencia sobre las ventas mientras que por su parte los gastos de 

administración y comercialización redujeron del 19.9% al 15.7% su participación observándose una mayor eficiencia. 

- Dentro de los gastos de administración y comercialización las erogaciones más significativas fueron los gastos 

relacionados con el personal y servicios prestados por terceros situación que resulta acorde con el tipo de actividad 

(servicios de telemercadeo). 

- En función de lo expuesto el resultado operativo alcanzó $8.259M y representó el 25% de las ventas versus 20.8% 

en el ejercicio anterior. 

- El mencionado resultado operativo permitió cubrir sobradamente la carga financiera del ejercicio que fue de 

$2.866M y representó el 8.7% de las ventas aunque debe mencionarse que se evidenció un fuerte crecimiento respecto del 

4.3% registrado en el ejercicio 2018 obedeciendo el crecimiento al aumento de las tasas de intereses y nueva deuda tomada 

en el sistema financiero (especialmente operaciones de Leasing para compra de rodados). 

- Se registraron otros egresos por un total $2.864M correspondientes a RECPAM.  

- El resultado final neto de impuesto a las ganancias fue de $1.409M y en término relativos a la ventas cayó del 

11.7% en el ejercicio anterior al 4.3% en el último ejercicio.  

 

En resumen la compañía presentó una adecuada performance económica destacándose el mayor nivel de actividad y los 

aceptables márgenes de rentabilidad a nivel operativo y final aunque debe mencionarse como factor desfavorable que el 

aumento de la carga financiera y los cargos derivados del ajuste por inflación determinaron que la rentabilidad final sobre 
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ventas se redujera significativamente. Adicionalmente debe considerarse como un factor de riesgo extra que la compañía 

concentra su facturación en un sólo cliente (Direct TV).  

 

Financieros: 

- El indicador de liquidez corriente pasó de 1.52 a 1.65 mejorando y manteniéndose dentro parámetros adecuados. 

- La liquidez ácida pasó de 1.46 a 1.56 evidenciándose que la liquidez corriente no depende de la realización de 

bienes de cambio (debe considerarse que los bienes de cambio corresponden a obras en curso por la actividad secundaria 

que la compañía inició recientemente). 

- El capital de trabajo aumentó 66% respecto del ejercicio anterior siendo de $7.095M cifra que representó el 22% de 

la facturación y el 37% del activo ubicándose dentro de parámetros adecuados. 

- Se mantuvo una reducida exposición financiera representando las disponibilidades más de 3 veces a las 

obligaciones comerciales y bancarias corrientes. 

- La deuda bancaria representó sólo el 4% de las ventas considerándose satisfactoria la relación (3% en 2018).  

- El EBITDA aumentó del 42% al 52% su representación sobre el total del pasivo de corto plazo mejorando pero 

manteniéndose ajustada aunque debe considerase que dentro el pasivo corriente el 71% corresponde a deudas fiscales que 

podrías ser incluidas en planes de facilidades a largo plazo. 

- Se mantuvo una muy holgada cobertura de la carga financiera por parte del EBIT.  

 

En resumen la situación financiera a 03/2019 era satisfactoria sustentándose en adecuados indicadores de liquidez y capital 

de trabajo, aceptable relación deuda bancaria/ventas, reducida exposición financiera y holgada cobertura de la carga 

financiera por parte del EBIT; indicadores que en conjunto evidencian una sobrada capacidad de generación de fondos en 

función de sus obligaciones. 

 

Patrimoniales:  

- El PN a 03/2019 fue de $7.622M versus $6.877M en el ejercicio anterior (medio en valores homogéneos según 

Estado de Evolución del PN del ejercicio cerrado en marzo 2019).  

- Del total del PN sólo $100M corresponden a capital considerándose muy reducido el nivel de capitalización. 

- Durante los últimos tres ejercicios se distribuyeron honorarios por $300M $650M y $663M valores que resultan 

razonables para la rentabilidad obtenida.  

- La relación PN/activo fijo es satisfactoria cubriéndose la totalidad del activo no corriente con PN (prácticamente la 

totalidad de los bienes de uso corresponde a rodados en leasing). 

- La estructura de financiamiento mostraba que el pasivo representaba el 61% del activo (65% en el ejercicio 

anterior) siendo las obligaciones con fiscales la principal fuente de apalancamiento. 

- El indicador de solvencia patrimonial pasó de 0.53 a 0.65 mejorando pero manteniéndose igualmente dentro de 

parámetros ajustados. 

 

En resumen la situación patrimonial a 03/2019 resultaba debilitada en función del reducido nivel de capitalización del PN y 

el ajustado nivel de solvencia. Como atenuantes pueden mencionarse que en los últimos ejercicios se observó una 

mesurada política de distribución de utilidades y que el pasivo corresponde principalmente a deudas fiscales que podrían 

incluirse en planes de facilidades.  

 


