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INNOVACION Y ADMINISTRACION DE TI S.DER.L. DE C.V.

1- Resumen Ejecutivo

1.1 CALIFICACION Y EVALUACION

Informe de Reevaluacion / Ampliacion de Alcance
Anexo 3 A - Servicios

Con irregularidades
No cumple /No  /sin planes de  No aplica por que

Estan inscriptos en
moratorias, planes
de pagos, etc. y

paga ([

4

o) @)

Se detectan caso
de atraso
puntuales

No se detectan
desvios
5)

posee / No cedio  regularizacién / contrata
informacién cedié informacion  monotributistas
(0) parcial 2
1. Cumplimiento de Obligaciones Previsionales e Impositivas (1)

No Aplica

1.1 |Como es su situacion salarial y social respecto de:

1.1.1|Presentacion y pago de aportes y contribuciones X

1.2 |Como es su situacion fiscal respecto de:

1.2.1|Situacion ante el SAT X
1.3 |Como es su situacion bancaria X
Total Ci imi Previsi e Impositi [ 100% 15
"No cedié
Tipo de Empresa Servicios informacion / Muy Bueno Excelente
No Aplica Valor por debajo
2. Situacion Economico-Financiera L :'l;;,']"""
0,490 0,490 0,727 0,727 0,963 0,963 1,200 1,200
2.1.1|Solvencia
X
2,000 2,000 I 1,500 1,500 I 1,000 1,000 I 0,500 0,500
2.1 i Corriente
X
b 0,900 0,900 | 1,200 1,200 | 1,500 1,500 | 1,800 1,800
2.2 1|Indice de liquidez
X
0,200 0,200 | 0,267 | 0,267 | 0333 | 0333 | 0,400 0.400
2.3.1|Rentabilidad Bruta
X
0,020 0,020 I 0,073 0,073 I 0,127 0,127 I 0,180 0,180
2.3.2|Rentabilidad Operativa
X
0,030 0,030 | 0,087 0,087 | 0,143 0,143 | 0,200 0,200
2.3.3|Rentabilidad Neta
X
Total Situacié oémico-Financiero | 63% 19
Calificacion y Ponderacion de la Reevaluacion / Ampliacion de Alcance
. CALIFICACION ECONOMICA FINANCIERA
CONDICION
Puntaje Obtenido % respecto al total Ponderacion (%) Resultado
1 |Cumplimiento Previsional y Fiscal 15 15 100% 10,0% 1,0
2 |Situacion Econémico-Financiera 19 30 63% 90,0% 57
Resultado Final 6,7

Segun politicas de calificacion de EMSEP SA DE CV.
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r INNOVACION Y ADMINISTRACION DE TI S.DER.L. DE C.V.

1.2. CONCLUSION:

INNOVACION Y ADMINISTRACION DE TI S.R.L. es una compaiiia dedicada a brindar servicios administrados e
integrados con soluciones tecnoldgicas. Cuentan con domicilio legal en Queretaro, México. Sus accionistas
son: CARLOS ANBERTO GARCIA HINOJOSA (30%), MONICA GARCIA HINOJOSA (30%), NORMA ESQUIVEL
MARTINEZ (20%) y LUIS ERNESTO GARCIA DE ALBA OVIEDO (20%). Opera bajo certificaciones de calidad ISO
27001 (vigentes). Informan 652 empleados contratados a 12/2023. La compafiia esta registrada en el Padréon
Publico de Contratistas de Servicios Especializados u Obras Especializadas. Opera normalmente con el sistema
financiero, no se registran cheques rechazados por falta de fondos. Se encuentra al corriente con el Servicio de
Administracion Tributaria del Gobierno de México (SAT). No se observan embargos, sanciones en el directorio
de proveedores y contratistas, Notas de Prensa Negativas, Eventos de Integridad ni cuestiones Judiciales.
Desde el punto de vista contable, el ejercicio cerrado a 12/2023 mostré una performance econémica aceptable,
con incremento de ventas (17% variacion interanual), caida de Gastos de Estructura y aumento de Costos
Directos, registrando una exigua ganancia final de 1.90% s/ventas vs latambién exigua ganancia final de 2.54%
s/ventas del ejercicio. La situacién Financiera resultd satisfactoria, el incremento del Activo impacté
positivamente en los indicadores, la Liquidez Corriente profundiz6 en valores adecuados (pasé de 2.54 a 2.66)
y el Capital de Trabajo fue equivalente al 60% del Activo, siendo muy adecuada la conformacién. El marco
Patrimonial resulté algo debilitado, la estructura de financiamiento presenté una elevada representacion del
Pasivo sobre el Activo (cercana al 56%), situacion que impacta negativamente sobre la Solvencia Patrimonial,
manteniéndose esta en valores inadecuados (paso6 de 0.75 a 0.80). Por su parte el Endeudamiento Corriente
continué en parametros bajos (0.88 a 0.82), debido a la gran diferencia positiva que tiene el Activo Corriente
frente al Pasivo Corriente. En cuanto a la capitalizacion, esta resulté escasa. Las ventas post balance (3 meses)
proyectan un incremento del 37,69% interanual.

De acuerdo con los datos analizados, y si bien la compafiia no presenta mayores inconvenientes, sugerimos

operar con cierta cautela ante su algo debilitada situacién Patrimonial.

LiIMITE DE COMPRA VENTAS POST-

Ventas MXN 317 451 168 MXN 145 697 371

Limite de compra MXN 95 235 350 MXN 43 709 211
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H INNOVACION Y ADMINISTRACION DE TI S.DER.L. DE C.V.

2- Datos Organizacionales

2.1 CONSTITUCION / STATUS JURIDICO / DOMICILIOS / TELEFONOS/ ESTATUTO

\ [corp

unlimit sibilities
Razén Social INNOVACION Y ADMINISTRACION DE TI SRL
Tax ID IAT151110PY9
Identificador Global MX01793160
Tipo de Empresa Sociedad de Relacién Limitada de Capital Variable
Domicilio EJERCITO REPUBLICA 149 QUERETARO, 76050 QUERETARO
Estado Activo
Codigo Postal 76120
Pais México
Teléfonos 4421928100
Actividad 518210 - Procesamiento electrénico de datos, alojamiento y otros

servicios relacionados

Fecha de Inicio Actividad 10/11/2015

Web -

E-mail JL_ARIAS@HOTMAIL.COM

Contacto lucero.diaz@icorp.com.mx
5537316047

Empleados 652 (Fuente: Form de IMSS 2023)
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. INNOVACION Y ADMINISTRACION DE TI S.DER.L. DE C.V.

2.2 RESENA HISTORICA / GENERALIDADES

ICORP es una organizacion mexicana fundada en 1986 con amplia experiencia brindando servicios administrados e
integrando soluciones tecnolégicas. Contamos con personal especializado que atiende usuarios remotamente, en
sitio y campo, ademas de personal que trabaja en proyectos de integracion para grandes empresas en México y el
mundo. Nos caracterizamos por ser una empresa que se preocupa por mantener relaciones de largo plazo con sus
clientes, generar identidad en sus colaboradores y desarrollar su bienestar, asi como por promover la contribucion
social en la comunidad.

Fuente: Empresa

2.3 MISION, VISION Y VALORES
Vision
La visién de una organizacién pretende plantear una fotografia del futuro; de sus suefios a mediano y largo plazo.
Nuestra vision al 2025 es ser una empresa deseable, globalmente competitiva y que viva en un entorno de excelencia.
Tres retos que guiaran nuestras acciones diarias.
v Empresa Deseable: Es generar en nuestro entorno una fuerza emocional que rodee nuestra marca, una
necesidad genuina y apasionada por nuestra empresa.
v' Competitividad Global:Es aprovechar el talento, el conocimiento colectivo y la tecnologia para entregar mas
valor, optimizar los costos y competir globalmente.
v' Entorno de Excelencia: Es disefiar con propésito, gestionar con informacién y ejecutar con consciencia, todo
en funcién de la mejora continua y el progreso.
Valores
Los valores organizacionales son lo que buscamos en las personas que conformamos la organizacion. Reclutamos,
premiamos y dejamos ir con base en ellos.
v' Sencillos: Es ser consciente de si mismo, autocritico, respetuoso, abierto, receptivo, honesto, confiable y
amable. Es tener un gran corazén.
v Curiosos: Es tener hambre de conocimiento, hacer preguntas y buscar el adaptarse al cambio. Es observar,
explorar, identificar y aportar.
v' Empadticos: Es saber escuchar y sentir al otro. Es mostrar una necesidad por participar en la solucién; es estar
presente buscando reciprocidad.
v' Apasionados: Es tener determinacién, perseverancia y sentido de urgencia. Es sentir unas ganas inmensas
de alcanzar algo mas grande y mejor.
v' Corresponsables: Es aduefiarse de la responsabilidad, hacer que las cosas sucedan, encontrar los recursos
y buscar el logro constante del equipo.
v' Excepcionales: Es buscar sobresalir con excelencia, dar méas de lo esperado y ser disciplinado. Es romper los
récords y ser sumamente eficiente. Sorprender.

Fuente: Empresa
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. INNOVACION Y ADMINISTRACION DE TI S.DER.L. DE C.V.

2.4 INFORMACION ADICIONAL / DATOS DE INTERES

2.4.1 Constancia de inscripcion Fiscal

CEDULA DE IDENTIFICACION FISCAL

HACIENDA 2$saT

IAT151110PY CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL
ro Federal de ( il ye 4
INNOVA INY
ADMINISTRACION DE TI Lugar y Fecha de Emision
Nombre, de T QUERETARO , QUERETARO A 09 DE ABRIL DE 2024

dCIF: 15110317212
™ . ‘A ’ I‘|||||| ’ |||“H ’|| || I
FISCA
IAT151110PY9

Datos de Identificacion del Contribuyente:

RFC: WT151110PY9

Denominacion'Razon Social: INNOVACION Y ADMINISTRACION DE TI

Régimen Capital: SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA DE CAPITAL VARIABLE
Nombre Comercial: INNOVACION Y ADMINISTRACIONDE T

Fecha inicio de operaciones: 10 DE NOVIEMBRE DE 2015

Estatus en el padron: ACTNVO

Fecha de Ultimo cambio de estado: 10 DE NOVIEMBRE DE 2015

Datos del domicilio registrado

Cadigo Postal: 76120 Tipo de Vialidad: CALLE
Nombre de Vialidad: ACCESO I Numero Exterior: * BIS
Numero Interior:SIN NUMERO INTERIOR Nombre de la Colonia: ZONA INDUSTRIAL BENITO JUAREZ

Nombre de la Localidad: OTRA NO ESPECFICADA EN EL

CATALOGO Nombre del Municipio o Demarcacion Territorial: QUERETARO

Nombre de la Entidad Federativa: QUERETARO Entre Calle: BOULEVAR BERNARDO QUINTANA

Y Calle: ACCESO v

Actividades Econémicas:

Pagina [1] de [3)

HACIENDA $3saT
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. INNOVACION Y ADMINISTRACION DE TI S.DER.L. DE C.V.

Orden Actividad Econémica Porcentaje | Fecha Inicio | Fecha Fin
u Barvoos de consultoria en computacitn 100 10112018
Regimenes:
Régimen Fecha Inicio | Fecha Fin
Régmen Ganeral de Ley Personas Morales 10112018
Obligaciones:
Descripcion de la Obligacion Descripcion Vencimiento Fecha Inicio | Fecha Fin
Pago definiivo mensual de IVA A mas tardar of dla 17 del mes inmeciatc 10112018
posteror al penodo que corresponda
ECiFacion de provescores de iva A mas tarder ei Jibmo dia dei mes Inmeciaic /201D
posteror al penodo que corresponda
Declaracon anuy de ISR del geracio Personas morales Dentro de 108 tres meses sguientes al aere de 101172018
jjercco

- nlero do retenciones mensuales de ISR por suekdos y saaros | mas tardar o dla 17 del mes inmecialc 010172016
posteror al penodo que corresponda

Enlero de retenciones mensuales de ISR por ingresos asimiados A mas tardar o dla 17 del mes inmeciale 01012016
) Salancs posteror al penodo que corresponda
Pago provisionsl mensual de ISR personas morales régimen A mas tardar of dla 17 del mes inmeciatc 010472016
Jenaral posteror al penodo que corresponda
Enleco mansuy de relencones de ISR de ingresos por Conjuntamente con @ retencidn por salarks d 22022018
yrendamiento ssimilados a salros (17 de cada mes e s
defeclo)
Enleco de retenciones de IVA Mensua A mas tardar of dla 17 del mes inmecial 22022018
posteror al penodo que corresponda
- nleco de retencidn de ISR por servicos profesonales A mas tardar o dia 17 del mes inmeciatc 220022018
AENSUAL hosteror al penodo que corresponda

Sus datos personales son incorporados y protegidos en los sistemas del SAT, de ¢ dad con les L Wos de Proteccion de Datos
Personales y con diversas disposiciones fiscales y legales sobre confidencialidad y proteccion de datos, a fin de ejercer las facultades
conferidas a la autoridad fiscal

Si desea modificar o corregir sus datos personales, puede acudir a cualquier Modulo de Servicios Tributarios ylo a través de la direccion
http:/isat.gob.mx

“La corrupcion tiene consecuencias jdendncialal Si conoces algun posible acto de corrupcion o delito presenta una queja o denuncia a través

de: wawsatgobmx, denunclasdisatgob mx, desde México: (55) 8852 2222, desde el extranjero: + 55 8152 2222, SAT mévil o waw.gobmusip”.

Cadena Original Sello 2024/04)08/IAT 151 110PYI|CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL|200001088888800000021||
Sello Digital cdm50g YE 190Vs7d ¢ mUMegRF imMyatzZ2L 80OE cLINIF xw Txh7gBE 7/xUSBDIK 6V 108808 20rRmaRiCt/y )+

SefqVal U2m+3T1QaPOAWLHVAVUKWY pq ORImM N B YEmgnZsE VX A OOSXu Xn8MW/YIYQhOBgX A fA=

Pagina (2] de [3)

Contacto
Av. Hioaigo 77, col. Cuerrero, C2. 06300, Clucad oe México
. HACIENDA :3 SAT Atencidn teleférica Geade cusiauier parte Gel DG
A —— . ESS N EEe Rha MarcalAT 5562722 728 y pars ol eaterior Ol pas

(+S 556272728

Fuente: Empresa
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2.5 MARCAS / PATENTES / LICENCIAS

No se detecté informacién.

2.6 ORGANIGRAMA DE LA COMPANIA

icorp

9 Alberto Garcia Camacho

Presidente

Direccion Administrativa

o Isaura Esther Hinojosa Cabrera
Director Administrativo

o6

4 employees

Administracion

o Jessica Arvizu Rangel

Coordinador Administrativo

socae®

6 employees

Compras

Q Isaura Esther Hinojosa C...

Director Administrativo

Employees

2 employees

Contabilidad
‘ Jose Luis Arias Pefia
Coordinador de Contabihidad
Employees
5 employees

Fuente: Empresa

ie Adm

Direccion General

e Alberto Garcia Hinojosa

Director Genera

COAIOOD

10 employees

Servicios Internos

o Alberto Garcia Hinojosa

ctor General

ATOCO

4 employees
Unidades de Negocio

Q Alberto Garcia Hinojosa

rector Genera

o200

4 employees

Procesos Organizacionales

o Alberto Garcia Hinojosa

Director Genera

2 employees
2 more departments

INNOVACION Y ADMINISTRACION DE TI S.DER.L. DE C.V.
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H INNOVACION Y ADMINISTRACION DE TI S.DER.L. DE C.V.

2.7 ESTRUCTURA SOCIETARIA Y VINCULACIONES

2.7.1 Socios / Accionistas

Razén Socia
CARLOS ANBERTO GARCIA HINOJOSA México GAHC870830PT4 30.00
MONICA GARCIA HINOJOSA México GAHM900219F50 30.00
NORMA ESQUIVEL MARTINEZ México EUMN600824UZ1 20.00
LUIS ERNESTO GARCIA DE ALBA OVIEDO México GAOL880909SC5 20.00

Fuente: Empresa.

2.7.2 Vinculaciones / Empresas Relacionadas

No se detecta informacion.

2.7.3 Directivos

JOSE ALBERTO GARCIA CAMACHO México GACA590329TMS Presidente de Consejo
CARLOS ALBERTO GARCIA HINOJOSA México GAHC870830PT4 Director General
ISAURA HINOJOSA CABRERA México HICI600126UC8 Directora Administrativa
JOSE RUBEN VARGAS MARTINEZ México VAMR591101G38 Director Comercial

Fuente: Empresa.

2.8 ACTIVOS

2.8.1 Inmuebles

No se detecté informacién.
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. INNOVACION Y ADMINISTRACION DE TI S.DER.L. DE C.V.

2.8.2 Rodados

1 Baar ag [RU ey BT 1S DUVIELET bty Aoy s srey FL POTCE
1 DAIGD MACIAS S0 L T e 70 33 DivIoLET s ALK 59 7530 L poiTees
i HURD L CAg ICIMILATITCII0TT AT 1S CHEVACLET ;s AL 529-C1 [LPOTCE?
1 TR SANTIS COATALLR THICK MBI MIARCH CARGO L1+ p 1) Aoy s crmy ELPOTCEE
u DANITL EDIARDD FICTCARIA R ] NGO MG R MARCH CARGD RISSAN B ALY 53911 FL RO
i DANEL CARD fodte MKW NTCLI AR CARGD L T AuC0 S STEL ELPOTCE
L i AIIRANDED MABIUET e} CIMIAIT ISR WALTT 1S DHIVICLET p i AL S39-CIRTL ELPOTCE
n DAINE: ATTURD FERTE MITA np NN WMPETINT MARCHCARGO RIS nu ALICD S19-CTRT
= cAEmn LRLeT MY IHEEL 1 NG T 10T MARCY CARGD BISSAN BU AUXD 529-CELE
» LIS FRARCICD LERMANDLY WARTIED i IHECK A NESGLIN S0 MECH CARGD ] =ik ALCD SI9TH
= o ROIALS SONINLE AT, NGO WS LITTE MR CARGD L0 Bl AUTD ST
- ALTANZRD ALAMARTE SAATAL (2] IHICEHNSGELION I WARCH CARGD RLSSAN 1k ALK SI3-CTHE
- CERONRTD DADOUR oRg ALICMECDICCIRTRA SPARE oinacLT ] ALD ST3CIEN
b TRANCISD MW NWERET (BT HERSON NLOOIIILISIIA MAARCH ACTIVE X AN STS-CTA
bl DHSPONIRLE BATTUP pils THEADIICLIEIATIE K UPNF DG it ALCO ST9-CTA0 L FOTCRE
b TEMITALDA JANCHIT WINAZID =] INGOANILIIL MARCH CARCO pai AN SIS T1/10{M 1 POTCEE
o IRUND SN TRLADIICTIOTIEL MK UPN? DG gl ALCO SI9-CTAE T I0TM L POTCRE
n DA R DUAT AT 308 TLCCMNA RIS AR CARCD RISSAY B ALCTS S15-CTH1E s
2 TRANCINCD ILATR LOERAIDRETD INEADTICTINT) 0 17 AT 200 LT o | Al ST.ceRT FLPOTCR
bl DISPONBLE maam EAL IR mocgrura | wswy | s AL SJ5-CT808 EL POTCE
b ALLaxan CRLT WOARE oan NI KICDTRLIZ0N BALRCH ACTIVT RITSRN = ALKCD S25-CERNG 25123 0 FLPOTCS
ENIOUE BADRALLS AThLA oAD IIEICDRKAIZIAI WARACH ACTIVE RISSAY ] AL 515 T84T T3 R0 L POTE
el WIGULL AHCTI MOARLTS LOIAND ong INICKICOTNAITIZN WAARCH ACTIVT [ o] ALCD S15-C004 T113/2431/0 10034 CLPoTos
"‘: AN MANLT DCAMPD RAMIEID oAz INIOOCIHKLIZIZI WAARCT ACTIVT SN p ] AUKD ST P The Fra a0 tpa e} FL PO
b A ANTONID CCHEVIRAA RLTLAS ] INICKICDSKLIZLEH WRARCH ACTIVT LSRN =) AUCD SICIES1 19T m i LLPOTCs
a ALBS TR DUMAALS MATINED oAg IIOOCANLIZIEN BRI ACTIVE SN o] ALKD STHIEST 23 HPaRy T i L PO
- FOrmcn STRASTURN ALTAIOE CRo INIOOCOEKLIZLIN MAARCH ACTIVE FSSAN gt ALCD S19-CT35 107N EL POTCR:
-": BOCTLI0 CLETRVT FOUNS SARIRCT oRo INILICICTERLIZLIN MAACH ACTIVT BISSAN ool ALTD 22901354 T POTCRr
AR BRAL {143 ueT] INI0ICTH MAARCH ACTIVE FISSAN Ll AU S19 LT L1 POTCRE
L ALKN ANTINID AT MAATINIT [ INEICTH WAACH ACTIVE LT B ALY S19-CPISE EL TR
o WCTER SAMIER TAUALK JUAAL oMl IO MAACH ACTIVE RSN Lol ALXT SS-CHIST EL PITCES
b MEAIDD AG: AGUTLAZ BODAICUTT oME INICKICOEKAIZEIM WARRCH ACTIVE RSSAN AU0 53901358 Ap g ] CLpOTCe:
- (e nnm L
= Acane LANTACT CHT AT T8I KICDTRAITNNT WALACH ACTIVE RISSAN o | Aoy syacrany palyinlp bl ELPOTCEE
“ ISR JAIMES MARNDY ALAF INLCEDRLII0E WAARCH ACTIVE FISAN u ALK STRCIETD 2523/{T3/ 0/ [LFOTCEE
= —- s B SR =B RE)
W LUI5 FERNANDD T LOPET ALAF INICEICD L2 5 WAARCH ACTIVE IESAN ALCD SIS-CIETD Z T/ B{I0M L POToE
b SAAL SUASUTIGLN BANERA ALAF INICOCRLII0GTL MAARCH ACTIVT ) 0 AL SI9-CERTA 293123/ 10/ FLPOTC
" JuaN JoaLe SEIVI VALDTT ACK? IKLIODA LTI SARACH ACTIVE RISSAY i AU S39-CTRTT L1 FOTCR
* MARTIH VAIOET BAHTHA ALAF INICOCONLINLS MARCH ACTIVD L] ALKCD SI5-CIRTE TL OO
3l CELM VAN TAMA RIT SANTDE ACK? IKLCOOTE LR BARACH ACTIVE RISSAN g AU S39-CT87T [ FOTCRL
SI AORATIAN 2 LRI ALAF INICOCLINEI MARCH ACTIVE RSN M AL SI5-CERT 2E1 2 T TL OO
s LA HPOLTD PERA ACAF TN LIS SRR ACTIVT it ALK STS-CHETY Fa Tyl e (0 (o ) FL PO
“ AVERAR SO FRARCEDD URASAS CHACTA LMK oo INLOOCTLIYEAT WAARCH & RISSAS ] AL ST50FTED Tty fp CLPOTCE:
b AT TSN URALTAR ALC S LK oag InCuTIem | MaseHacTve RIS AU T35 T 211320271/ 0 A1 FL PO

Fuente: Empresa

2.9 PUBLICACIONES OFICIALES

No se detecta informacion

OTRAS PUBLICACIONES

No se detecta informacion.
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H INNOVACION Y ADMINISTRACION DE TI S.DER.L. DE C.V.

2.10 CERTIFICACIONES
2.10.1 Certificaciones de Calidad

[N | Certifcado ] Expeido por

1 2022CRI-193 NYCE S.C. 20/02/2024 15/02/2025
Fuente: Empresa.

s Y
NORMALIZACION Y CERTIFICACION NYCE, S. C. ‘Q’ NYCE

AQIMA COMPANY

CERTIFICADO

Normalizacién y Certificacion N rganismo de certificacion acreditado con el numero

2/17, por la Entidad Mexicana de Acreditacion A.C. (ema), certifica que el Sistema de Gesti¢

de Seguridad de la Informacion de

INNOVACION Y ADMINISTRACION DE Tl, S. DE R.L. DE C.V.

Sede: Acceso Il 1 BIS, Zona Industrial Benito Judrez, Santiago de Querétaro, Querétaro, C.P. 76120

Sitio: Av. Primero de Mayo #120 Col. San Andrés Atoto, Naucalpan, Estado de México, C.P. 53500, Méxice

Cumple de conformidad con los requisitos de la norma

ISO/IEC 27001:2022

Con el sigulente alcance

La proteccién de la informacién de clientes y proveedores, almacenada en la infraestructura
de la organizacién y procesos o servicios internos de las dreas de: tecnologia de la
informacién, administracién, recursos humanos y unidades de negocio, de acuerdo con el
documento SGSI - Matriz de aplicabilidad de controles de SI, versién 2, enero 2024

CERTIFICADO No. 2022CRI-193

Fecha de emisién: 2024-02-20
Vigente al: 2025-02-15

Certificado desde: 2022-02-1

Carlos el PEREZ MUNGUIA
Dffector General

"

ema

ORGANIZMO DE CRINNCACION

ACREDITADO 02/17

€ presante cartifics 4o o4 propeded de Norma lrackén y Centificad 6n NYCE, 5.C. y debed sr entragado de nmed 1o bajo solicitud expresa, de souerdo
con o "Reghamento de uso @e s marce Normaliad G y Cartficacién NYCE, S.C°, Se pusde conmitar en Ihes b sutanticided del certificado o

WAWWLITYCR 07 /TUE © €O CLAndO dlractamints a1 personal de’ departamento de Cartifics ién de Sktemas de Gestidn Cunndo auistan apd ndices sdjunos
o cortifcndo, es1os fOman parts integral G mismo y deben sa¢ lidos COMO UM 5040 BoCUMANtD, B presante certicado es vikdo Sempre que se cumais
G0 0 T8 DI TR CON L8 reguiN tos DO 108 CuN 85 58 ODIND, SANVO JUSSE NEOM O MO NOERCAdO 80 Um0 POr No il kacidn y Cartificacidn NYCE,
SC

Fuente: Empresa
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. INNOVACION Y ADMINISTRACION DE TI S.DER.L. DE C.V.

2.10.2 Distinciones Obtenidas

No se detecté informacién.

2.10.3 Programas de Responsabilidad Social Empresaria

No se detectaron programas de responsabilidad social.

2.11 EVOLUCION MENSUAL/ DETALLE DE PERSONAL CONTRATADO

m Personal Produccion Personal Comercial Personal Administracion
461 25 16 502

2021
2022 569 31 17 617
2023 604 31 17 652

Fuente: Empresa.

GOBIERNODE = [ =
2023 MEXICO .,
Francisco

VIEA

FECHA: 21 de diciemibre de 2023

Opinion del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en materia de Seguridad Social

Faha: PG TEIEAEEZI 1011006300
Clavede RF.C IAT151110PYS
HNombre, Denominacion o Rasén Socal: INROWACION ¥ ADMMNISTRACION DE T1

Estimado Patrén:

Respuesin de opinic

Usted tiene registradois) 652 trabajador{es) activols) ante el IMSS.
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INNOVACION Y ADMINISTRACION DE TI S.DER.L. DE C.V.

citibanamex& BancaNet Empresarial

Vernes 12 de Enero de 2024, 10:14 AM Cenlro de Méxco

Autorizadores

Usuario 01

1 del Original a petadn del client

A R ARVIZU RANGEL

Datos del pago

Archivo

Registro patronal
Tipo de pago

Folio SUA

Periodo de pago
Fecha de aplicacion
Estatus
Autorizacion

Cuenta Retiro

CIBIOC

INNOVACION

Detalle del pago A
bono a cuenta del
Abono a cuenta del IMSS Abono a cuenta de la AFORE INFONAVIT
venta 4 ) Apor .
a7 Re y ' 383 }
oguros ta.
) 22y 3000 Wzackn $000 | M 319 63
AT
Recarg N Reca - Amontzackin o
noter YN0 mors YN0 ge crédito L ‘
Apo $5 0 \clualzackdn $0.0
YO rana
Apo $0.00 Recargc $0.0
0 e ™ o
$0.0
NAVIT
oty $0.0
JINDEMEX N
Total $ 120797475 Total $ 1,652,780.59 Total Viv. $936,173.52
Total ACV $ 962 417.07
Pago Total $ 475934593
) na Yuny Je senia 2 d anke o I

Fuente: Empresa

2.12 EVOLUCION MENSUAL/ DETALLE DE PERSONAL SUB- CONTRATADO

No se detecta informacién

FIDELITAS ®
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. INNOVACION Y ADMINISTRACION DE TI S.DER.L. DE C.V.

3- Situacion Comercial

3.1 PRODUCTOS/SERVICIOS Y ANTIGUEDAD EN EL MERCADO

Servicios y soluciones para
habilitar la competitividad
de tu empresa

Contenido de la Presentacicon &

= oD nabling
- Portafolio competitiveness
o Servicios de Consultoria
ios de BPO
o
e
o Implementacion Tecnolégica
- Redes Sociales

icorp
s
Youth

- Empresa Mexicana : Fundada en 1286
- Insights 2023
> 75 Net Promoter Score
> 165k Usuarios Atendidos

Customer Satisfaction
First Lewvel Resolution
Hrs de Capacitacién

= =1

- Relaciones de Lar Plazo

- Staff 670+ para Clientes Locales y Globales
- Practicas de Responsabilidad Social

- Plataforma de Cursos Online Gratuitos

- +15%46 de Crecimiento Anual desde 2015

.3 Servicios de Consultoria

Aprovecha el expertise de nuestros consultores
que siempre buscardn ayudarte a ser mds competitivo

- Consultoria de Tl
= IT Service Management (ITSAL)
o ITIL w4 (Practs

ISO/IEC 20000-1

= ISOYIEC 27001

- Consultoria de Automatizacién

e Consultoria de RevOps

o Marketing

WVents

o Customer Service

FIDELITAS ® 16/44



. INNOVACION Y ADMINISTRACION DE TI S.DER.L. DE C.V.

Centros de Soporte

Meéxico - Querétaro

icorp Vorlice iTech Park QRO

icorp Forum MNaucalpan COMX

Acceso |l No1 Bis, Anillo Vial Ill Or. #174
Zona Ind. Benito Juarez Col. Saldarriaga

Querétara, Qro. 76120, México El Marqués, Qro. 76246, México

Awv. Primero de Mayo #120
Col. San Andrés Atoto Naucalpan,
Mex. 53500, México

& Soporte de TI

Asegura lo continuidad de tus operaciones con
nuestros servicios de Soporte Tecrnico.

Soporte Remoto / Service Desk f Mesa de Servicios

= Soporte en Sitio @ México
Soporte en Campo @ AMMexico

= Soporte Remoto de Aplicaciones
In-House & Legacy

Suites de Colaboracicon (mMicrosoft 365 / Ce
ERP / CRM / BPM / RPA / Bl

NOC/SOC : Monitoreo y Administracion Remota

Cultura de automatizacion., seff-service y mejora
continua

Modelo de
Soporte Tl .

Soporic de Aplicaciones

. b -4 | Soporte on Sifio

| Knowledoge

Managemen I.l Staff de Backup l.l
b -, /'d: b ~
i i Coordinadores de Cuenta T~
Service Delivery Managers |

. : v . ! Soporte en Campo

/ M)
Ly )
o 100 -

: <2
) 901 /7 gy 1150
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. INNOVACION Y ADMINISTRACION DE TI S.DER.L. DE C.V.

Presencia Global

Sirviendo a +43 paises .

Servicio Remoto
® 7x24x365
e  Multi Idioma
e Enfoque en SLA's
e DRP/BCP
e  Disponibilidad 99.9%

Instalaciones @ México

QRO | Corporativo A3
QRO | Centro de Soporte : A3
QRO | Centro de Soporte : Vortice

CDMX | Centro de Soporte : Férum . N

é) InNnowvacion en BPO

Fortalece la innovacion en los servicios de BPO
con la integracicn de tecnologia

= Portales Self Service

- Telefonia Cloud

= Automatizacion de IVR

- Chatbots

Traducciones Simultaneas

Al Conversacional

= Al Insights

- Reportes y Dashboards

r {(Gern—-Al)

rkflows y chatbots.

@ NOC : Monitoreo y Administracion
de Infraestructura de TI

Monitoreo Remoto
Manitoreo de activos, aplicaciones y servicios

Escalamiento de alertas de monitoreo

Seguimie a alertas hasta su cier

Entrega mensual de reportes, analisis y propuestas
F ¥

Administracién Remota

- Atencién y resolucion de alertas de monitoreo
- Ejecucion de actividades pericdicas

- n de incidencias con proveedores

- ria en migraciones o proyectos de Tl

Modelo Site Admin

- Asignacion de adr strador de infraestructura en sitio
- Acceso a especial s de 2do nivel de forma remota
- Acceso a soporte de 3er nivel con fabricantes

FIDELITAS ® 18/44



- INNOVACION Y ADMINISTRACION DE TI S.DER.L. DE C.V.

" . -
i b Servicio Remoto

Transforma la experiencia de tus clientes y usuarios y
garantiza su satisfaccion en cada interaccién

= Alcance del Servicio

a7 x 24 x 365 : Internacional : Multi-idioema
o Omnicanal

Formaos. Correo. Telefonio. LiveChot. Whatsapp. Fb Messenger
< Automatizacion & |A (Chatbots. BPM, RPA, ChaotGPT)

= Gestion Profesional

< LaVoz de tu Marca

o Catalogo de Servicios & SLA's

o Estandarizacion / Protocolos / Encuestas
> Matriz de Escalacién

o Self Service & Base de Conocimientos

o Reporteo / Dashboards — Analisis — Mejora Continua

(C’;; inbound Leads

Forma un equipo de Mesa de Atencicn de
inbound Leads sin crecer tu headcournt.

= Alcance del Servicio

o Widget Personalizable

Atencion de Leads

Investigacion y Perfilamiento
Calificacion de Oportunidades
Ceneracion de Citas
Enrutamiento al Equipo Comercial
Seguimiento al Cicle de Vida

o Escalacion de Quejas

= Alineacién: Filosofia Inbound & Método Sandler
= Centralizacion de la Informacion & CRM

Cestion profesional bosada en Niveles de Servicio

_‘-;1 Generacion de Contenido

Haz que tu marca sea Lider de Conocimiento
sin crecer a tu equipo interno.

= Generaciéon de Contenido (Cicio d= Vida!

o Articulos de Blog
o Base de Conocimientos
> Lecciones y Cursos para elLearning

= Gestion del Software

= Content Management Systems
> Knowledge Base Software

2 Learning Management Systems
= Recursos de Apoyo : Secial Posts
o Copys en Texto

Banners / Imagenes
o Wideo Clips

Lo | - =
;m'; Transformacion Comercial

Maximiza la posibifidaod de vender
exitosamente Y a mayor escala.

= Mindset : Inbound & Sandler

o Consultoria
Entrenamiento

= Auditorias y Pruebas de Adopcicn
o Chats
o Llamadas
o Sesiones / Meetings
Docurmentacion @ CRM
= Feedback & Coaching
SESIONES 111
o Ewaluacién ws Objetivos
Retroalimentacican
o Acompanamiento
o Nuewvos Objetivos

FIDELITAS ® 19/44



INNOVACION Y ADMINISTRACION DE TI S.DER.L. DE C.V.

tﬁl Customer Service

Transforma la experiencia de tus clientes y
usuarios y garantiza su satisfaccicon en cada
interaccion.

= Enfoques Diversos

<  Onboarding de Nuewvos Clientes
o Atencidon a Usuarios

o Procedimientos Especializados
o Levantamiento de Quejas

o Offboarding de Clientes

= Gestion & Innovacion

Ewvaluaciones de CSAT f NPS

Empuje hacia Base de Conocimientos
Automatizacion del 80/20

< Integracion de APl's

m Hubspot Tech Support

Habilitando y manteniendo la base estructural de tu
gestion comercial y operativa.

= Bolsa de Horas / Mes

ALTAS, BAJAS v CAMBIOS

Usuarios
Configuraciones Base
Listas

Secuencias
Chatflows
Workflows

Reportes
Dashboards
Integraciones

Otros...

[ "]

0000

oo

Pon al cliente al centro de tus operaciones.

M Odelo de Business Continuity
RevOps

22 Clientes Usuarios ‘

I @

- & Mesa de Servicio oo

EC Equipo Comercial
s
L] = 8 23 o8 Onbeoarding
EC o8 cs ex cs Customer Service
o Customer Expericnce

Staff de Backup

Coordinadores de Cuenta
Service Delivery Managers

8t

o
- =~
gy £
% loboyng 7 merod® $‘

Mejores Practicas

s Filos inbound
=  Miiodo Sandior
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. INNOVACION Y ADMINISTRACION DE TI S.DER.L. DE C.V.

.@ Nube & INnfraestructura

Obtéen uno infraestructura tecnolégica robusta gue sea

flexible y escaloble para tu negocio.

- Nube : laas
Consultori:
< Migraciones

Servicios On Demand
Monitoreo Remoto
Soporte Técnico

- Infraestructura Fisica
Wirtualizacion

Almacenamiento
Respaldos vy Réplicas

rquitectura tecnolfogica.

Seguridad Informatica

Soluciones para prevenir o enfrentar incidentes de
seqguridad y ser un verdadero Guardidn de Tl

- Consultoria

Estrategia Integral de Seguridad por Capas

= Alineacidon a Mejores Practicas
- Software y Dispositivos de Seguridad
Management
Endpoint
= Network
o Nube

Advaonced Partner de Fortinet en México.

Software de Gestion de TI

Soluciones fdciles de usar para eliminar tus dolores de
cabeza y alinear tu empresa a las mejores prdcticas

/A Azure

vimvware

arcserve

VvVeeAN

- Diagnostico y Analisis de Pro ManageEngi
- Consultoria Especializada
e  Prueba Gratuita de 30 dias y “Cero Bloquea” Go D
- Licenciamiento Flexible
PARTNER
= Nube
On-Premise
- Puesta a Punto
- Transferencia de Conocimiento y Capacitacion
- Paliza de Soporte y Mantenimiento
= Par ol de ManageEngine en México
FIDELITAS ®
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. INNOVACION Y ADMINISTRACION DE TI S.DER.L. DE C.V.

Soluciones de
ManageEngine

Gestion de Identidad y Acceso (IAM)

Administra y a

yidentidades y accesos privilegiados

Cestion de Servicios Empresarlales

Disefia, automatiza y entrega servicios de

Gestion Ur 1|f|cada de Encipﬁm[q

y navegade

Gestion de OpL-uCJOﬂeS de TI

y administra tu red,

gur’ldad y Cestion de Eventos

gocios y de T

Suite AD & PAM360

ServiceDesk Plus & AssetExplorer

Endpoint Central & MDM

OpManager, Applications Manager

Log360, Firewall Analyzer

egura tu red de ataques y gara

Soluciones de
ManageEngine

Anahtica Awvanzada de TI Analytics Plus

operaciones de Tl

RMM Central, ServiceDesk Plus MSP,
Endpoint Central MSP

>~ Soluciones en la Nube | o ServiceDesk Plus, Endpoint Central &
Escala tuTl, soporta infraestructura hibrida y multinube 3 MDM, Log360

Gestion del Trabajo Remoto Remote Access Plus

a tu Tl para habi

ar el trabajo to

Vulnerability Manager, Log360, M365,

Solucuoncs de Ciberseguridad
Eventlog Analyzer, Data Security Plus

e las ciberamenazas internas y exiernas

Soluciones para des-robotizar a los colaboradores v
optimizar tus procesos sin crecer el headcount

- Microsoft 365

arepoint
Power Apps

™ Telefonia Cloud & IVRs

. BPM & Workflows

L] Automatizacién Robdtica de Procesos (RPA
L] Chatbots & 1A

- Orquestadores

® Integracion de APl's

:é: Revenue Operations (revops)

Centraliza fa gestion de Marketing. VVentas y Operaciones
reduce friccion y aumenta los ingresos de tu negocio
- Hubspot Smart CRM
Marketing
= Ventas
Servicio
- Alcance del Licenciamiento
= Smart CRM + Ticketing Software » Workflows
Portal de Autoservicio + Base de Conocimientos

Encuestas de Satisfaccion

1o experiencia increible
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H INNOVACION Y ADMINISTRACION DE TI S.DER.L. DE C.V.

Modelo de m——
Servicio : -

Cliente

A Informacion "
e
Quality Knowledge
B i

Service Management

@é Producto de Ti

=
Hewlett Packard FEEATINET

Enterprise

Amplia gama de productos de Hardware y Software de

Tl con garantia de un proveedor ideal y sus partners @ Trellix
* Licenciamiento
BR Microsoft vmware
5 Microsoft
5 Fortinet
> Otros.. DeLL veeAnM
* Renovacion Tecnologica
Lenovo arcserve
> Infraestructura de Tl
> Equipo de Computo alali ManageEnging?

Periféricos y Consumibles cisco

Facilidades OpEx para adquirir equipo con Arrendamiento Puro

Fuente: Empresa

3.2 DETALLES Y EVOLUCION DE COMPRAS Y VENTAS
L Mes

Enero 2024 $22263 596 $19 659 680 MXN

Febrero 2024 $47917 271 $44 854916 MXN
Marzo 2024 §75 516 504 §73043 328 MXN

Total: $ 145 697 371 $ 137 557 924 MXN

Fuente: Empresa.

3.3 VENTAS A EMSEP S.A. DEC.V.

2023 $7385218 MXN
Fuente: Empresa.
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H INNOVACION Y ADMINISTRACION DE TI S.DER.L. DE C.V.

3.4 COMPRAS A EMSEP S.A. DEC.V.
La empresa no informé compras a EMSEP S.A. DE C.V.

3.5 PROVEEDORES

Nombre y Apellido - Nacionalidad o Tax ID Monto Anual Moneda
Razoén Social Pais de Origen de Compras

GRUPO DICE S.A. DEC.V. México GDI880315IYA $7 500 706
2 COMPUSOLUCIONES Y ASOCIADOS México CAS850526N64 $5794 074 MXN
S.A.DE C.V.
3 INGRAM MICRO MEXICO S.A. DE C.V. México IMM9304016Z4 $2014 205 MXN

Fuente: Empresa.

3.6 CLIENTES
Nombre y Apellldo - Naclonalldad o Monto Anual
ﬂ
COLGATE PALMOLIVE S.A.DEC.V. México CPA7503043P1 S 201)800
2 CADENA COMERCIAL OXXO S.A. DE México CCO8605231N4 $ 22 000 MXN
C.V. 000
3 OPENPAY México OPE130906HN4 o ggg MXN
4 MINERA MEXICO S.A. DE C.V. México GSE9711188WA B ggg MXN
5 KELLOGG México MME9403251Y3 $12 (5)88 MXN
6 FERRERO S.A. DE C.V. México FME920608SM3 $ 9300 000 MXN
7 AMERICAN AXLE S.R.L. DE CV México AMMO060130M44 $8900 000 MXN
8 GONDI S.R.L. DE C.V. México GAC030306PE3 $ 8600 000 MXN
9 NATURESWEET S.R.L. DE C.V. México DGI931220QA4 $8200 000 MXN
10 VALEO S.A. DE C.V. México VSE941206BT0 $ 7700 000 MXN

Fuente: Empresa.

3.7 SEGUROS CONTRATADOS

Suma
o
n Tipo de Seguro Compaiiia Aseguradora N° Pdliza Asegurada Moneda

CIBER SECURITY CHUBB 48854 $ 5000 000
2 RESPOgﬁ/AILB'L'DAD AlG 10000020 $1000000  USD

Fuente: Empresa
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H INNOVACION Y ADMINISTRACION DE TI S.DER.L. DE C.V.

4- Comercio Exterior

4.1 IMPORTACIONES

No se registraron operaciones de importacion vinculadas a la empresa analizada.

4.2 EXPORTACIONES

No se registraron operaciones de exportacién vinculadas a la empresa analizada.
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H INNOVACION Y ADMINISTRACION DE TI S.DER.L. DE C.V.

5- Situacion Bancaria @

5.1 CHEQUES RECHAZADOS

No se registraron cheques rechazados.

5.2 NIVEL DE ENDEUDAMIENTO INFORMADO

[ N | Enided | Dewda | Moneda |
$0

1 CITY BANAMEX MXN
2 SANTANDER S0 MXN
3 BANCOMER $0 MXN

Fuente Empresa.

FIDELITAS ® 26/44



n INNOVACION Y ADMINISTRACION DE TI S.DER.L. DE C.V.

6- Situacion Judicial Comercial

6.1 CARATULAS DE JUICIOS COMERCIALES COMO DEMANDADO

No se registran Juicios Comerciales como Demandado.

6.2 CARATULAS DE JUICIOS COMERCIALES COMO DEMANDANTE

No se registran Juicios Comerciales como Demandante.

6.3 FISCALES Y PREVISIONALES
6.3.1 Embargos

No se detecté informacién.
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. INNOVACION Y ADMINISTRACION DE TI S.DER.L. DE C.V.

6.3.2 Otra informacion Fiscal o Previsional de Interés

gob mx
Servicio de Administracion Tributaria

Opinidn del cumplimiento de obligaciones fiscales

Folio Clave R.F.C.

24NB7525102 IWT1511109Y9

Nombre, Denominacion o Razon social

NNOVACION Y ADMINISTRACION DE T1 S DE RL DE

Respuesia de opindn

ulla sobre o Cumpimiento

sttucionales del Secy

oente en e cumpirmienio
1 Fis

2% ONSLANCA ¢
0 Fiscal de la Feder

ded cumpin
urmpimeento de obl
o

Reso

par

rega

a regla 2.1.26. de la Resol

Jue es Inscrito SIN OBLIGACIONES fis # como Posiliva cuando

40 CONlrano se oo

gles, se loma
> Negalivo

fucal del contnbuyente en los siguente dos: POSITIVA. - Cuando el
e se consdean en 0 Tat12celarega2l I8 de
sriente en el cumplimento
para 2024 INSCRITO SIN

conlnbuyente eslé inscr
36. de la Resoly

dnea Fec

0 Lane abigacones fiscales

Cadena Original
AT151110PY9|24NBT7525102|07-056-2024|P |0

08388880

Sello Digital

YDORGAI-E 1 WJoKMOQBNENJTP+9F dgXwadp'W)
BTGN2IUHKF X2CA3xmREcymBimAp 2JTMKAUIW Oy YUSIhGALNIIP TH EZBmE4
L 0051 2ZA2 XxzrmyE8XBAR2ZX3a7 gvS2IUSNSmVBMEUUARSMDICGRy TRy
TVSKIGEU HISLwehgz\WSLIMBhONA U0l 7K S0 ¢ 2HzCnbe GMIZnIIF Sdol2oUWou Yy Fé

Contacto:
Av. Hdalgo 77, col. Guerrero, ¢.p. 06300,
GOBJERNO DE

.. Ciudag de Méxioo. Alencidn leleltnca 01 55
§ 627 22 728, desde Eslados Undos y Canadd
MEXICO HACIENDA Q9 SAT

018774488728

Pagina 1 de 2
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INNOVACION Y ADMINISTRACION DE TI S.DER.L. DE C.V.

gob mx

Servicio de Administracion Tributana

Notas

5.« L8 00nidn que sa genece indicando que es INSCRITO SIN OBLIGACIONES fscales. se considera Opridn Negativa para efeclos de conlratacibn
« adc 5 ) e ) L4 v o bra put 1
6. F pare 1 opn sto en a regla 2.1.38. de la Resoucidn Misceldnea Fiscal para 2024 y
oe D «© Lablec o 1 J o

' VICO 88 gratuilo, en e westram

8 A0S personales SO0 INSOIPOratos y prolegidos en s fo conforrmcad 1108 lineamienios de proteccidn de Datos Personale
y con s diversas dsposiciones fscales y legales « aldad y proleccitn de datos, a fin de ejercer las facullades conferdas a la autondad

'

desea modfca 1al0s personales, puede acudin a la Admnstny t ada de Servioos al Conribuyente de su preferencia
y'o a lry s el Portal del SAT

Fuente: https://ptsc32d.clouda.sat.gob.mx/ConsultaPublico

GOBIERNODE | TRABAJO S
MEXICO AR

Padrén Publico de Contratistas de Servicios Especializados u Obras Especializadas.

REGISTRO LOCALIZADO FOLIO: 6124

Nombre o Razon Social
INNOVACION Y ADMINISTRACION DE Ti S DE RL DE CV

Entidad / Municipio
Querétare / Querétare

Aviso de registro N. / Fecha de aviso de registro
AR19269 / 2021-07-05

Vigencia del Registro
2024-07-05

Fuente: https://repse.stps.gob.mx/

Ofreciendo los siguientes servicios

0, distribucion, instalacion y reparacion de

La compra, venta, fabricacion, dise
todo tipo de lectrénicos y

eléctricos, herramientas,

La prestacién de servicios pr

de asesoria en las areas de T

electronica en todas sus fases
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. INNOVACION Y ADMINISTRACION DE TI S.DER.L. DE C.V.

7- INTEGRIDAD

7.1 INTEGRIDAD

SEARCH CRITERIA

Datos consultados: INNOVACION Y ADMINISTRACION DE TI SDE RL DE CV - IAT151110PY9
Fecha: 07/05/2024

Sources checked: List of worldwide politicians and government controlled entities (also known as PEPs, for po\|t|ca|\y exposed
persons); profiles of persons who hold political office, their immediate family members, close associates, and companies under their
control; Crime - Global Enforcement List, Profiles of entities listed worldwide; Reputation - Global Foreign Officials List, SDN and
Financial Intelligence Units, following the FATF (Financial Action Task Force) recommendations.

SEARCH CRITERIA

Datos consultados: GARCIA DE ALBA OVIEDO LUIS ERNESTO - GAOL8809095C5
Fecha: 07/05/2024

Sources checked: List of worldwide politicians and government controlled entities (also known as PEPs, for politically exposed
persons); profiles of persons who hold political office, their immediate family members, close associates, and companies under
their control; Crime - Global Enforcement List, Profiles of entities listed worldwide; Reputation - Global Foreign Officials List, SDN

and Financial Intelligence Units, following the FATF (Financial Action Task Force) recommendations.

SEARCH CRITERIA

Datos consultados: ESQUIVEL MARTINEZ NORMA - EUMNG00824UZ1
Fecha: 07/05/2024

Sources checked: List of worldwide politicians and government controlled entities (also known as PEPs, for politically exposed
persons); profiles of persons whao hold political office, their immediate family members, close associates, and companies under
their control; Crime - Global Enforcement List, Profiles of entities listed worldwide; Reputation - Global Foreign Officials List, SDN
and Financial Intelligence Units, following the FATF (Financial Action Task Force) recommendations.

SEARCH CRITERIA

Datos consultados: GARCIA HINOJOSA MONICA - GAHM900219F50
Fecha: 07/05/2024

Sources checked: List of worldwide politicians and government controlled entities (also known as PEPs, for politically exposed
persons); profiles of persons who hold political office, their immediate family members, close associates, and companies under
their control; Crime - Global Enforcement List, Profiles of entities listed worldwide; Reputation - Global Foreign Officials List, SDN
and Financial Intelligence Units, following the FATF (Financial Action Task Force) recommendations.
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. INNOVACION Y ADMINISTRACION DE TI S.DER.L. DE C.V.

SEARCH CRITERIA

Datos consultados: GARCIA HINOJOSA CARLOS ALBERTO - GAHC870830PT4
Fecha: 07/05/2024

Negative
Sources checked: List of worldwide politicians and government controlled entities (alsa known as PEPs, for politically exposed
persons); profiles of persons who hold political office, their immediate family members, close associates, and companies under
their control; Crime - Global Enforcement List, Profiles of entities listed worldwide; Reputation - Global Foreign Officials List, SDN
and Financial Intelligence Units, following the FATF (Financial Action Task Force) recommendations.

7.2 DIRECTORIO DE PROVEEDORES Y CONTRATISTAS SANCIONADOS
FUNCION PUBLICA Directorio de Proveedores y Contratistas Sancionados

Busgueda por. Proveedor y Contratista v Tipo de Sancion
INNOVAGION Y ADMINISTRACION DE Ti
Proveedor y Contratista Expediente Ley infringida Monto de la Multa Periodo de Inhabilitacién Ficha Técnica
1-00f0

NOTA: En términos de Ley, la inhabilitacion impuesta subsistira en tanto la multa no haya sido pagada.

Fuente: https://directoriosancionados.apps.funcionpublica.gob.mx/

7.3 INFORMACION DE PRENSA NEGATIVA

No se detect6 informacidn de prensa negativa.
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. INNOVACION Y ADMINISTRACION DE TI S.DER.L. DE C.V.

8- Estados Contables

8.1 DATOS CONTABLES

Activo
1/12/20:
Cajay Bancos 11850 28028 23534
Inversion corriente 6455 203 221
Ant Creditos por ventas 32 488 40509 528435
Otros Creditos 182 237 120
Bienes Cambio 2423 801 878
Bienes Intangibles a o 0
Otros Activos Corrientes 2793 2847 3394
Tatal De Activo Corriente 56 291 72625 81092
Créditos Por Ventas a o il
Otros Créditos No Corrientes 0 o a
Otras Inversiones Mo Corrientes a (] o
Bienes De Usc Valor De Origen 6976 8990 9337
Depreciacion Acumulada 6133 6524 7147
Bienes De Uso B43 2466 2190
Activos intangibles a o o]
Otros Activos No Corrientes 690 836 792
Total Activo Mo Corriente 1533 3302 2982
Total Activo 57 825 75927 84074

Montos expresados en miles de Pesos Mexicanos

CAPITAL DE TRABAJO ESTRUCTURA PATRIMONIAL SOLVENCIA
90,000 0 08
B0 ).7
06
05
50,000
04
03
30.000
20,000 02

=1
]
[
=
7
o

B Active [l Pasivoe [l Patrimonio Neto

FIDELITAS ® 32/44



. INNOVACION Y ADMINISTRACION DE TI S.DER.L. DE C.V.

Pasivo / Patrimonio Neto

Fecha Balance 31/12/2022

Cuentas Por Pagar (Deudas Comerciales) 5904 5920

Préstamos (Deudas Bancarias) 0 o 1]
Remuneraciones Y Cargas Sociales 0 o 0
Cargas Fiscales 4431 5248 7003
Anticipos De Clientes 454 233 297
Otros Pasivos 8256 13126 12635
Total Pasive Corriente 20174 28 588 30493
Cuentas Por Pagar 0 o 0
Prestamos 6000 12 000 15000
Deudas Fiscales 0 o 0
Otros Pasivas (No Corrientes) 5995 2792 1311
Previsiones (o] o Qo
Total Pasive No Corriente 11998 14782 16311
Total Pasivo 32174 43 350 45804
Capital Social 51900 5900 5900
Resultados No Asignados 19751 26 637 31370
Patrimonio Neta 25651 32537 37270

Montos expresados en miles de Pesos Mexicanos

LIQUIDEZ CORRIENTE ENDEUDAMIENTO CORRIENTE EFECTO PALANCA
30 09 0.10
0 0.09
25
_— 008
0.7
0.07
20 06
0.06
05
15
04
0.04
10 03
003
05
0.1 0.01
0 } 0
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2022 2023

FIDELITAS ® 33/44



. INNOVACION Y ADMINISTRACION DE TI S.DER.L. DE C.V.

Estado de Resultados

Fecha Balance 31/12/2021 31/12/: 31/12,

Ventas 209 660 271083 317451
Compras Del Ejercicio o (] 0
Costos de las mercaderias, productos, servicios vendidos 34482 40391 51366
Resultado Bruto 175178 230692 266 083
Amortizaciones 6133 6524 71047
Gastos de Comercializacion 0 (1] ]
Gastos de Administracién 162923 213854 248229
Gastos Financieros 292 533 1625
Otros Ingresos 4] 1] o
Otros Egresos 43848 6315 7042
Resultados financieros y por tenencia (incluyendo result.por exposicidn a inflacion) [¢] o o
Impuesto a las Ganancias 2236 3064 3152
Resultado 43878 6886 5036

Montos expresados en miles de Pesos Mexicanos

VENTAS GASTOS TOTALES SOBRE VENTAS (%) RENTABILIDAD SOBRE VENTAS (%)
350,000 80 30
N0 000 70
300,000
] 25
60
20
50
40 15
150,000
30
10
20
05
—. )
2021 2022 2023 2 201 2022
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Indices de Gestidn

INNOVACION Y ADMINISTRACION DE TI S.DER.L. DE C.V.

Analisis Patrimonial

Fecha Balance 31/12/2021 31/12/2022 31/12/2023
Solvencia Patrimonial 0,80 0,75 0,80
manio '3
Endeudamiento Total 1,25 1,33 1,26
0,79 0,88 0,82
Capital de Trabajo 36 116,96 4407 50599,17
Activo Corriants comiente
Analisis Financiero
Fecha Balance 31/12/2021 31/12/2022 31/12/2023
Liquidez Corriente 2,79 254 2,56
2,67 2,51 2,63
) / pasiva corrients
Rotacion de Créditos 645 6,60 6,00
Ventas / Créditos gor ventes
40,23 3,81
14,23 50,43 58,44
Rotacidn de Activos 3,63 3,57 3,78
ventas / activo Total
24877 109,94 144,85
0,23 0,37 040

Préstamos
Meses de Deuda 0,34 0.53 057
[Préstamos (o BCRA) * 12
Dias de Deuda 1045 16,16 17,25

[Préstamos [0 BORA) * 385) / ventas

FIDELITAS ®
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INNOVACION Y ADMINISTRACION DE TI S.DER.L. DE C.V.

Analisis de Rentabilidad

Balance

31/12/2022 31122023

Margen Bruto 85,10
Margen Neto 2,54 190
r ¢ Veritas) * 100

Margen Operativo 464 487 412
EBIT 6121663 10273689 190518
EBIT/Ventas 2,92 -16,76
EBT)
Margen s/ Patrimonio 0,19 0,21 016
1Rest P
Margen s/ Activo 844 8,07 718
e Heto | Acti 100

13538711 17007 050 B1 860283

042 0,38
0,08 0,06 0,26
EBITDA [ Intereses 4543 31,53 50,36
Analisis de Eficiencia
Fecha Balance 1/12/202: 31/12/2023
Gastos Financieros / Ventas 0,00 0,00 001
Gastos Comerciales { Ventas 0,00 0.00 0,00
Gastos Comerdi tas
Gastos de Administracidn / Ventas 0,78 078 0,78
s Gn | ventas

Gastos Totales / Ventas 0,78 078 0,79
(mastos de Administracion = Gastos Financerss + G cmerciales)
Inversiones en Bienes De Uso 30,44 13,20 17,02
{Patriman
Vida Restante de los Bienes de Uso 0,14 0,38 0,03

Bienes de Uso [ Amortizaciones

Montos expresados en miles de Pesos Mexicanos

FIDELITAS ®
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H INNOVACION Y ADMINISTRACION DE TI S.DER.L. DE C.V.

SITUACION ECONOMICA FINANCIERA Y PATRIMONIAL

Para el andlisis de la situacién econémica financiera y patrimonial de la Empresa se utilizaron los Estados Contables
correspondientes a los ejercicios 2021, 2022 Y 2023 (fecha de cierre 31/12) expresados en pesos mexicanos.
Informacién auditada sin salvedades.

Principales indicadores

Econdémicos:

- Las Ventas del ejercicio cerrado 12/2023 alcanzaron a un total de $317.5 Millones vs $271.1 Millones en el
ejercicio anterior, evidencidndose un incremento interanual del 17.10%.

— Los Costos Directos aumentaron en su incidencia sobre las Ventas pasando del 14.90% al 16.18%. y los
Gastos de Estructura disminuyeron, pasando del 78.90% al 78.19%.

—  En la parte no operativa del cuadro de resultados se imputaron Egresos Netos por $7.0 Millones (2.22%
s/ventas) correspondientes Otros Egresos sin especificar.

-~ De acuerdo con lo expuesto en los parrafos precedentes, se registré una ganancia Final de $6.0 Millones
(1.90% s/ventas) vs la ganancia de $6.9 Millones (2.54% s/ventas) en el ejercicio anterior.

En resumen, la compafiia presentdé a 12/2023 alza de Ventas, de Costos Directos y caida de Gastos de Estructura,
presentando una exigua ganancia final.
Financieros.

— Elindicador de Liquidez Corriente pasé de 2.54 a 2.66, profundizando en valores elevados.

— El Capital de Trabajo fue de $50.6 Millones equivalente al 60.18% del Activo, siendo adecuada la
conformacion.

En resumen, la situacion financiera resulté satisfactoria, con elevado nivel de Liquidez y Capital de Trabajo en muy
adecuada conformacion.
Patrimoniales:

- El Patrimonio Neto a 12/2023 fue $37.3 Millones vs $32.5 Millones en el ejercicio anterior. Del total del PN
$5.9 Millones corresponden a Capital y Ajuste de Capital, siendo escasa la conformacion.

— Laestructura de financiamiento mostraba que el Pasivo representaba el 55.67% del Activo siendo las Deudas
Bancarias a Largo plazo (32.05% del Pasivo Total) y Otros Pasivos corto plazo (27.00% del Pasivo Total) las
principales fuentes de apalancamiento.

— La Solvencia Patrimonial pas6 de 0.75 a 0.80, manteniéndose en pardmetros inadecuados, mientras que el
Endeudamiento Corriente pasé de 0.88 a 0.82, ahondando en valores bajos.

En resumen, la situacién Patrimonial resulté algo debilitada, con baja Solvencia patrimonial y escasa capitalizacion,

pero bajo Endeudamiento Corriente.
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INNOVACION Y ADMINISTRACION DE TI S.DER.L. DEC.V.

e

8.2 ANALISIS VERTICAL
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- INNOVACION Y ADMINISTRACION DE TI S.DER.L. DE C.V.

8.3 ANALISIS PATRIMONIAL

Periodos Analizados 2021/2022/2023
Analisis Patrimonial dic-21 dic-22 dic-23 Activo Corriente y Pasivo Carriente
90.000.000
Solvencia 0.80 0.75 0.80 80.000.000
. . . 70.000.000
Patrimonio Neto sobre Activo 447, 43% 447,
60.000.000
Endeudamiento corriente 0.79 0.88 0.82 50.000.000
Capital corriente 0.62 0.58 0.60 40.000.000
30.000.000
Activo no Cte sobre Activo 3% 4% 4%
20.000.000
Financiacién del activo no cte. 24,56 1433 17.97 10.000.000
Deuda bancaria sobre Pasivo 19% 28% 32% 2021 2022 2003
Deudas Comerciales sobre Pasivo 23% 247, 23% u Actvo Corriente u Pasivo Corriente
Info dic-21 dic-22 Estructura Patrimonial
90.000.000
Activo Corriente S 56291415 | S 72624.827 | § 81.092.022 || 80.000.000
70.000.000
Activo no Corriente $ 1533239|S 3302.192|Ss 2982237 60.000.000
Activo s 57824654 | 75927019 |s 84074259 || 50-000.000
40.000.000
Pasivo Corriente S 20.174454 | s 28.597.658 | § 30.492.855 || 39 000,000
Pasivo no Corriente $ 11.999.084 |$ 14792184 | S 16.311.498 200000
10.000.000
Pasivo $ 32173538 | S 43.389.842 | $ 46.804.353 -
2021 2022 2023
Patrimonio Neto $ 25651116 | § 32537.177| S 37.269.906 u Activo u Pasivo u Patrimonio Neto
Solvenda Endeudamiento corriente 063, Capital camiente
081 0.30 i
0.80 0.88 _ 0.62
0.79 4 0.86 061 4
0.78 4 084 0.60 4
0.77 4
0.82 059 4
0.76 4
075 0.80 4 0.58 4
074 - 0.78 4 057 4
0.73 0.76 0.56 -
0.72 4 0.74 4 055
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Importes Expresados en Miles de Pesos
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- INNOVACION Y ADMINISTRACION DE TI S.DER.L. DE C.V.

8.4 ANALISIS DE RENTABILIDAD

Periodos Analizados 2021/2022/2023
Analisis de rentabilidad dic-21 dic-22 dic-23 Resultadobruto sobre ventas
85.50%
Rentabilidad de la inversion total 19.0% 21.2% 16.2% 85.00% 3 t
Rentabilidad ordinaria de la inversién 289% 32.2% 29.0% 84.50%
o
Rentabilidad ordinaria sobre el activo 12.8% 13.8% 12.9% 84.00%
83.50% -
Resultado bruto sobre ventas 83.6% 85.1% 83.8%
83.00% -
Rentabilidad sobre Ventas 23% 25% 1.9%
82.50% -
Costo del financiamiento 0.9% 1.2% 35% 2021 2022 2023
Estructura de Resultados
Info dic-21 dic-22 dic-23
350.000.000
Ventas $ 200660020 |$ 271083223 |$ 317451168 | 300.000.000
250,000,000 |
Costo de Ventas S 34482374 | S 40.391.040 | S 51.365.996
200.000.000 - t
Resultado del ejercicio $ 4878467 | S 6.886.062 | $ 6.036.328
150.000.000 -
Ebit $ 6.121.663 | $ 10.273.689 | $ -53.190.518 100.000.000 -
EbitVentas 2.9% 3.8% -16.8% 50.000.000 -
EBITDAVentas 0.06 0.06 0.26 -
2021 2022 2023
EBITDA/Intereses 4643 31.93 50.36 w Ventas w CostodeVentas w Resultadodel jercicio
100% EbitVentas 20 Rentabilidad sobre Ventas 1407 Rentabilidad Ordinaria s/Activos
13.8%
5.0% 25%
136%
0.0% 20% 134%
2021 22
13.2%
-50% 1.5%
13.0%
-10.0% 1.0% 12.8%
12,6%
-15.0% 0.5% -
12.4%
-20.0% 0.0% - 12.2%
2021 2022 2023 2021 2022 2023

Importes Expresados en Miles de Pesos
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- INNOVACION Y ADMINISTRACION DE TI S.DER.L. DE C.V.

8.5 ANALISIS FINANCIERO

Periodos Analizados

Analisis Financiero dic-21 dic-23 60 - Plazo Promedio de Pagosy Cobros
Liquidez corriente 279 254 2,66
Liquidez acida 267 251 2,63
Rotacion del pasivo corriente dias 37 40 37
Rotacién de las cuentas a cobrar 47 45 50
2021 2022 2023
Efecto Palanca 0.08 0.09 0.07 w Rotacion del pasivo corriente dias ~ w Rotacion de las cuentas a cobrar
Info dic-21 dic-22 dic-23 90000000 Exposiaon Finandera
80.000.000
Cajay Bancos 11.949.884 28.027.631 23.534.366 ;g%%
50.000.000
Creditos por ventas 32.487.895 40.508.933 52.944.753 || 49,000,000
30.000.000
Deudas Comercial 7.487.655 10.223.055 10.855.037 || 20.000.000
10.000.000
Deudas bancarias - - - 2
2021 2022 2023
Deuda Financiera s/ P.Neto 0 0 0 wCajay Créditos wDeudas Comerciales y Bancarias
Trends
Liquidez commiente Liquidez acida Efecto Palanca
285 270 0.10
280 0.09
275 0.08
7
270 0.0
0.06
265
0.05
2,60
0.04
255 0.03
250 0.02
245 0.01
240 -
2021 2022 2023 2021 2022 2023
350.000.000 1 ¥
250.000.000 1
200.000.000 1
1
150.000.000 0
100.000.000 0
0
50.000.000 0
0 0
2021 2022 2023 2021 2022 2023

Importes Expresados en Miles de Pesos
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H INNOVACION Y ADMINISTRACION DE TI S.DER.L. DE C.V.

8.6 ANALISIS DE FLUJO DE FONDOS
Periodos Analizados 2021/2022/2023

Andlisis del Flujo de fondos dic-22 dic-23

Resultado del ejercicio 6.886.062.00 6.036.328.00

Amortizaciones de Bienes de Uso $ 6.524.365.00 | $ 71.046.790.00

Depreciacion de Intangibles $ - $

Generacion interna de fondos 1341042700 77.083.118.00
Variacion de créditos por ventas $ -8.021.038.00 | § -12.435.820.00
Variacion de otros créditos $ -55.537.00 | $ 117.657.00
Variacion de Bienes de Cambio $ 1.622.376.00 | $ -78.007.00
Variacion de otros activos corrientes S -199.8495.00 | § -502.097.00
Variacion de cuentas a pagar S 2.735.400.00 | $ 631.982,00
Variacion de deudas sociales $ - $
Variacion de deudas fiscales $ 817.495.00 | § 1.754.636.00
Variacion de otras deudas S 1.663.409.00 | $ -1.972.107.00
Variacion de previsiones para contingencias $ - $
Ajuste
Flujo de fondos operativos netos 11.972.683.00 64.599.362.00
AREA/Dividendos pagados / Honorarios $ -100($ -1.303.599.00
Aporte de capital / Ajustes AREA S - $
Adquisicion de Bienes de Uso $ -8.147.302.00 | § -70.771.172,00
Flujo de fondos antes de la financiacion 3.825.380.00 -7.475.409.00
Variacion de deudas financieras corrientes S - $
Variacion de deudas financieras no corrientes $ 6.000.000.00 | $ 3.000.000.00
Aumento o disminucion de caja $ 9.825.380.00 | $ -4.475.409.00
30000000 Evoluaonde Caja 12.000.000 Aumento o disminucion de caja
10.000.000
25000000
8.000.000 -
20000000 6.000.000 -
4.000.000 -
15000000 -
2.000.000 -
10000000
(2.000.000)
5000000
(4.000.000)
0 v v (6.000.000)
2021 2022 2023

Importes Expresados en Miles de Pesos
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. INNOVACION Y ADMINISTRACION DE TI S.DER.L. DE C.V.

8.7 CALCULO DE CAPACIDAD DE CONTRATACION

Datos Estadisticos Niveles de Crédito tedricos s/Balance

Ventas Mensuales 26.454.264 $ S/Patrimonio Neto 1.537.384 $
Compras Mensuales - $ S/Capital de Trabajo 1.690.645 $
Modo de Cobro s/Balance 49 dias SlActivos Liquidos 2.239.882 $
Modo de Pago s/Balance 38 dias S/Variables Combinadas 1.938.571 $
Plazo 15 30 45 60 90 120

. 11.379.434 22.758.868 34.138.302 45517.736 68.276.604 91.035471

ke 10.115.052 20.230.105 30.345.157 40.460.210 60.690.314 80.920.419

0 8.218.480 16.436.960 24.655.440 32.873.920 49.310.880 65.747.840

Debandancia el 6.321.908 12.643.815 18.965.723 25.287.631 37.931.446 50.575.262

A :. B :_ e 5.057.526 10.115.052 15.172.579 20.230.105 30.345.157 40.460.210

0% 3.793.145 7.586.289 11.379.434 15.172.579 22.758.868 30.345.157

ke 2.528.763 5.057.526 7.586.289 10.115.052 15.172.579 20.230.105

i 1.264.382 2.528.763 3.793.145 5.057.526 7.586.289 10.115.052

252.876 505.753 758.629 1.011.505 1.517.258 2.023.010

Importes Expresados en Miles de Pesos + Tax 21%

FIDELITAS ® 43/44



- INNOVACION Y ADMINISTRACION DE TI S.DER.L. DE C.V.

8.8 SCORE DE BALANCE

Periodos Analizados 1/2022/2023

Expresado Valor Expresado Valor Grade

por por

Concepto

Analisis Patrimonial Analisis Financiero

Solvencia ; Liquidez corriente

Endeudamiento corriente ratio

Capital corriente % X Rotacién del pasivo corriente dias

Activo no Cte sobre Activo % 3 Rotacién de las cuentas a cobrar

Financiacién del activo no cte. ratio g Efecto Palanca

Deuda bancaria sobre Pasivo % ) Analisis de Eficiencia

Deudas Comerciales sobre Pasivo . Gastos Financieros sobre Ventas
Gastos Comerciales sobre Ventas

Rentabilidad de la inversién total sobre Ventas

Rentabilidad ordinaria de la inversion %
Rentabilidad ordinaria sobre el activo %
Resultado bruto sobre ventas %
Rentabilidad sobre Ventas %
Costo del fi iami %
Ebit/Ventas %
EBITDA/Ventas %
EBITDA/Intereses %
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Solvencia - - v ‘ I I

Endeudamiento corriente

Capital corriente

Activo no Cte sobre Activo - - - -

Financiacion del activo nocte. ~
Deuda bancaria sobre Pasivo

Deudas Comerciales sobre Pasivo

Liquidez corriente
Liquidez acida
Rotacion del pasivo corriente dias
Rotacion de las cuentas a cobrar 8 ~
EfectoPalanca [
Rentabilidad de lainversion total - - -

Rentabilidad ordinaria de lai

Rentabilidad ordinaria sobre el activo | | | | | |
Resultado bruto sobre ventas
Rentabilidad sobre Ventas e ee_ il l | I I |
£ OS0 el finanCiami N o s ———
EbitVentas (S | ‘ | ‘ ' l ’
EBITDANentas
EBITDA/Intereses
Gastos Financieros sobre Ventas
Gastos Comerciales sobre Ventas
Gastos Administracion sobre Ventas
Gastos Totales sobre Ventas
Vidarestante de Bienes de Uso

Rotacién de bienes de cambio

Rotacion del activo

uAverage uTrend
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