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1.1 CONCLUSIÓN 

 

 

 

 

 

GIGIGO DO BRASIL TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA es una empresa dedicada a brindar servicios de 

consultoría en publicidad. Fue fundada en el año 2015 en Sao Paulo, Brasil. Su único accionista es 

ECONOCOM PRODUCTS Y SOLUTIONS S.A. (España). Cuenta con 10 empleados registrados y no declara 

operar bajo certificaciones de calidad. Su relación con el sistema financiero es normal, sin registros de 

cheques rechazados por falta de fondos. No enfrenta juicios civiles ni laborales en la actualidad, ni presenta 

deudas ante el Ministerio de Hacienda. Además, no se han identificado cuestiones de integridad ni notas de 

prensa negativa. 

Desde la perspectiva del análisis de balance, el ejercicio cerrado a 12/2023 de GIGIGO DO BRASIL 

TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO LTDA, evidencia una posición financiera estable respaldada por un 

crecimiento en ventas y una rentabilidad elevada. La empresa exhibe una estructura patrimonial robusta, 

donde el patrimonio representa un 80% del activo total, indicando una base financiera sólida. El bajo nivel de 

endeudamiento corriente refleja una gestión adecuada de las obligaciones a corto plazo, mientras que los 

elevados niveles de liquidez y solvencia aseguran la capacidad de pago y la estabilidad financiera a largo 

plazo. El buen nivel del capital de trabajo refuerza aún más la capacidad financiera de la empresa. A pesar de 

una leve disminución proyectada en las ventas post balance (-5.84% interanual), la empresa mantiene un 

desempeño financiero sólido. Es importante mencionar una posible situación de dependencia económica con 

ARCOS a partir de los datos aportados en el requerimiento de información. De acuerdo con la buena 

performance evaluada, se recomienda operar con normalidad. 

1- Resumen Ejecutivo 
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2.1 CONSTITUCIÓN / ESTATUS JURÍDICO / DOMICILIOS / TELÉFONOS/ ESTATUTO 

GIGIGO DO BRASIL TECNOLOGIA DA 

INFORMAÇÃO LTDA. 

Razón Social GIGIGO DO BRASIL TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA 

CNPJ 21785346000112 

Forma Jurídica LIMITADA 

Nombres anteriores - 

Domicilio AL RIO NEGRO 503 ANDAR 23 CONJ – ALPHAVILLE CIEE, BARUERI – 
SP, 6454000 

Ciudad / País BARUERI, SAO PAULO, BRASIL 

Teléfonos 5511989324803 

Fecha de inicio de actividad 08/01/2015 

Actividad SERVICIOS DE SOFTWARES 

Capital R$ 233 935 

Cantidad de Empleados 10 (Fuente: Empresa) 

Email marcelo.shinji@gigigo.com 

 
 
 

2.2 RESEÑA HISTÓRICA / GENERALIDADES 

GIGIGO DO BRASIL fue fundada en 2015 y tuvo su proyecto inicial con Arcos Dorados a finales del mismo año, a 

través de un proyecto piloto de cupones digitales. En 2016 desarrolló la App McDonoald's, presente en los 19 países 

donde opera Arcos Dorados, y que incluye datos institucionales, cupones digitales de descuento, ecommerce y 

fidelización. 

Fuente: Empresa  

 

 

 

2.3 MISIÓN, VISIÓN Y VALORES 

No se detectó información.  

  

2- Datos Organizacionales  
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2.4 INFORMACIÓN ADICIONAL / DATOS DE INTERÉS 

2.4.1 Constancia de inscripción  

 

Fuente: Oficial 
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2.5 MARCAS / PATENTES / LICENCIAS 

No se detectó información. 

 

 

 

2.6 ORGANIGRAMA DE LA COMPAÑÍA 

 

Fuente: Empresa  

 

 

2.7 ESTRUCTURA SOCIETARIA Y VINCULACIONES 

2.7.1 Socios / Accionistas 

Razón Social Nacionalidad  CPF/CNPJ % 

ECONOCOM PRODUCTS Y SOLUTIONS S.A. España 41563352000132 100.00 

Fuente: Externa. 

 

 

2.7.2 Vinculaciones / Empresas Relacionadas 

No se detectó información. 

 

 

2.7.3 Directivos 

Nombre y Apellido Nacionalidad CPF/CNPJ Cargo 

SHINJI YAEGASHI MARCELO Brasil 26815738825 Director General 

Fuente: Externa. 

 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

GIGIGO DO BRASIL TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO LTDA 

 

 

FIDELITAS ®            8/27 

 

2.8 ACTIVOS  

2.8.1 Inmuebles / Rodados 

No se detectó información.  

 

 

OTRAS PUBLICACIONES: 

Econocom Gigigo: 11 años de apostar a la innovación en TI 
Fecha: 16/10/2023 Fuente: esemanal.mx 
• El portafolio del integrador abarca marcas como LG, Lenovo, Apple, Samsung y Microsoft  • El  almacenamiento, la entrega de 
productos, la logística, el respaldo financiero y la flexibilidad de pago, son apoyos que marcan la diferencia entre perder o cerrar 
negocios  • La empresa se apoya de los mayoristas: Grupo CVA, Ingram Micro México, Intcomex, CT Internacional, Exel del 
Norte, Team, TD SYNNEX, Adistec y CompuSoluciones Econocom Gigigo es una empresa francesa que cotiza en la bolsa de 
Bruselas y opera en 16 oficinas regionales en Europa; específicamente en México, la empresa ha estado presente desde 2011, 
inicialmente enfocándose en financiamientos para proyectos gubernamentales e iniciativa privada, aunque recientemente la 
adquisición de Gigigo México le permitió diversificar su portafolio y, por tanto, sus oportunidades. Es de resaltar que, el año 
pasado la empresa decidió trasladar su área de soluciones digitales a Brasil, manteniendo solo un equipo comercial en México, 
y desde donde ofrece productos de marcas destacadas como: LG para televisores enfocados al mercado hotelero y LED 
display, Lenovo en cómputo, Apple y Samsung en dispositivos móviles, y NetApp en almacenamiento masivo. Innovación y 
crecimiento  Si bien es cierto que la empresa adquiere del 85% al 90% de sus ingresos derivado del sector hotelero, también es 
verdad que ello no le ha detenido para continuar explorando y ofreciendo soluciones y productos innovadores como es la 
Realidad Aumentada (RA), dirigidas a la industria automotriz. El portafolio de Econocom Gigigo es flexible en cuanto a las 
oportunidades de negocio que puede capitalizar, pues también atiende a empresas que realizan reparaciones de elevadores y 
motores, brindando una solución que permite a los técnicos desarmar y armar maquinaria de manera más eficiente mediante la 
visualización en tiempo real y el registro de los procesos con el dispositivo Hololens de Microsoft.  El trabajo con mayoristas 
José Antonio Juárez enfatizó la importancia de una sólida relación con los mayoristas, ya que la colaboración con ellos les 
permite ofrecer servicios logísticos eficientes, y les ayuda a reducir sus gastos operativos y gestionar líneas de crédito 
específicas para proyectos individuales. Esta flexibilidad financiera es esencial para adaptarse a las necesidades cambiantes 
del mercado. “Trabajamos con varios mayoristas, incluyendo: Grupo CVA, Ingram Micro México, Intcomex, CT Internacional, 
Excel del Norte, Team, TD SYNNEX, Adistec y CompuSoluciones”, aseguró el directivo.  Apoyos que fortalecen al canal 
Econocom Gigigo recordó que el almacenamiento y la entrega de productos, la logística y el respaldo financiero para no 
descapitalizar al partner, son sumamente apreciados, pues les permite proyectar de mejor forma sus ventas, sumado a la 
flexibilidad de pago que algunos mayoristas ofrecen.   La compañía enfatizó que una de sus principales fortalezas y que ha 
adquirido con el tiempo, es el conocimiento del mercado hotelero, lo que le ha permitido ofrecer una amplia gama de 
soluciones, desde televisores hasta equipos de cómputo, software y señalización digital, para satisfacer las necesidades 
específicas de la industria hotelera.  Otro pilar de Econocom Gigigo descansa en sus soluciones financieras flexibles, es decir, 
ofrecer a sus clientes la facilidad de alquiler de dispositivos móviles con opciones de compra al finalizar el contrato, de esta 
forma, les ahorra a sus clientes la inversión inicial en equipos y les permite pagar mensualidades.  La firma aseguró que su 
cobertura geográfica en todo el territorio nacional, con presencia en Brasil y República Dominicana, así como la atención 
personalizada y un servicio de calidad, es lo que han definido su estrategia y diferenciación. Por último, el director señaló que, 
aunque la competencia es fuerte, ha experimentado un crecimiento constante en los últimos dos años y esperan que la 
empresa mantenga este ritmo de crecimiento y alcance un aumento del 15% al 20% en su facturación para 2024 en la industria 
hotelera, aunado a esto, también planteó crecer su plantilla de colaboradores en el país. 

 
Los empleados de Gigigo aprueban la propuesta de PLR para 2021 
Fecha: 22/02/2022 Fuente: sindpd.org.br 

El pacto establecido entre las partes fue aceptado por la mayoría de los presentes y abarca a todos los empleados de la 
empresa.  Este martes por la tarde (22) se realizó una asamblea general para votar el programa de Participación en los 
Utilidades (PLR) para el año 2021 de la empresa Gigigo do Brasil Tecnologia da Informação, asociada al Sindpd. El encuentro 
fue encabezado por el Director de Pedro Saldanha, quien destacó la importancia de la sinergia entre trabajadores, sindicato y 
empresa, en la búsqueda de las mejores condiciones para la aplicabilidad del PLR 2021, además de explicar los detalles de la 
propuesta. y la previsión de ingresos. La propuesta fue aprobada por más del 90% de los presentes en la reunión, beneficiando 
a todos los trabajadores de la empresa. 

 
 
2.9 CERTIFICACIONES 

2.9.1 Certificaciones de Calidad 

No se detectó información.  
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2.9.2 Distinciones Obtenidas 

No se detectó información.  

 

 

2.9.3 Programas de Responsabilidad Social Empresaria 

No se detectaron programas de responsabilidad social. 

 
 
 

3.0 PERSONAL  

3.0.1 Personal en relación de dependencia  

 Año Personal de Producción Personal Comercial Personal de Administración Total 

2021 6 0 1 7 

2022 7 0 1 8 

2023 9 0 1 10 

Fuente: Empresa  

 
 
 

3.0.2 Personal Sub Contratado  

No se detectó información. 
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3.1 PRODUCTOS/SERVICIOS Y ANTIGÚEDAD EN EL MERCADO  

En 2016 desarrolló la App McDonoald's, presente en los 19 países donde opera Arcos Dorados, y que incluye datos 

institucionales, cupones digitales de descuento, ecommerce y fidelización. 

Fuente: Empresa  

 
 
 

3.2 DETALLES Y EVOLUCIÓN DE COMPRAS Y VENTAS 

Mes Ventas (montos sin impuestos) Compras (montos sin impuestos) Moneda 

Enero 2024 $ 0 $ 29 BR 

Febrero 2024 $ 0 $ 0 BR 

Marzo 2024 $ 7 245 151 $ 71 BR 

Abril 2024 $ 3 749 071 $ 0 BR 

Mayo 2024  $ 4 480 855 $ 0 BR 

Junio 2024 $ 4 045 322 $ 0 BR 

Julio 2024 $ 4 741 724 $ 0 BR 

Agosto 2024 $ 4 753 053 $ 0 BR 

Septiembre 2024 $ 0 $ 32 BR 

Octubre 2024 $ 0 $ 43 BR 

Noviembre 2024 $ 2 191 849 $ 0 BR 

Total $ 31 207 025 $ 175 BR 

Fuente: Empresa  

 

 

 

3.3 VENTAS A ARCOS DORADOS ARGENTINA S. A. 

Mes Ventas (montos sin impuestos) Compras (montos sin impuestos) 

12/2021 $16 564 476 BR 

12/2022 $ 28 251 978 BR 

12/2023 $ 36 164 073 BR 

Fuente: Empresa  

 

 

3.5 PROVEEDORES 

Nombre o Razón Social 
Nacionalidad o 

País de Origen 
Tax ID 

Monto Anual 

de Compras  
Moneda 

PROVER SERVICOS DE 

CONTABILIDADE SOCIEDADE 

SIMPLES 

Brasil 09226449000147 $ 62 808 BR 

PELLON DE LIMA CONSULTORIA EM 

NEGOCIOS LTDA 
Brasil 34324482000157 $ 39 417 BR 

Fuente: Empresa  
 

3- Situación Comercial 
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3.6 CLIENTES 

Nombre o Razón Social 
Nacionalidad o 

País de Origen 
Tax ID 

Monto Anual 

de Compras  
Moneda 

ARCOS DORADOS COMÉRCIO DE 

ALIMENTOS S.A. 
Brasil 42.591.651/0001-43 $ 33 939 983 BR 

 
Fuente: Empresa  
 
 
 
 

3.7 SEGUROS 

3.7.1 Seguros contratados 

Tipo de Seguro 
Compañía de 

Seguro 
Nro. De poliza 

Suma 

asegurada 
Moneda 

VIDA 
SUL AMERICA 

SEGUROS 
685850 386204 BRL 

 
Fuente: Empresa  
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4.1 IMPORTACIONES / EXPORTACIONES 

No se registraron operaciones de importación/exportación vinculadas a la empresa analizada. 

 

 

 
 

 
 

4- Comercio Exterior 
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5.1 CHEQUES RECHAZADOS 

No se registran Cheques Rechazados. 
 

 
 
 

5.2 CENTRAL DE DEUDORES 

No se registra Deuda Bancaria. 
 

 

Fuente:Externa. 

 
 
 

5.2.1 Deudas en otros segmentos - (Registro de otras deudas según Serasa) 

No se detectó información. 

 

 

5.2.2 Protestos (proceso formal de documentación de deuda)  

No se detectó información. 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
  

5- Situación Bancaria 
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6.1 CARÁTULAS DE JUICIOS COMERCIALES COMO DEMANDADO 

GIGIGO DO BRASIL TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO LTDA / 21785346000112 

 

  

6- Situación Judicial Comercial 
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ECONOCOM PRODUCTS Y SOLUTIONS S.A. / 41563352000132 

 

Fuente: Oficial 
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6.2 JUICIOS LABORALES 

. 

 
 
Fuente: Oficial 
 

 
GIGIGO DO BRASIL TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO LTDA no presenta deudas exigibles por juicios laborales 

(Este certificado muestra el resultado de juicios laborales con sentencia en firme o convenios laborales en los que no se pagaron 
los montos pactados, es decir, hubo incumplimiento en el pago por parte de la empresa. En ese caso la persona o empresa acudirá 
al Banco Nacional de Deudores Laborales).  
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6.2.1 Detalle de Juicios Laborales 

Juicios en curso 

 

 
Fuente: Oficial 
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6.3 FISCALES Y PREVISIONALES 

6.3.1 Detalle de Inscripciones Fiscales  

 

Fuente: Oficial 
 
 

6.3.2 Embargos 

No se detectó información.  
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7.1 INTEGRIDAD 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

7.2 INFORMACIÓN DE PRENSA NEGATIVA 

No se detectó información. 

 

 

 

7- INTEGRIDAD 
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8.1 DATOS CONTABLES  

 

 

 
  

8- Estados Contables 
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SITUACIÓN ECONÓMICA FINANCIERA Y PATRIMONIAL  

Para el análisis de la situación económica financiera y patrimonial de la Empresa se utilizaron los Estados Contables 

correspondientes a los ejercicios 2022 y 2023 (fecha de cierre 31/12) expresados en reales. Información auditada 

sin salvedades. 

 

1. ANÁLISIS DE CUENTAS 

El análisis de las cuentas contables de GIGIGO DO BRASIL TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO LTDA revela variaciones 

significativas, lo que es crucial para evaluar su situación financiera.  

- Las ventas pasaron de $28.313.132 en 2022 a $36.164.074 en 2023, lo que representa un incremento 

del 28%. Este aumento es un indicador positivo de la capacidad de la empresa para expandir su base 

de clientes y aumentar su participación en el mercado de servicios tecnológicos.  

- En cuanto al activo corriente, se observa un incremento de $8.698.235 en 2022 a $9.368.183 en 2023. 

Este aumento se debe principalmente a un incremento en la cuenta de Caja y Bancos, que casi se 

duplicó, pasando de $1.531.875 a $3.101.639. Sin embargo, los Créditos por Venta disminuyeron de 

$7.166.360 a $6.234.146, lo que podría indicar una mejora en la gestión de cobros o una reducción en 

las ventas a crédito. El activo no corriente también experimentó un aumento, aunque en menor medida, 

de $16.066 a $35.099. Este incremento puede estar relacionado con inversiones en activos fijos o 

mejoras en infraestructura tecnológica, lo cual es crucial para una empresa de servicios que busca 

mantener su competitividad.  

- Por el lado del pasivo corriente, se observa un aumento significativo de $1.115.929 a $1.918.192. Este 

incremento podría ser motivo de preocupación si no está respaldado por un aumento proporcional en 

los activos corrientes, ya que podría indicar una mayor presión sobre la liquidez a corto plazo. Sin 

embargo, el pasivo no corriente se mantuvo estable, lo que sugiere que la empresa no ha 

incrementado su deuda a largo plazo.  

- El patrimonio neto disminuyó ligeramente de $7.598.321 a $7.485.040, lo que podría ser un reflejo de 

la distribución de dividendos o de pérdidas acumuladas.  

- En cuanto a los resultados no asignados, se observa una disminución de $7.364.386 a $7.251.105, lo 

que indica que la empresa ha estado utilizando parte de sus ganancias retenidas, posiblemente para 

financiar operaciones o inversiones.  

- Finalmente, al analizar la conformación proporcional entre los resultados no asignados y el patrimonio 

neto, los resultados no asignados representan aproximadamente el 97% del patrimonio neto en 2023. 

Esta proporción es significativamente alta, lo que podría calificar el nivel de capitalización de la 

empresa como "débil", sugiriendo que la empresa depende en gran medida de sus ganancias retenidas 

para financiar sus operaciones.  

 

 

2. ANÁLISIS DE RATIOS 

El análisis de ratios proporciona una visión más clara de la salud financiera y patrimonial de GIGIGO DO BRASIL 

TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO LTDA: 
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- En el análisis de ratios, la solvencia se ha reducido de 6.81 en 2022 a 3.90 en 2023. Aunque sigue 

siendo satisfactoria, la disminución indica que la empresa ha incrementado su nivel de endeudamiento 

en relación con su patrimonio neto, lo que podría ser un área de preocupación si la tendencia continúa.  

- El endeudamiento corriente ha aumentado de 0.15 a 0.26, lo que indica un nivel de endeudamiento 

normal. Sin embargo, el incremento sugiere que la empresa ha estado utilizando más deuda a corto 

plazo para financiar sus operaciones, lo que podría aumentar el riesgo financiero si no se gestiona 

adecuadamente.  

- La liquidez corriente ha disminuido de 7.79 a 4.88, lo que sigue siendo un nivel muy bueno, pero la 

tendencia a la baja podría indicar que la empresa está utilizando más de sus activos corrientes para 

cubrir sus pasivos corrientes, lo que podría afectar su capacidad para responder a obligaciones a corto 

plazo en el futuro.  

- El capital de trabajo, calculado como la diferencia entre el activo corriente y el pasivo corriente, sigue 

siendo positivo, lo que indica que la empresa tiene suficientes activos corrientes para cubrir sus 

pasivos corrientes. Sin embargo, la proporción del capital de trabajo sobre las ventas ha disminuido, lo 

que podría ser un área de mejora para asegurar una mayor estabilidad financiera.  

- El resultado bruto sobre ventas se mantuvo constante en 94.35%, lo que indica un nivel de rentabilidad 

muy bueno. Esto sugiere que la empresa ha mantenido un control efectivo sobre sus costos de ventas, 

lo que es crucial para mantener márgenes de beneficio saludables.  

- El EBIT ha mostrado una tendencia positiva, aumentando de $23.609.864 en 2022 a $26.968.525 en 

2023.  

- El EBIT sobre ventas se mantiene en un nivel muy bueno, lo que indica que la empresa está generando 

suficientes ingresos operativos para cubrir sus costos operativos y generar beneficios.  

- Finalmente, la rentabilidad sobre ventas ha disminuido de 86.28% a 74.53%, lo que sigue siendo un 

nivel muy bueno, pero la tendencia a la baja podría ser un área de preocupación si continúa, ya que 

podría indicar una presión sobre los márgenes de beneficio.  

 

Estos valores indican que, aunque la empresa mantiene un buen nivel de liquidez y rentabilidad, la disminución en la 

solvencia y el aumento en el endeudamiento podrían ser áreas de preocupación que deben ser monitoreadas de 

cerca para asegurar una estabilidad financiera a largo plazo. 

 

 

3. KEY METRICS 

A continuación, se presentan los valores de los ratios clave para GIGIGO DO BRASIL TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 

LTDA: 

- Solvencia (valor esperado > 0.7): 3.90  

- Endeudamiento Corriente: (valor esperado < 0.5): 0.26  

- Endeudamiento Total (valor esperado < 1): 0.26  

- Liquidez Corriente (valor esperado > 1.7): 4.88  

- EBIT / Ventas (valor esperado > 0.8): 0.75  

- Rentabilidad sobre Ventas (valor esperado > 9%): 74.53 % 
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8.8 SCORE DE BALANCE 

 


