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1.1. CALIFICACIÓN Y EVALUACIÓN 
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1.2. CONCLUSIÓN 

 

 

 

 

 

 

PROTSERG SERVICOS GERAIS LTDA es una empresa especializada en la selección y agenciamiento de mano 

de obra, Inició sus actividades en el año 2003 bajo la razón social PROTSERG SERVICOS GERAIS DE 

PROTECAO LTDA , en el año 2008 cambia a su actual nombre. Cuenta con domicilio legal en Bahía, Brasil. Su 

único accionista es JOSE ROBERTO SOARES DOS SANTOS. Opera normalmente con el sistema financiero. No 

se informan cheques rechazados por Falta de Fondos. No se detectaron Juicios en el ámbito Laboral ni Civil. 

No se pudo obtener la certificación de deudas ante el Ministerio de Hacienda. No se observan cuestiones de 

Integridad ni Notas de Prensa Negativa. 

Desde el punto de vista contable, PROTSERG SERVICOS GERAIS LTDA a 12/2023 ha presentado tanto 

fortalezas como debilidades. Entre las fortalezas, destaca una Solvencia muy satisfactoria (pasó de 9.78 a 

8.98), una Liquidez Corriente muy buena (cayó de 10.78 a 9.98) y un Endeudamiento Corriente adecuado 

(manteniéndose en valores bajos, pasó de 0.10 a 0.11), esto indica que la empresa tiene una sólida capacidad 

para cumplir con sus obligaciones a corto plazo. Además, el Capital de Trabajo es suficiente en relación con 

las ventas. Sin embargo, es importante mencionar que las ventas han disminuido significativamente en un 

31%, impactando directamente en el Resultado del Ejercicio, y si bien es alarmante y podría indicar problemas 

en la demanda de los servicios ofrecidos por la empresa, la Rentabilidad sobre ventas sigue siendo 

extraordinaria (pasó de 61.65% a 30.30%). No se obtuvieron Ventas post balance. 

De acuerdo con lo mencionado, la compañía no presenta mayores inconvenientes. Ante esto sugerimos 

operar con normalidad. 
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2.1 CONSTITUCIÓN / ESTATUS JURÍDICO / DOMICILIOS / TELÉFONOS/ ESTATUTO 

Razón Social PROTSERG SERVICOS GERAIS LTDA 

CNPJ 06.077.130/0001-09 

Forma Jurídica SOCIEDAD EMPRESARIA LIMITADA 

Nombres anteriores PROTSERG SERVICOS GERAIS DE PROTECAO LTDA – Hasta 
21/11/2008 

Domicilio AV ANTONIO CARLOS MAGALHAES 2573 ED ROYAL TRADE SL - 
BROTAS, SALVADOR 

Ciudad / País BAHÍA, BRASIL 

Teléfonos 71 999852686 

Fecha de inicio de actividad 16/10/2003 

Actividad SERVICIO DE SELECCIÓN Y ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL 

  

 
2.2 RESEÑA HISTÓRICA / GENERALIDADES 

La subcontratación es uno de los recursos más adoptados por las empresas de Brasil y del mundo. Este modelo de 

servicio se ha utilizado para maximizar los resultados y minimizar los costos laborales. 

Trabajamos desde 2003 para ayudarte a mantenerte enfocado en lo más importante, tu negocio. 

Fuente: Empresa. 

 

 

 

2.3 MISIÓN, VISIÓN Y VALORES 

MISIÓN  

Servir con compromiso, respeto y dedicación, haciéndonos esenciales para nuestros clientes. 

 

VISIÓN  

Ser una referencia en el mercado de servicios tercerizados en Brasil, respetada por su alto estándar de servicio, 

calidad de los servicios, buscando siempre la mejor entrega. 

 

 

2- Datos Organizacionales  
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VALORES  

 “Compromiso 

 Disciplina 

 Trabajo en equipo 

 Solidaridad. 

Fuente: Empresa. 

 

 

 

2.4 INFORMACIÓN ADICIONAL / DATOS DE INTERÉS 

2.4.1 Constancia de inscripción  

 
Fuente: Oficial 
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2.5 MARCAS / PATENTES / LICENCIAS 

No se detectó información. 

 

 

 

2.6 ORGANIGRAMA DE LA COMPAÑÍA 

No se detectó información. 

 

 

 
2.7 ESTRUCTURA SOCIETARIA Y VINCULACIONES 

2.7.1 Socios / Accionistas 

Razón Social Nacionalidad  CPF/CNPJ % 

JOSE ROBERTO SOARES DOS SANTOS Brasil 782.910.205-82 100.00 
Fuente: Externa. 
 

 

2.7.2 Vinculaciones / Empresas Relacionadas 

No se detectó información. 

 

 

2.7.3 Directivos 

Nombre y Apellido Nacionalidad CPF/CNPJ Cargo 

JOSE ROBERTO SOARES DOS SANTOS Brasil 782.910.205-82 Administrador 
Fuente: Externa. 
 

 
 
 
2.8 ACTIVOS  

2.8.1 Inmuebles / Rodados 

No se detectó información.  

 

 

OTRAS PUBLICACIONES: 

No se detectó información.  

 
 
 
2.9 CERTIFICACIONES 

2.9.1 Certificaciones de Calidad 

No se detectó información.  
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2.9.2 Distinciones Obtenidas 

No se detectó información.  

 

 

2.9.3 Programas de Responsabilidad Social Empresaria 

No se detectaron programas de responsabilidad social. 
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3.1 PRODUCTOS/SERVICIOS Y ANTIGÚEDAD EN EL MERCADO  

 

 

3- Situación Comercial 



 

 

PROTSERG SERVICOS GERAIS LTDA 

 

 

FIDELITAS ®            11/32 

 

 
Fuente: Empresa. 

 
 
 
3.2 DETALLES Y EVOLUCIÓN DE COMPRAS Y VENTAS 

No se detectó información.  

 

 

3.3 VENTAS A PAN AMERICAN ENERGY S.L. SUC. ARGENTINA 

La empresa no informó ventas a PAE. 

 

 

3.5 PROVEEDORES 

No se detectó información.  

 

 

3.6 CLIENTES 

No se detectó información.  

 
 
 

3.7 SEGUROS 

3.7.1 Seguros contratados 

No se detectó información.  
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4.1 IMPORTACIONES / EXPORTACIONES 

No se registraron operaciones de importación/exportación vinculadas a la empresa analizada. 

 

 

 
 
 
 

4- Comercio Exterior 
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5.1 CHEQUES RECHAZADOS 

No se registran Cheques Rechazados. 
 

 

 
Fuente: Externa 

 
 
 
5.2 CENTRAL DE DEUDORES 

No se registra Deuda Bancaria. 
 

 
 
5.2.1 Deudas en otros segmentos - (Registro de otras deudas según Serasa) 

No se registran Deudas en otros Segmentos. 

 

 

5.2.2 Protestos (proceso formal de documentación de deuda)  

No se registran Protestos 

 
 
 
 
 
 
 
 
  

5- Situación Bancaria 
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6.1 CARÁTULAS DE JUICIOS COMERCIALES COMO DEMANDADO 

 

  

6- Situación Judicial Comercial 
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Fuente: Oficial 
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6.2 JUICIOS LABORALES 

. 
 

Fuente: Oficial 
 
PROTSERG SERVICOS GERAIS LTDA no presenta deudas exigibles por juicios laborales 
(Este certificado muestra el resultado de juicios laborales con sentencia en firme o convenios laborales en los que no se pagaron 
los montos pactados, es decir, hubo incumplimiento en el pago por parte de la empresa. En ese caso la persona o empresa acudirá 
al Banco Nacional de Deudores Laborales).  
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6.2.1 Detalle de Juicios Laborales 

 

 
Fuente: Oficial 
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6.3 FISCALES Y PREVISIONALES 

6.3.1 Detalle de Inscripciones Fiscales  

 
Fuente: Oficial 
 
 
 
6.3.2 Embargos 

No se detectó información.  
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7.1 INTEGRIDAD 

 
 

 
 
 
 
 
 
7.2 INFORMACIÓN DE PRENSA NEGATIVA 

No se detectó información. 

 

 

7- INTEGRIDAD 
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8.1 DATOS CONTABLES  

 

 

 

 

 

 

  

8- Estados Contables 
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SITUACIÓN ECONÓMICA FINANCIERA Y PATRIMONIAL  

Para el análisis de la situación económica financiera y patrimonial de la Empresa se utilizaron los Estados Contables 

correspondientes a los ejercicios 2022 y 2023 (fecha de cierre 31/12) expresados en reales. Información auditada 

sin salvedades. 

 

1. ANÁLISIS DE CUENTAS 

El análisis de las cuentas contables de PROTSERG SERVICOS GERAIS LTDA revela variaciones significativas en sus 

activos y pasivos, lo que es crucial para evaluar su situación financiera.  

- El Activo Corriente aumentó de $1,4 Millones a $1,8 Millones lo que representa un incremento del 25.6%. 

Este aumento se debe principalmente a un incremento en Caja y Bancos, que pasó de $311.4 Mil a $504.7 

Mil (un aumento del 62.1%), y en Créditos por Venta, que aumentaron de $657,7 Mil a $860,0 Mil (un 

incremento del 30.7%). Este crecimiento en activos líquidos y cuentas por cobrar es positivo, ya que indica 

una mayor capacidad de la empresa para cubrir sus obligaciones a corto plazo. 

- El Activo No Corriente se mantuvo en $0, lo que es típico para una empresa de servicios que no requiere 

grandes inversiones en activos fijos. 

- El Pasivo Corriente aumentó de $129,4 Mil a $175,5 Mil un incremento del 35.7%. Este aumento se debe 

principalmente a la aparición de Deudas Bancarias, que pasaron de $0 a $48,1 Mil. Aunque el incremento 

en pasivos es significativo, el nivel absoluto sigue siendo manejable en comparación con el Activo 

Corriente. 

- El Patrimonio Neto aumentó de $1,3 Millones a $1,6 Millones un incremento del 24.5%. Este aumento 

refleja la acumulación de ganancias retenidas, aunque el Resultado del Ejercicio disminuyó 

significativamente de $921,8 Mil a $310,9 Mil, una caída del 66.3%. Esta disminución en el resultado neto 

es preocupante y requiere un análisis más profundo. 

- Las Ventas disminuyeron de $1,5 Millones a $1,0 Millones, una caída del 31.4%. Esta disminución en las 

ventas es alarmante y podría ser un indicativo de problemas en la demanda de los servicios ofrecidos por 

la empresa. La caída en ventas también ha impactado negativamente en la rentabilidad y en el Resultado 

del Ejercicio. 

2. ANÁLISIS DE RATIOS 

El análisis de ratios proporciona una visión más clara de la salud financiera de la compañía.  

- La Solvencia disminuyó de 9.78 a 8.98. Aunque sigue siendo muy satisfactoria 

- El Endeudamiento Corriente aumentó ligeramente de 0.10 a 0.11, lo que indica que la empresa sigue 

teniendo un nivel de endeudamiento a corto plazo muy bajo. Esto es positivo, ya que la empresa no 

depende excesivamente de financiamiento externo a corto plazo. 

- La Rotación del Pasivo Corriente mejoró de 84.85 días a 76.34 días,  

- La Rotación de las cuentas a cobrar empeoró de 2.27 a 1.19,  

- La Liquidez Corriente disminuyó de 10.78 a 9.98, pero sigue siendo muy buena. La empresa tiene más que 

suficiente liquidez para cubrir sus obligaciones a corto plazo. 

- El Capital de Trabajo aumentó de $1,3 Millones a $1,6 Millones, lo que es suficiente en relación con las 

ventas. Esto indica que la empresa tiene un colchón financiero adecuado para operar sin problemas. 

- La Rentabilidad sobre Ventas disminuyó de 61.65% a 30.30%. Aunque sigue siendo buena. 
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8.2 ANÁLISIS VERTICAL 
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8.3 ANÁLISIS PATRIMONIAL 
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8.4 ANÁLISIS DE RENTABILIDAD 
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8.5 ANÁLISIS FINANCIERO 
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8.6 ANÁLISIS DE FLUJO DE FONDOS 
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8.7 CÁLCULO DE CAPACIDAD DE CONTRATACIÓN 

 

 

  

85.504                  $ 97.131                  $

-                         $ 78.676                  $

229 días 59.691                  $

78 días 72.869                  $

15 30 45 60 90 120

90%
41.901                  83.802                  125.703                167.605                251.407                335.209                

80%
37.245                  74.491                  111.736                148.982                223.473                297.964                

65%
30.262                  60.524                  90.786                  121.048                181.572                242.096                

50%
23.278                  46.557                  69.835                  93.114                  139.671                186.227                

40%
18.623                  37.245                  55.868                  74.491                  111.736                148.982                

30%
13.967                  27.934                  41.901                  55.868                  83.802                  111.736                

20%
9.311                     18.623                  27.934                  37.245                  55.868                  74.491                  

10%
4.656                     9.311                     13.967                  18.623                  27.934                  37.245                  

2%
931                        1.862                     2.793                     3.725                     5.587                     7.449                     

Datos Estadísticos Niveles de Crédito teóricos s/Balance

Modo de Cobro s/Balance S/Activos Líquidos

Dependencia 
Máxima 

Aceptada

Importes Expresados en Miles de Reales + Tax 21%

Plazo

Ventas Mensuales S/Patrimonio Neto

Compras Mensuales S/Capital de Trabajo

Modo de Pago s/Balance S/Variables Combinadas
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8.8 SCORE DE BALANCE 

 

 


