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1.1 CALIFICACIÓN Y EVALUACIÓN  

 

 

Según políticas de calificación de PAN AMERICAN ENERGY SL SUC. ARGENTINA 
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1.2. CONCLUSIÓN:  

 

 

 

 

LÍMITE DE COMPRA 
(30% sobre ventas) VENTAS BALANCE VENTAS POST-

BALANCE 

Ventas ARS 7 433 346 933 ARS 13 056 217 878 

Límite de compra ARS 2 230 004 080 ARS 3 916 865 363 

 

ATENTO ARGENTINA S.A. fue registrada en el año 2006, con domicilio legal en la ciudad de Martínez, 

Provincia de Buenos Aires. Son líderes ofreciendo servicios de call center a las compañías más grandes de 

diferentes sectores, incluyendo: telecomunicaciones, finanzas, salud, minoristas, administración pública, 

nativas digitales, entre otras. Su denominación anterior fue CENTROS DE CONTACTO SALTA S.A. Sus 

Accionistas son: ATENTO LUXCO 1 S.A. (Países Bajos, 78.28%), TELEATENTO DEL PERU S.A.C. (Perú, 

17.27%) y ATALAYA LUXCO 2 S.A.R.L. (Países Bajos, 4.45%). Según el Form.931 12/2022 cuentan con 6010 

empleados registrados. Tienen afiliación vigente con GALENO ART. No presenta sanciones laborales 

publicadas en el listado REPSAL. Se observa el último periodo impago y varios períodos con pago parcial de 

Aportes y Contribuciones a la Seguridad Social. Según el informe de Estado de Deuda de la Agencia de 

Recaudación de la Provincia de Buenos Aires, es un Contribuyente sin Deuda, pero en su similares de la 

Provincia de Córdoba, Corrientes, Salta y Rio Negro presentan deudas en distintas situaciones. Opera 

normalmente con los bancos, sin informarse cheques rechazados por Sin Fondos, pero tuvo situaciones 2, 4 y 

5 con dos entidades bancarias durante el año 2021. No se detectaron eventos de integridad, pero si Notas de 

Prensa Negativa a evaluar por el área Gestión de Proveedores. 

El ejercicio cerrado a 12/2021 mostró, como en los últimos 4 ejercicios anteriores, una deficitaria 

performance económica, con un mínimo incremento de Ventas (2% variación interanual), muy leve aumento 

de Costos Directos y de Gastos de Estructura, obteniendo un quebranto Final de -4.44% s/ventas vs la pérdida 

de -6.81% s/ventas en el ejercicio anterior. Financieramente, el panorama resultó dispar, manteniendo 

satisfactorios niveles de Liquidez Corriente (aumentó de 1.35 a 1.51), y Capital de Trabajo algo ajustado 

(23.3% del Activo). La situación Patrimonial resultó muy debilitada, manteniendo valores muy baja Solvencia 

(aunque aumentó de 0.04 a 0.22), alto Endeudamiento Corriente, (pese a que cayó fuertemente de 12.71 a 

2.52) y capitalización algo ajustada. Según edicto con fecha 12/2022 la Asamblea Extraordinaria 

Autoconvocada resolvió por unanimidad aumentar el capital social. Las ventas post balance (12 meses) 

muestran un aumento del 76% interanual. 

De acuerdo con los datos analizados, se trata de una empresa que viene mostrando una situación económica 

deficitaria por 4° ejercicio consecutivo, pero que a través del aumento del capital social efectuado en 12/2022 

demostró el respaldo a la operación en el país por parte de sus socios. De todas formas, sugerimos operar 

con suma cautela ante la situación general de la compañía. Recomendamos repetir el análisis con el nuevo 

EECC para determinar el impacto de las ventas post balance declaradas en los números de la compañía. 
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2.1 CONSTITUCIÓN / ESTATUS JURÍDICO / DOMICILIOS / TELÉFONOS/ ESTATUTO 

 

 

 

Razón Social ATENTO ARGENTINA S.A. 

CUIT 30-70969917-9. 

Domicilio MEXICO 2051 PISO 1, (1640), MARTINEZ, BUENOS AIRES, ARGENTINA 

Posibles teléfonos 1157890926 - 57891200 
Actividad 822000 - SERVICIOS DE CALL CENTER 

829900 - SERVICIOS EMPRESARIALES N.C.P.  

Forma Jurídica SOC. ANONIMA 
 

Fecha de Inscripción 06/07/2006 

Fecha de Contrato Social 07/03/2006 

Capital $ 4 617 080 

Patrimonio neto al 2021 $ 589 686 399 

Nombres Anteriores CENTROS DE CONTACTO SALTA S.A. (ANTES ATENTO SALTA S.A.) 

Cantidad Empleados 6622 (Fuente: Empresa). 

Domicilio Legal MEXICO 2051 PISO 1, (1640), MARTINEZ, BUENOS AIRES, ARGENTINA 

Domicilios vinculados BALCARCE 487, (4400), SALTA, CENTRO 
SANTA FE 649, (4400), SALTA, CENTRO 
SUIPACHA 150 - 6 PISO, (1008), CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS 
AIRES, ARGENTINA 
CHACABUCO 271 Piso:5, (1069), CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS 
AIRES, ARGENTINA 

 

 
  

2- Datos Organizacionales  
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2.2 RESEÑA HISTÓRICA / GENERALIDADES 

ATENTO ARGENTINA S.A. son líderes ofreciendo servicios a las compañías más grandes de diferentes sectores, 

incluyendo: telecomunicaciones, finanzas, salud, minoristas, administración pública, nativas digitales, entre otras. 

El conocimiento es su rasgo diferencial: combinan tecnología de datos y herramientas digitales con su amplia 

experiencia en relaciones con el consumidor para aportar importantes insights en cada etapa del customer journey 

final. Así es como logran que las experiencias para consumidores y empresas sean más valiosas. 

Fuente: Empresa. 
 
 
 

2.3 MISIÓN, VISIÓN Y VALORES 

No se detectó información.  

 
 
 

2.4 INFORMACIÓN ADICIONAL / DATOS DE INTERÉS 

2.4.1 Certificado Fiscal para Contrataciones de la Administración Nacional 

Información no proporcionada por la empresa.  
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2.4.2 Constancia de inscripción AFIP/IIBB/Ganancias  
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Fuente: Empresa. 
 

 

 

2.5 MARCAS / PATENTES / LICENCIAS 

No se detectó información. 
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2.6 ORGANIGRAMA DE LA COMPAÑÍA 

 
Se adjunta documentación. (Pág. 2 de 25). 
Fuente: Empresa. 
 
 
 

2.7 ESTRUCTURA SOCIETARIA Y VINCULACIONES 

2.7.1 Socios / Accionistas 

Razón Social Nacionalidad/País Tax ID % 

ATENTO LUXCO 1 S.A. Países Bajos PB65209158 78.28 

TELEATENTO DEL PERU S.A.C. Perú 20414989277 17.27 

ATALAYA LUXCO 2 S.A.R.L. Países Bajos PB31173050 4.45 
Fuente: Medios externos de consulta. 
 
 
2.7.2 Vinculaciones / Empresas Relacionadas 

N° Razón Social Nacionalidad/País Tax ID Tipo de Relación 

1 
MAR DEL PLATA GESTIONES Y 

CONTACTOS S.A. 
Argentina 30-70976649-6 Fusión por Absorción 

2 
CORDOBA GESTIONES Y CONTACTOS 

S.A. 
Argentina 30-70981065-7 Fusión por Absorción 

3 ATUSA S.A. Argentina 30-71121045-4 Fusión por Absorción 

4 MICROCENTRO DE CONTACTO S.A. Argentina 33-70981671-9 Fusión por Absorción 
Fuente: Medios externos de consulta. 
 
 
2.7.3 Directivos 

Nombre y Apellido Nacionalidad/País Tax ID Cargo 

MANUEL ARTAGAVEYTIA Argentina 23-20410423-9 Presidente 

JORGE GUSTAVO CASAGRANDE Argentina 20-20004185-3 Director Suplente 
Fuente: Medios externos de consulta. 
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2.7.4 Antecedentes de Principales Directivos 

 

 1 cheques rechazados en cuentas personales 
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2.8 ACTIVOS  

2.8.1 Inmuebles 

No se detectó información.  

 
 
2.8.2 Rodados 

No se detectó información.  

 
 
 

2.9 PUBLICACIONES OFICIALES 

Provincia: Fecha: 16/12/2022 
ATENTO ARGENTINA SA CUIT 30709699179 Por Acta de Asamblea Extraordinaria Unanime Autoconvocada de fecha 
23/12/2020 se resolvio por unanimidad: I aumentar el capital social de $ 29617080 a $ 32000000 por la suma de $ 2382920 
con una prima de emision total de $ 39722348010 es decir de $ 166696103981 de prima por accion; II emitir la cantidad de 
2382920 acciones ordinarias nominativas no endosables de $ 1 de valor nominal cada una con derecho a un voto por accion; 
III reformar el articulo cuarto del estatuto social a fin de reflejar el aumento resuelto Autorizado segun instrumento privado 
Acta de Asamblea Extraordinaria Unanime Autoconvocada de fecha 23/12/2020 Jeronimo Cassisi T : 143 F : 939 CPACF e 
16/12/2022 N 102591/22 v 16/12/2022 
 
Provincia: CABA Fecha: 24/06/2021 
CUIT: 30-70969917-9.Por Acta de Directorio de fecha 26/05/2020 se acepto la renuncia de Silvina Carpinelli a su cargo de 
Directora Suplente y por Asamblea General Extraordinaria Unanime de fecha 28/12/2020 se acepto la renuncia de Pablo Jose 
Estevez a su cargo de Presidente y Director Titular y se designo Directorio: Director Titular y Presidente: Manuel Artagaveytia; 
Director Suplente: Jorge Gustavo Casagrande. Los Directores fijan domicilio especial en Chacabuco 271, 5to Piso, C.A.B.A. 
Autorizado segun instrumento privado Acta de Asamblea de fecha 28/12/2020 Vanesa Fernanda Mahia - T°: 51 F°: 300 
C.P.A.C.F. e. 24/06/2021 N° 43254/21 v. 24/06/2021 
 
Provincia: CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES Fecha: 07/05/2018 
ATENTO ARGENTINA S.A. Por Asamblea General Ordinaria Unanime de fecha 19/04/2018 se designo el siguiente Directorio: 
Director Titular y Presidente: Pablo Jose Estevez; Director Suplente: Silvina Lorena Carpinelli. Los Directores fijan domicilio 
especial en Chacabuco 271, 5to Piso, C.A.B.A. Autorizado segun instrumento privado Acta de Asamblea General n° 21 
Ordinaria de fecha 19/04/2018 Vanesa Fernanda Mahia - T°: 51 F°: 300 C.P.A.C.F. e. 07/05/2018 N° 30554/18 v. 07/05/2018 
 
 

OTRAS PUBLICACIONES 

Manzur recibirá a los call centers: la Provincia busca retener 7.000 puestos de trabajo 
Fuente: www.tucumannoticias.com.ar Fecha: 21/03/2023 
El Gobierno de la Provincia busca generar certezas y garantizar las fuentes de trabajo a más de 7.000 trabajadores de call 
centers, ante la incertidumbre que se apoderó del sector tras el despido de 45 empleados de Teleperformance “por 
reestructuración”. 
El encuentro se llevará a cabo a las 9.30, en el despacho de Manzur. Fueron convocados representantes de Teleperformance 
(Citytech SA), Sur Contact Center (Aegis Argentina SA) y Atento Argentina SA, además de las autoridades de la Sociedad de 
Empleados y Obreros del Comercio (SEOC), según revelaron fuentes gubernamentales. Se estima que mañana puede haber 
una propuesta formal de parte del Ejecutivo para elevar los subsidios que reciben. 
El referente de SEOC, Oscar Cano, indicó que el sindicato solicitó la audiencia para exponer de primera mano lo que viven los 
trabajadores de los call centers. Comentó que se busca evitar la fuga a Chaco de las nuevas campañas telefónicas y así 
garantizar que no se pierdan nuevos puestos de trabajo en Tucumán. “Son buenas las expectativas para mañana”, indicó el 
también candidato a concejal por el oficialismo. 
Desde 2008, el Gobierno otorga a estas empresas -por ley- un subsidio del 25% de la planilla salarial a cambio de crear puestos 
de trabajo genuinos para jóvenes, principalmente. La última actualización de estos beneficios data del 1 de diciembre de 2020, 
con vigencia por tres años. Sin embargo, quedaron retrasadas debido al proceso inflacionario: hoy el subsidio de las 
retribuciones brutas mensuales representa $2.362 por trabajador, mientras que en Chaco ronda los $15.000. 
La ley autoriza al PE “a modificar anualmente dicho monto cuando las necesidades debidamente fundadas así lo requieran”. 
Por esta razón, de haber un consenso, se emitiría un decreto para hacer las actualizaciones correspondientes que permitan 
llevar tranquilidad a los miles de trabajadores. No trascendió por ahora a cuánto se elevaría el subsidio, pero -se estimó- que 
sería lo suficiente para garantizar que las próximas campañas comerciales se lleven a cabo desde Tucumán. 
Semanas atrás, cuando estalló el conflicto, el vicegobernador, Osvaldo Jaldo, y la ministra de Gobierno y Justicia, Carolina 
Vargas Aignasse, explicaron que existe una decisión institucional de dar todo el apoyo para que las fuerzas de trabajo sigan 
funcionando en Tucumán. “Haremos todo lo posible por sostener y hacer crecer los puestos de trabajo en la provincia”, 
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remarcó Jaldo. La ministra, en tanto, dijo: “hay predisposición de aumentar los montos. En el Gobierno no queremos que se 
pierda ningún puesto de trabajo y en lo que la Provincia pueda ayudar, lo va a hacer”. 
Voceros de Teleperformance, a su vez, habían hecho saber que en Tucumán atraviesan “situaciones críticas” que no les 
permite abrir nuevos negocios en estas tierras. Por un lado, reconocieron que son mejores los beneficios que tienen en Chaco. 
Además, advirtieron que enfrentan complicaciones para operar en Tucumán debido a que se generó una “industria del juicio” 
dado que -según dijeron- la Justicia no está reconociendo como válido el convenio laboral que implementan en todo el país, 
excepto en Córdoba. 
La semana pasada, trabajadores despedidos sin causa se manifestaron en Junín al 100 con corte de tránsito. Reclamaron que, 
a pesar de que fueron cesanteados a fines de febrero todavía no habían cobrado las liquidaciones salariales. Tras las 
protestas, la empresa se comprometió a hacer efectivas las indemnizaciones. 
 
Actualización: Atento refinancia bonos con emisión de 500 millones de dólares 
Fuente: lexlatin.com Fecha: 03/03/2021 
La multinacional especializada en centros de contacto Atento, a través de su subsidiaria Atento Luxco 1, domiciliada en 
Luxemburgo, emitió bonos sénior garantizados en el mercado internacional por 500 millones de dólares. Los valores, que 
fueron garantizados por Atento y ciertas subsidiarias, devengan un cupón de 8 % y vencen en 2026. 
En paralelo, la empresa recompró bonos con cupón de 6,125 % y vencimiento en 2022, que canjeó por los nuevos títulos. Los 
bonos objeto de canje fueron colocados originalmente en 2017 y dos años más tarde la empresa reabrió la emisión. 
En la colocación privada, que concluyó el 10 de febrero, Sidley Austin – Estados Unidos (Nueva York, Chicago y Houston), 
Reino Unido (Londres) y Singapur, en asuntos de mercados de capital, financiamiento de proyecto e infraestructura e 
impuestos, asistió a Atento como garante. 
Marval O'Farrell Mairal (Buenos Aires) aconsejó a la subsidiaria argentina y Cescon, Barrieu, Flesch & Barreto Advogados (São 
Paulo) a la filial brasileña. 
Berninzon & Benavides Abogados (Lima) también representó a Atento, así como a la emisora, a Teleatento del Perú S.A.C. y a 
Wilmington Trust Limited como agente de seguridad. 
Gonzalez Calvillo, S.C. (Ciudad de México), con un equipo de las áreas de práctica de mercado de capitales y financiamiento 
corporativo, asistió a la emisora en la revisión de los documentos de la oferta y en la preparación de los documentos de 
garantía mexicanos. Brigard Urrutia (Bogotá) también la apoyó. Carey (Santiago de Chile) también asistió a Atento. 
**Por su parte, Uría Menéndez también asistió a la emisora en Madrid, Valencia, Barcelona y Londres. 
Davis Polk & Wardwell – (Nueva York y California del Norte y São Paulo), con abogados de las áreas corporativa y tributaria, y 
Machado Meyer Advogados (São Paulo) aconsejaron a Banco BTG Pactual - Cayman Branch; Goldman Sachs, Itau BBA USA 
Securities, Morgan Stanley, BCP Securities, XP Investimentos Corretora de Câmbio, Títulos e Valores Mobiliários y Barrington 
Research Associates como compradores iniciales en la colocación y dealer managers en la recompra. 
Baker & McKenzie asistió a Wilmington Trust (London) y a Wilmington Trust, National Association como fiduciario, pero el 
estudio no respondió nuestras solicitudes de información. 
Asimismo, Jones Day también intervino en la transacción, pero al cierre no pudimos confirmar con la firma. 
En un comunicado, Atento informó que con esta operación de refinanciamiento el plazo promedio de su deuda pasó de 1,5 
años a 4,5 años, lo que le permite tener mayor flexibilidad financiera en sus operaciones. 
El 2 de febrero Moody's asignó calificación "Ba3" y cambió la perspectiva de negativa a estable, a la propuesta de emisión y 
Fitch Ratings le otorgó "B+/RR4".  Atento ofrece servicios de gestión de relaciones con clientes (CRM) y externalización de 
procesos de negocios (BPO) a empresas multinacionales de los sectores tecnológico, telecomunicaciones, financiero, salud, 
consumo y administración pública, entre otras. La compañía está presente en 14 países. 
 
Teleatento del Perú S. A. C. y sindicato suscribieron convenio colectivo favorable a 38 trabajadores 
Fuente: www.gob.pe Fecha: 04/08/2020 
La empresa Teleatento del Perú S. A. C. y su sindicato de trabajadores suscribieron un convenio colectivo de 4 años de 
duración, el cual abarca los años 2018, 2019, 2020 y 2021, tras reunión de conciliación virtual convocada por la Dirección de 
Prevención y Solución de Conflictos y RSEL de la Dirección General de Trabajo. El convenio establece, entre otros acuerdos, 
que la empresa otorgará de manera mensual un bono sindical extraordinario, a cada uno de los afiliados al sindicato, de 
acuerdo con el ámbito que se establece en el convenio. 
La empresa otorgará al trabajador que tenga más de tres años de servicios prestados en caso de fallecimiento de cónyuge o 
conviviente legalmente reconocida, una asignación de S/. 7 000 previa presentación de la documentación sustentadora 
correspondiente. En caso del fallecimiento del trabajador, la empresa abonará tal asignación al familiar directo que haya 
consignado en una declaración jurada. 
Teleatento del Perú S. A. C. apoyará a todos los afiliados al sindicato, a través de la modificación de su horario de trabajo, en 
los casos que requiera un permiso para asistir a una cita médica y mediante la previa presentación de la documentación que 
sustente la solicitud con dos días útiles de anticipación. Tras suscribir el convenio ambas partes acordaron poner fin a toda 
controversia, reclamo o solicitud que pueda existir referido a los pliegos de reclamos anteriores, por lo que se sujetan a todo lo 
estipulado en el convenio y las condiciones fijadas. 
Securitas S. A. C. y sindicatos suscriben acta de acuerdo parcial 
Por su parte, la empresa Securitas S. A. C. y el Sindicato Nacional de Trabajadores suscribieron un acta de acuerdo parcial, la 
cual precisa que las partes acordaron reunirse virtualmente el próximo 7 de agosto a través de la plataforma Zoom o link que 
será brindado por la representación sindical. 
Dicha reunión contará con la presencia de la junta directiva y asesoría jurídica, para lo cual se coordinará la asistencia de los 
miembros del directorio de la empresa como el presidente Country, el director de Recursos Humanos y el director de Finanzas. 
En caso de no poder asistir en su totalidad, se presentará un documento firmado por el directorio donde se plasme su decisión 
respecto a la problemática a tratar en la reunión extraproceso. 
En tal sentido, la Autoridad Administrativa de Trabajo cita a las partes a reunión extraproceso para el próximo miércoles 12 de 
agosto. 
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Atento Argentina celebra el Día de la Madre 
Fuente: www.callcenternews.com.ar Fecha: 20/10/2018 
María Eugenia Batista, asesora en Salta:  La flexibilidad de Atento le permitió momentos inolvidables con su hija 
María Eugenia, trabaja en Atento hace 9 años y 4 meses es mamá de dos “hermosas hijas: Agustina de 13 años y Pilar de 12”, 
dice orgullosa. “El trabajo en la empresa me permite organizarme con los horarios de mis hijas, mi turno coincide con los 
horarios escolares y sus actividades extracurriculares”, cuenta María Eugenia. “La flexibilidad que me brindó Atento estos años 
me permitió compartir actos y jornadas que, para mí, como mamá son momentos invalorables”. 
Alicia B. Díaz Colodrero, analista de Impuestos en Buenos Aires: La felicidad del equilibrio entre ser mamá y profesional 
“Mi hija se llama Josefina Hevia tiene 14 años, es hija única y es todo en mi vida”, cuenta Alicia, que trabaja en Atento desde 
febrero de 2015. Dice que se organiza entre ser madre y el trabajo, coordina los horarios laborales para asistir a las reuniones 
de padres. Cuando su hija era más chica se organizaba para poder ir a buscarla a la salida del colegio. “También tenía la 
posibilidad de trabajar desde casa cuando ella estaba enferma o necesito hacer algún trámite con ella”. 
Algo muy lindo que compartieron, fue cuando Josefina tenía 12 años y se realizó “un sol para los chicos”. “La traje para que 
pudiera conocer donde trabajo, que es algo que le interesa saber, cómo es el lugar y que hago. En vacaciones de invierno tengo 
un día libre para compartir en familia y lo disfrutamos mucho”. 
Maurel Samanta, supervisora /embajadora de Clima Laboral en Resistencia, Chaco 
La llegada de su hija Martina casi coincidió con el ingreso a Atento hace 4 años. “Trabajar en la empresa me ayuda muchísimo 
ya que al tener un horario de corrido es más fácil organizar actividades en el tiempo extra con Martina. También me es posible 
llevar a cabo mi rol de mamá sin perderme sus eventos gracias a que pueden brindarme cierta flexibilidad de horario cuando lo 
necesito dentro de la empresa”, cierra. 
Natalia Maero, gerente de Plataforma Córdoba: “La compañía nos permite estar en los momentos importantes de nuestros 
hijos” 
“Aquí somos felices cuando logramos el equilibrio entre el rol de mamá y de ejecutivas, desde mis inicios hasta hoy la 
flexibilidad en Atento es el sello que distingue”, cuenta Natalia, mamá de Martina de 13 años. “Contamos con un diseño de la 
compañía que nos permite estar en los momentos importantes de nuestros hijos, un programa innovador: Atento Wellness, 
jornadas solidarias donde ellos son parte y aman conocer cada rincón de la compañía”. Cuando ingresó a Atento, Martina, su 
hija estaba por cumplir su primer año de vida “¡Todas sus etapas las pude disfrutar al máximo!”, concluye entusiasmada. 
 
Atento Argentina adquiere negocio de call center de Covedisa 
Fuente: lexlatin.com Fecha: 08/06/2017 
Atento Argentina S.A., proveedor de servicios de outsourcing y customer management, adquirió 100 % del negocio de call 
center de Covedisa S.A., sociedad dedicada al mercadeo directo y servicios de contact center, parte del grupo S.A. La Nación. 
El monto de la operación no fue revelado. 
En esta transacción, Atento recibió asesoría de Estudio Ortiz & Asociados, en tanto que Covedisa S.A. y S.A. La Nación 
estuvieron representados por GEESA y su equipo legal interno. 
Ortiz aclaró que en la operación “no se transfirieron acciones, sino los activos del negocio y ciertos contratos. Fue una parte 
sustancial de la transacción, la firma de un acuerdo de servicios”. La operación se concretó el 31 de mayo. 
Argentina es uno de los 13 países en los que está presente Atento. Al país del sur llegó hace 17 años. En 2015 contaba 
contaba con más de 3.700 posiciones de atención y 9.000 empleados en ciudades como Buenos Aires, Córdoba, Chaco, Mar 
del Plata, Salta y Tucumán. 
Asesores de Atento Argentina S.A.: 
Estudio Ortiz & Asociados: Socios Jorge D. Ortiz, Vanesa Mahía y Juan Pablo Rovira Escalante. Asociado sénior Fernando 
Bertolini. Asociada Carolina Villar Freuler. 
Asesores de Covedisa S.A. y S.A. La Nación: 
Abogado in-house: Diego Garazzi. 
GEESA: Abogada Magalí Valladares. 
 
Las diez mejores empresas para trabajar en la Argentina 
Fuente: www.lanacion.com.ar Fecha: 27/01/2013 
Mediante un relevamiento realizado a través de las redes sociales, que contó con más de 10.000 participantes, el portal de 
empleos ZonaJobs.com creó un ránking de las 15 mejores empresas para trabajar en la Argentina, que encabezaron 
Accenture, Atento Argentina y Tarjeta Naranja. 
Las siguientes en la lista fueron: Unilever, Deloitte, IBM, Cosméticos Avón, Falabella, Ernst & Young, Cablevisión, American 
Express, DirecTv, Arcos Dorados, Cencosud, y Apex América. 
Por otro lado, el portal de empleo armó el seleccionado de las firmas "ideales" para trabajar, entre las que se encuentran: 
Google, Tarjeta Naranja, Unilever, Coca Cola, Arcor, BBVA Banco Francés, Techint, YPF, Banco Nación, Volkswagen, Quilmes, 
Microsoft, Ford Argentina, Swiss Medical y Aerolíneas Argentinas. 
Mediante un comunicado, ZonaJobs.com afirmó que para obtener el ránking de las 15 empresas mejor calificadas del país, los 
resultados fueron contabilizados con un criterio de ponderación representativo según la cantidad de votos y la calificación 
global obtenida. Además, sólo se consideraron las empresas con un número mínimo de votos para asegurar la 
representatividad de los resultados. 
"¿Por qué es importante estar entre las mejores empresas para trabajar? –se preguntó el informe de la firma especializada–. 
Hay diversos aspectos que influyen en la conformidad del empleado con respecto a su trabajo. No se trata únicamente de un 
buen salario. En la actualidad el profesional busca un conjunto de condiciones". 
Detrás de ese razonamiento, según la encuesta realizada entre más de 800 trabajadores argentinos, se prioriza la capacidad de 
crecimiento laboral y la estabilidad que ofrece una empresa. 
"También se toman en consideración el clima laboral, la flexibilidad horaria, los beneficios empresariales, la reputación de la 
empresa, entre otros", completa el informa de ZonaJobs.com , elevando sobre todo las demandas de las nuevas generaciones, 
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como la Y. 
"La imagen de la empresa que tiene el público profesional es un factor clave para conseguir los mejores profesionales, ya que 
diferenciarse hará que un candidato al momento de elegir dónde trabajar, se decida por una compañía o la otra", comenta 
Santiago Pachano, gerente de Marketing de ZonaJobs , quien además detalla las estrategias que se desarrollaron con el 
avance de Internet y de las nuevas formas de comunicarse que se conocen como Employer Branding o estrategias de Marca 
Empleadora. 
La marca para los talentos 
Según explica la firma en su análisis, la tendencia de construir una marca empleadora consiste en incorporar estrategias de 
marketing online para mejorar el posicionamiento de las compañías como lugares ideales para trabajar, entendiendo que así 
podrá retener y captar a los mejores talentos. 
"Desde ZonaJobs también ofrecemos este servicio a las empresas ya que contamos con todo el expertise en marketing online 
y una gran trayectoria en el mercado de recursos humanos, entendiendo de forma precisa las necesidades de las empresas y 
pudiendo ofrecerles las mejores soluciones para lograr el posicionamiento deseado", agrega Pachano en referencia al sitio 
www.employerbranding.la , desarrollado por ZonaJobs para invitar a las empresas a conseguir una identidad atractiva y 
diferencial en Internet. 
Según la encuesta de ZonaJobs.com , más de 95% de los encuestados considera como "importante" o "muy importante" la 
reputación que tiene una organización a la hora de elegir trabajar en ella. 
"Basadas en acciones de marketing online, redes sociales, diseño y comunicación, las áreas de Recursos Humanos organizan 
estrategias para reflejar externamente todos los esfuerzos que realizan internamente, para mantener felices y motivados a sus 
empleados", explica el informe de la empresa especializada en empleo. 
Otros datos significativos de la encuesta de ZonaJobs fueron que el 56 por ciento recomendaría a un amigo su lugar de 
trabajo, mientras que el 69 por ciento cree que la empresa en la que trabaja proyecta una buena imagen al público en general. 
Además, según el documento, 48 por ciento de los que participaron en la encuesta cree que el tiempo adecuado para 
permanecer trabajando en una misma compañía es de más de tres años, mientras que 23% considera de uno a tres. 
 
 
 

2.10 CERTIFICACIONES 

2.10.1 Certificaciones de Calidad 

No se detectó información.  

 
 
2.10.2 Distinciones Obtenidas 

No se detectó información.  

 
 
2.10.3 Programas de Responsabilidad Social Empresaria 

No se detectaron programas de responsabilidad social. 

 
 
 

2.11 EVOLUCIÓN MENSUAL/ DETALLE DE PERSONAL CONTRATADO 

Año Personal Producción Personal Comercial Personal Administración Total 

2023 6500 2 120 6622 
Fuente: Empresa. 
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Fuente: Empresa. 
 
 
 

2.12 EVOLUCIÓN MENSUAL/ DETALLE DE PERSONAL SUB- CONTRATADO 

Año Personal Producción Personal Comercial Personal Administración Total 

2023 0 2 130 132 
Fuente: Empresa. 
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3.1 PRODUCTOS/SERVICIOS Y ANTIGÚEDAD EN EL MERCADO  

 

 
Fuente: Empresa.  
 
 
 

3.2 DETALLES Y EVOLUCIÓN DE COMPRAS Y VENTAS 

Mes Ventas (montos sin impuestos) Compras (montos sin impuestos) Moneda 
Enero 2022   $ 634 627 541  $ 43 278 225 ARS 

Febrero 2022 $ 634 685 310  $ 65 372 760 ARS 
Marzo 2022   $ 1 084 850 957  $ 54 508 840 ARS 
Abril 2022   $ 965 478 600  $ 47 025 357 ARS 
Mayo 2022   $ 944 598 192  $ 63 610 000 ARS 
Junio 2022 $ 874 332 236  $ 56 086 870 ARS 
Julio 2022   $ 1 038 409 601  $ 81 035 170 ARS 

Agosto 2022   $ 1 025 056 775  $ 52 205 568 ARS 
Septiembre 2022   $ 1 215 559 995  $ 17 752 448 ARS 

Octubre 2022   $ 1 113 823 335  $ 83 745 432 ARS 
Noviembre 2022   $ 1 037 125 052  $ 85 417 397 ARS 
Diciembre 2022   $ 1 325 559 052   $ 111 742 741 ARS 

Enero 2023 $ 1 162 111 232 $ 74 842 050 ARS 
TOTAL $ 13 056 217 878 $ 836 622 858 ARS 

Fuente: Empresa.  
 
 

3- Situación Comercial 
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3.3 VENTAS A PAN AMERICAN ENERGY S.L. SUC. ARGENTINA 

La empresa no informó ventas a PAE. 

 
 
 

3.4 PROVEEDORES 

No se detectó información.  

 

 

3.5 CLIENTES 

N° 
Nombre y Apellido - 

Razón Social 
Nacionalidad o 
País de Destino 

Tax ID 
Monto Anual de 

Ventas 
Moneda 

1 TELEFONICA MOVILES ARGENTINA S.A. Argentina 30-67881435-7 $ 3 323 425 339 ARS 

2 TELEFONICA DE ARGENTINA S.A. Argentina 30-63945397-5 $ 3 024 773 974 ARS 

3 PRISMA MEDIOS DE PAGO S.A.U. Argentina 30-59891004-5 $ 1 090 162 336 ARS 

4 GOOGLE ARGENTINA S.R.L. Argentina 33-70958522-9 $ 705 904 016 ARS 

5 TELECENTRO S. A. Argentina 30-64089726-7 $ 551 620 237 ARS 

6 FIRST DATA CONO SUR S.R.L. Argentina 30-52221156-3 $ 528 134 053 ARS 

7 FORD MOTOR COMPANY CHILE SPA Chile 787039103 $ 418 029 947 ARS 

8 BANCO SANTANDER ARGENTINA S.A. Argentina 30-50000845-4 $ 273 553 166 ARS 

9 FRIMETAL S.A. Argentina 30-59697015-6 $ 268 449 246 ARS 

10 NATURA COSMETICOS S.A. Argentina 30-67775729-5 $ 172 282 170 ARS 
Fuente: Empresa.  
 
 
 

3.6 SEGUROS 

3.6.1 Registro de contratos con las ART 

Aseguradora: GALENO 
N° de contrato: 5080330 
Desde: 01/04/2021 - Cambio de Aseguradora 
Hasta: Afiliación vigente 
 

Aseguradora: PROD. DE FRUTAS 
N° de contrato: 4795414 
Desde: 01/05/2019 - Cambio de Aseguradora 
Hasta: 31/03/2021 - Cambio de Aseguradora 
 

Aseguradora: PROVINCIA 
N° de contrato: 146381 
Desde: 01/09/2013 - Cambio de Aseguradora 
Hasta: 30/04/2019 - Cambio de Aseguradora 
 

Aseguradora: PREVENCION 
N° de contrato: 171601 
Desde: 01/03/2008 - Cambio de Aseguradora 
Hasta: 31/08/2013 - Cambio de Aseguradora 
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Aseguradora: MAPFRE 
N° de contrato: 82119 
Desde: 01/08/2006 - Alta de afiliación 
Hasta: 29/02/2008 - Cambio de Aseguradora 
 
 
3.6.2 Contratos extinguidos por falta de pago 

No se registran contratos extinguidos por falta de pago. 

 
 
3.6.3 Otros Seguros contratados 

N° Tipo de Seguro Compañía Aseguradora Nº Póliza Suma Asegurada Moneda 
1 RESPONSABILIDAD CIVIL HDI SEGUROS 22036 $ 5 365 850 USD 
2 TODO RIESGO ALLIANZ ARGENTINA 22001720815 $ 89 987 USD 

Fuente: Empresa.  
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4.1 IMPORTACIONES  

No se registraron operaciones de importación vinculadas a la empresa analizada. 

 
 
 

4.2 EXPORTACIONES  

No se registraron operaciones de exportación vinculadas a la empresa analizada. 

4- Comercio Exterior 
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5.1 CHEQUES RECHAZADOS 

 
 
 
 

5.2 CENTRAL DE DEUDORES 

 
Importes expresados en Miles de Pesos 

1 Situación Normal (atraso hasta 30 días) 

2 Con Riesgo Potencial (atraso de 31 a 90 días) 

3 Con Problemas (atraso de 91 a 180 días) 

4 Con Alto Riesgo de Insolvencia (atraso de 181 a 365 días) 

5 Irrecuperable (atraso de más de 365 días) 

6 Irrecuperable por Disposición Técnica (Morosos de ex-entidades financieras, con atraso de más de 180 días) 

  B.C.R.A. no informa 

 

 

5- Situación Bancaria 
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5.3 NIVEL DE ENDEUDAMIENTO INFORMADO 

N° Entidad Deuda Moneda 

1 ICBC N/I ARS 

2 BBVA N/I ARS 

3 SANTANDER N/I ARS 
Fuente Empresa. 
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6.1 CARÁTULAS DE JUICIOS COMERCIALES COMO DEMANDADO 

No se registran Juicios Comerciales como Demandado.  

 
 
 

6.2 CARÁTULAS DE JUICIOS COMERCIALES COMO DEMANDANTE 

No se registran Juicios Comerciales como Demandante.  

 
 
 

6.3 FISCALES Y PREVISIONALES 

6.3.1 Detalle de Inscripciones Fiscales 

Código Nombre Estado Fecha Inscripción 

10 GANANCIAS SOCIEDADES ACTIVO 2006-07 

25 GANANCIA MINIMA PRESUNTA ACTIVO 2006-07 

30 IVA ACTIVO 2006-07 

103 REGIMENES DE INFORMACIÓN ACTIVO 2007-01 

211 BP-ACCIONES O PARTICIPACIONES ACTIVO 2006-12 

217 SICORE-IMPTO.A LAS GANANCIAS ACTIVO 2006-07 

218 IMP.A LAS GAN.- BENEF.DEL EXT. ACTIVO 2018-11 

301 EMPLEADOR-APORTES SEG. SOCIAL ACTIVO 2006-08 

353 RETENCIONES CONTRIB.SEG.SOCIAL ACTIVO 2006-11 

767 SICORE-IMPTO.AL VALOR AGREGADO ACTIVO 2011-11 
Contribuyente no amparado en los beneficios promocionales INDUSTRIALES establecidos por Ley 22021 y sus modificatorias 22702 y 22973, a la 
fecha de emisión de la presente constancia. 
Esta constancia no da cuenta de la inscripción en el Impuesto sobre los Bienes Personales ni del Impuesto Exteriorización - Ley 26476, la cual de 
corresponder deberá solicitarse en la Dependencia donde se encuentra inscripta la referida. 
 
 

6.3.2 Informe Estado de Deudas por Provincia 

Informe Estado de Deuda Agencia de Recaudación de la Pcia. de Bs. As.  

Contribuyente 
Identificación: Contribuyente sin Deuda 
Situación actual: Categoría 0 
 
Referencias de categorías 
Categoría 0 Contribuyente sin deuda. 
Categoría 1 Desde $501 hasta $4.500 
Categoría 2 Desde $4.501 hasta $10.000 
Categoría 3 Mayor a $10.000 
Categoría 4 CONTRIBUYENTE EN INSTANCIA JUDICIAL 
 
La información expuesta es la registrada al 11/04/2023 en las bases de datos de la Agencia de Recaudación de la Provincia de Buenos Aires, siendo 
la resultante de la sumatoria de las deudas asociadas al Impuesto Inmobiliario, a los Automotores, a las Embarcaciones Deportivas y a los Ingresos 
Brutos, respecto de la CUIT consultada.  
Para el cálculo de la deuda expuesta, se considera aquella con antigüedad mayor a los sesenta días. No se consideran aquellos sujetos que posean 
un único Inmueble Urbano Edificado con Valuación Fiscal menor a $50.000, quienes posean una deuda global menor a $500 o quienes posean un 
automotor de modelo inferior al año 2000. Para el caso del Impuesto sobre los Ingresos Brutos, sólo se consideran aquellos casos con Títulos 
Ejecutivos iniciados y aquellos con planes de pago caducos. En la categoría 4 se encuentran los contribuyentes con deudas en proceso de ejecución 
judicial como así también los planes de regularización de deuda judicial siempre que el mismo se encuentre caduco. 
 
 

6- Situación Judicial Comercial 
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La información expuesta es la registrada al 11/04/2023 en las bases de datos de la Agencia de Recaudación de la Provincia de Buenos Aires, siendo 
la resultante del grado de cumplimiento de presentación de declaraciones juradas que les corresponde efectuar en su actuación como agentes de 
recaudación en el régimen general de retención y en el régimen general de percepción del impuesto sobre los Ingresos Brutos. El cumplimiento se 
computa de manera conjunta por ambos regímenes de recaudación. 
En la categoría 4 se encuentran los agentes de recaudación con deudas en proceso de ejecución judicial provenientes de percepciones y retenciones 
no efectuadas, efectuadas y no ingresadas, intereses, accesorios, recargos y multas. Se incluyen dentro de esta categoría a quienes, habiendo 
realizado la adhesión a un régimen de regularización de deudas en proceso de ejecución judicial, el mismo se encuentre caduco. 
 
 

Informe Estado de Deuda Dirección General de Rentas de Pcia. Córdoba  

Razón Social Tax ID Ingresos Brutos Fecha de consulta Situación Fiscal 
ATENTO ARGENTINA S.A. 30709699179 9012211094 11/04/2023 IRREGULAR 

 
 
Informe Estado de Deuda Agencia Recaudación Tributaria Rio Negro  

Impuesto Planes de Pago Vigentes Intimaciones en Curso Juicios en Curso Situación 

CONVENIO MULTILATERAL NO NO NO Categoría 2 

Categorías 
Categoría 0 Sin deuda 
Categoría 1 Hasta 5.000 pesos 
Categoría 2 Desde 5.001 hasta 25.000 pesos 
Categoría 3 Desde 25.001 hasta 100.000 pesos 
Categoría 4 Más de 100.000 pesos 

La información expuesta es la registrada al 11/04/2023 en las bases de datos de la Agencia de Recaudación Tributaria de la Provincia de Río Negro 
respecto a la CUIT consultada. La misma proviene de la sumatoria de importes adeudados vinculados a los impuestos: Inmobiliario, Automotores, 
Ingresos Brutos, Sellos. Para el cálculo de la deuda expuesta, se considera aquella cuyo vencimiento haya operado con fecha anterior al 13/05/2019 y 
no obre constancia de pago de esta. La información se encuentra agrupada, pudiendo incluirse en un concepto deudas por uno o más 
dominios/partidas de propiedad del contribuyente. No se consideran aquellos sujetos que: Registren exenciones vigentes, Sean propietarios de un 
inmueble único comprendido en el Tramo 1. Las columnas de Intimaciones en Curso o Juicios en Curso indican si se han iniciado acciones 
administrativas o judiciales para el cobro de la deuda. Para consultas o reclamos, comuníquese a nuestro Centro de Atención Telefónico (0800-222-
3278) o diríjase a la Oficina más cercana a su domicilio. 

Informe Estado de Deuda Agencia de Recaudación de la Pcia. De Corrientes.  
 

CUIT: 30709699179 

Razón Social: ATENTO ARGENTINA S.A. 
En instancia administrativa En instancia judicial 

Categoría 2 NO 
 

Referencia de categorías 

Categoría Descripción 
0 Sin Deuda 
1 Hasta 5.000 pesos 
2 de 5.000 hasta 10.000 pesos 
3 de 10.000 hasta 30.000 pesos 
4 de 30.000 hasta 50.000 pesos 
5 Mas de 50.000 pesos 

La información expuesta es la registrada al 11/04/2023 en las bases de datos de la Dirección General de Rentas de la Provincia de Corrientes 
respecto de la CUIT consultada. La misma proviene de la sumatoria de importes adeudados vinculados a los siguientes conceptos: 

Agente de Recaudación 
Identificación: AGENTE SIN INCUMPLIMIENTO. 
Situación actual: Categoría 0 

Referencias de categorías 
Categoría 0 Agente sin incumplimiento. 
Categoría 1 Incumplimiento mayor a 0% y menor o igual a 5% 
Categoría 2 Incumplimiento mayor a 5% y menor o igual a 25% 
Categoría 3 Incumplimiento mayor 25% 
Categoría 4 AGENTE EN INSTANCIA JUDICIAL 
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Impuesto Inmobiliario Rural, Impuesto de Sellos, Impuesto sobre los Ingresos Brutos, Tasas Retributivas de Servicios. Para el cálculo de la deuda 
expuesta, se considera aquella cuyo vencimiento haya operado con anterioridad a la fecha citada y no obre constancia de pago de la misma. La 
categoría de cada Contribuyente es determinada por separado para la deuda que se encuentra en instancia de cobro administrativo y aquella que 
estuviere en instancia judicial, siendo la deuda total de cada sujeto la sumatoria de la incluida en ambas instancias 
 
Informe Estado de Deuda Agencia de Recaudación de la Pcia. De Salta.  
 

Título Ejecutivo Estado Concepto Expte. Judicial Juzgado 

123041 
Títulos 

Ejecutivos en 
gestión 

Tasa de Justicia / Original   

 
 
6.3.3 Embargos 

No se detectó información.  

 
 
6.3.4 Otra información Fiscal o Previsional de Interés 

 

  

ATENTO ARGENTINA S.A., CUIT 30-70969917-9, no presenta sanciones laborales publicadas en el listado REPSAL 

vigente al 11/04/2023. 
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7.1 INTEGRIDAD 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

7.2 INFORMACIÓN DE PRENSA NEGATIVA 

Consultar con el Área Gestión de Proveedores. 

 

 

7- INTEGRIDAD 
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8.1 DATOS CONTABLES  

 

 

 

 

 

 

  

8- Estados Contables 
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SITUACIÓN ECONÓMICA FINANCIERA Y PATRIMONIAL  

Para el análisis de la situación económica financiera y patrimonial de la Empresa se utilizaron los Estados Contables 

correspondientes a los ejercicios 2019, 2020 y 2021 (fecha de cierre 31/12) expresados en Pesos Argentinos. 

Información auditada sin salvedades. 

Principales indicadores 

Económicos: 

 Las Ventas del ejercicio cerrado 12/2021 alcanzaron a un total de $7.433 Millones vs $7.301 Millones en el 

ejercicio anterior, evidenciándose un incremento interanual del 1.8%. 

 Los Costos Directos aumentaron levemente en su incidencia sobre las Ventas pasando del 86.0% al 88.8% 

mientras que los Gastos de Estructura hicieron lo propio, pasando del 11.8% al 12.1% en su participación.  

 En la parte no operativa del cuadro de resultados imputaron Ingresos por $55.9 Millones (0.75% s/ventas) 

correspondientes a Otros Servicios, Ingresos Diversos y servicios de Gerenciamiento, y Egresos Netos por 

$161.3 Millones (2.2% s/ventas) afectados a Resultados Financieros y por Tenencia. 

 De acuerdo con lo expuesto en los párrafos precedentes, se registró un quebranto Final de -$329.8 Millones 

(-4.44% s/ventas) vs la perdida de -$497.5 Millones (-6.81% s/ventas) en el ejercicio anterior. 

En resumen, la compañía presentó a 12/2021 mínimo crecimiento de Ventas, muy leve aumento de Costos Directos 

y de Gastos de Estructura, presentando un quebranto final por 4°periodo consecutivo. 

Financieros.  

 El indicador de Liquidez Corriente aumentó de 1.35 a 1.51, manteniendo valores satisfactorios.  

 El Capital de Trabajo fue $759.7 Millones, equivalente al 23.3% del Activo, siendo baja la relación.   

En resumen, la situación financiera resultó dispar, con alto nivel de liquidez y Capital de Trabajo en ajustada relación 

con el Activo. 

Patrimoniales: 

 El Patrimonio Neto a 12/2021 fue $589.7 Millones vs $144.3 Millones en el ejercicio anterior. Del total del 

PN $241.2 Millones corresponden a Capital y Ajuste de Capital siendo algo ajustada la conformación.  

 La estructura de financiamiento mostraba que el Pasivo representaba el 81.9% del Activo siendo Otros 

Pasivos a corto y largo plazo (44.2% del Pasivo Total) y la Deudas Sociales a corto plazo (39.6% del Pasivo 

Total) las principales fuentes de apalancamiento.  

 La Solvencia Patrimonial aumentó de 0.04 a 0.22, aunque manteniendo valores muy ajustados, mientras 

que el Endeudamiento Corriente cayó fuertemente de 12.71 a 2.52, pero también en valores poco 

satisfactorios.  

En resumen, la situación Patrimonial resultó debilitada, con muy baja Solvencia, alto Endeudamiento Corriente y 

capitalización algo ajustada. 
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8.2 ANÁLISIS VERTICAL 
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8.3 ANÁLISIS PATRIMONIAL 
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8.4 ANÁLISIS DE RENTABILIDAD 
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8.5 ANÁLISIS FINANCIERO 
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8.6 ANÁLISIS DE FLUJO DE FONDOS 
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8.7 CÁLCULO DE CAPACIDAD DE CONTRATACIÓN 

 

  

619.445.578        $ 17.267.197          $

53.133.851          $ 18.019.677          $

60 días 41.940.045          $

295 días 30.061.044          $

15 30 45 60 90 120

90%
148.384.830        296.769.661        445.154.491        593.539.322        890.308.983        1.187.078.644     

80%
131.897.627        263.795.254        395.692.881        527.590.508        791.385.762        1.055.181.017     

65%
107.166.822        214.333.644        321.500.466        428.667.288        643.000.932        857.334.576        

50%
82.436.017          164.872.034        247.308.051        329.744.068        494.616.102        659.488.135        

40%
65.948.814          131.897.627        197.846.441        263.795.254        395.692.881        527.590.508        

30%
49.461.610          98.923.220          148.384.830        197.846.441        296.769.661        395.692.881        

20%
32.974.407          65.948.814          98.923.220          131.897.627        197.846.441        263.795.254        

10%
16.487.203          32.974.407          49.461.610          65.948.814          98.923.220          131.897.627        

2%
3.297.441             6.594.881             9.892.322             13.189.763          19.784.644          26.379.525          

Datos Estadísticos Niveles de Crédito teóricos s/Balance

Modo de Cobro s/Balance S/Activos Líquidos

Dependencia 
Máxima 

Aceptada

Importes Expresados en Miles de Pesos Argentinos + Tax 21%

Plazo

Ventas Mensuales S/Patrimonio Neto

Compras Mensuales S/Capital de Trabajo

Modo de Pago s/Balance S/Variables Combinadas
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8.8 SCORE DE BALANCE 

 


