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1- Resumen Ejecutivo

1.1 CALIFICACION Y EVALUACION

Con irregularidades
/ sin planes de

posee / No cedio regularizacion /

cedi6 informacién

No cumple / No

No Aplica
- informacién

0) parcial

No aplica por que

monotributistas.

ATENTO ARGENTINA S.A.

Estan inscriptos en
moratorias, planes

Se detectan caso o e e
de atraso

de pagos, etc. y puntuales desvios
paga ®)

® @)

contrata

@)

1. Cumplimiento de Obligaciones Previsionales e Impositivas 1)

1.1 [Como es su situacién salarial y social respecto de:

1.1.1|Pago de sueldos y remuneraciones. X
1.1.2|Presentacion y pago de aportes y contribuciones F-931 X
1.1.3|Presentacion y pago de ART. X
1.1.4|Presentacion y pago de otras cargas sociales X

1.2 [Como es su situacion fiscal respecto de:

1.2.1|Presentacion y pago del impuesto a las ganancias (DDJJ y anticipos) X
1.2.2|Presentacion y pago del impuesto al valor agregado (L.V.A. F-731) X
1.2.3|Presentacion y pago del impuesto a los ingresos brutos X

1.3 |Como es su situacién bancaria X

37

Total C imiento Previsional e iti! | 93%

"No cedié
Tipo de Empresa Servicios informacién / Regular Muy Bueno Excelente
No Aplica Valor por debajo
2. Situacién Econémico-Financiera el ;:;lr:imo
0.490 0.490 0.727 0.727 0.963 0.963 1.200 1.200
2.1.1|Solvencia
X
2.000 2.000 I 1.500 1.500 I 1.000 1.000 I 0.500 0.500
2.1.2|Endeudamiento Corriente
X
0.900 0.900 I 1.200 1.200 I 1.500 1.500 I 1.800 1.800
2.2.1|indice de liquidez
X
0.200 0.200 I 0.267 0.267 I 0.333 0.333 I 0.400 0.400
2.3.1|Rentabilidad Bruta:
X
0.020 0.020 I 0.073 0.073 I 0.127 0.127 I 0.180 0.180
2.3.2(Ebit
X
0.030 0.030 I 0.087 0.087 I 0.143 0.143 I 0.200 0.200
2.3. ili Neta
X
Total Si i6 dmico-Fi iero [ 23% 7
Calificacion y Ponderacién de la Reevaluacién / Ampliacién de Alcance
CALIFICACION ECONOMICAFINANCIERA
CONDICION
Puntaje Obtenido % respecto al total Ponderacion (%) Resultado
1 |Cumplimiento Previsional y Fiscal 37 40 93% 10.0% 0.9
2 |situacién Econémico-Financiera 7 30 23% 90.0% 21
Resultado Final 3.0
Segun politicas de calificacion de PAN AMERICAN ENERGY SL SUC. ARGENTINA
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1.2. CONCLUSION:

ATENTO ARGENTINA S.A. fue registrada en el afio 2006, con domicilio legal en la ciudad de Martinez,
Provincia de Buenos Aires. Son lideres ofreciendo servicios de call center a las compafias mdas grandes de
diferentes sectores, incluyendo: telecomunicaciones, finanzas, salud, minoristas, administracién publica,
nativas digitales, entre otras. Su denominacién anterior fue CENTROS DE CONTACTO SALTA S.A. Sus
Accionistas son: ATENTO LUXCO 1 S.A. (Paises Bajos, 78.28%), TELEATENTO DEL PERU S.A.C. (Perd,
17.27%) y ATALAYA LUXCO 2 S.A.R.L. (Paises Bajos, 4.45%). Seguin el Form.931 12/2022 cuentan con 6010
empleados registrados. Tienen afiliacion vigente con GALENO ART. No presenta sanciones laborales
publicadas en el listado REPSAL. Se observa el Ultimo periodo impago y varios periodos con pago parcial de
Aportes y Contribuciones a la Seguridad Social. Segun el informe de Estado de Deuda de la Agencia de
Recaudacién de la Provincia de Buenos Aires, es un Contribuyente sin Deuda, pero en su similares de la
Provincia de Cérdoba, Corrientes, Salta y Rio Negro presentan deudas en distintas situaciones. Opera
normalmente con los bancos, sin informarse cheques rechazados por Sin Fondos, pero tuvo situaciones 2, 4y
5 con dos entidades bancarias durante el afio 2021. No se detectaron eventos de integridad, pero si Notas de
Prensa Negativa a evaluar por el area Gestion de Proveedores.

El ejercicio cerrado a 12/2021 mostr6, como en los ultimos 4 ejercicios anteriores, una deficitaria
performance econémica, con un minimo incremento de Ventas (2% variacion interanual), muy leve aumento
de Costos Directos y de Gastos de Estructura, obteniendo un quebranto Final de -4.44% s/ventas vs la pérdida
de -6.81% s/ventas en el ejercicio anterior. Financieramente, el panorama resulté dispar, manteniendo
satisfactorios niveles de Liquidez Corriente (aumenté de 1.35 a 1.51), y Capital de Trabajo algo ajustado
(23.3% del Activo). La situacion Patrimonial resulté muy debilitada, manteniendo valores muy baja Solvencia
(aunque aumento de 0.04 a 0.22), alto Endeudamiento Corriente, (pese a que cayo fuertemente de 12.71 a
2.52) y capitalizacion algo ajustada. Segln edicto con fecha 12/2022 la Asamblea Extraordinaria
Autoconvocada resolvié por unanimidad aumentar el capital social. Las ventas post balance (12 meses)
muestran un aumento del 76% interanual.

De acuerdo con los datos analizados, se trata de una empresa que viene mostrando una situacion econémica
deficitaria por 4° ejercicio consecutivo, pero que a través del aumento del capital social efectuado en 12/2022
demostrd el respaldo a la operacién en el pais por parte de sus socios. De todas formas, sugerimos operar
con suma cautela ante la situacién general de la compaiiia. Recomendamos repetir el analisis con el nuevo

EECC para determinar el impacto de las ventas post balance declaradas en los nimeros de la compaiia.

LIMITE DE COMPRA VENTAS POST-
(30% sobre ventas) VENTAS BALANCE BALANCE
Ventas ARS 7 433 346 933 ARS 13 056 217 878
Limite de compra ARS 2 230 004 080 ARS 3916 865 363
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2- Datos Organizacionales

2.1 CONSTITUCION / ESTATUS JURIDICO / DOMICILIOS / TELEFONOS/ ESTATUTO

Razon Social

CUIT

Domicilio

Posibles teléfonos

Actividad

Forma Juridica

Fecha de Inscripcion
Fecha de Contrato Social
Capital

Patrimonio neto al 2021
Nombres Anteriores
Cantidad Empleados
Domicilio Legal

Domicilios vinculados

ATerdT0

ATENTO ARGENTINA S.A.

30-70969917-9.

MEXICO 2051 PISO 1, (1640), MARTINEZ, BUENOS AIRES, ARGENTINA
1157890926 - 57891200

822000 - SERVICIOS DE CALL CENTER
829900 - SERVICIOS EMPRESARIALES N.C.P.

SOC. ANONIMA

06/07/2006
07/03/2006

$4617080

$ 589 686 399

CENTROS DE CONTACTO SALTA S.A. (ANTES ATENTO SALTA S.A))
6622 (Fuente: Empresa).

MEXICO 2051 PISO 1, (1640), MARTINEZ, BUENOS AIRES, ARGENTINA

BALCARCE 487, (4400), SALTA, CENTRO

SANTA FE 649, (4400), SALTA, CENTRO

SUIPACHA 150 - 6 PISO, (1008), CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS
AIRES, ARGENTINA

CHACABUCO 271 Piso:5, (1069), CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS
AIRES, ARGENTINA
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2.2 RESENA HISTORICA / GENERALIDADES

ATENTO ARGENTINA S.A. son lideres ofreciendo servicios a las compafias mdas grandes de diferentes sectores,

incluyendo: telecomunicaciones, finanzas, salud, minoristas, administracién publica, nativas digitales, entre otras.

El conocimiento es su rasgo diferencial: combinan tecnologia de datos y herramientas digitales con su amplia
experiencia en relaciones con el consumidor para aportar importantes insights en cada etapa del customer journey
final. Asi es como logran que las experiencias para consumidores y empresas sean mas valiosas.

Fuente: Empresa.

2.3 MISION, VISION Y VALORES

No se detecté informacién.

2.4 INFORMACION ADICIONAL / DATOS DE INTERES

2.4.1 Certificado Fiscal para Contrataciones de la Administracion Nacional

Informacién no proporcionada por la empresa.
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2.4.2 Constancia de inscripciéon AFIP/IIBB/Ganancias

/AU

ADMINISTRACION FEDERAL DE INGRESOS PUBLICOS

CONSTANCIA DE INSCRIPCION

Foma Juridica:  SOC. ANOMIRA

Fecha Contrato Socal.  07-03-2006

ATENTG ARGENTINA S.A. CUIT. 30-70969917-9

IMPUESTOS/REGIMENES NACIONALES REGISTRADOS Y FECHA DE ALTA

LAV

P.A LAS GAN.- BENEF.DEL EXT. - 164

P.A LAS GAM.- BENEF.DEL EXT. - 171

P.A LAS GAN.- BENEF DEL EXT. - 765

P.A LAS GAMN.- BENEF.DEL EXT. - T66

P4 LAS GAN.- BENEF DEL EXT. - 802

F.A LAS GAN.- BENEF.DEL EXT. - 903
P-ACCIONES O PARTICIPACIONES
TENCIONES COMNTRIB.SEG SOCIAL - 742
TENCIONES CONTRIB.SEG.SOCIAL - T46
TENCIONES CONTRIB.SEG.SOCIAL - 754

Jolazany
v}
28
52
3
5
z
:
:
3
(%]
&

ICORE-IMPTO.A LAS GANANCIAS - 116

3 de emesion de la presente constancia.

DOy

nibuyenie no amparado en los beneficios promocionaies INDUSTRIALES establecidos por Ley 22021 y sus modificatorias 22702 y 229735, ala

12-2020
11-2015
12-2020
12- 2020
1:2- 200
12-2020
122005
11-200]
11- 2000
112004
11-2011
01-2007|
0a-2011
12+ 200
06~ 2005|
07 - 200065
07 -20:08]
O7- 2006
07 - 200

MOy ANOY

NG

inscripro.

Esta constancia no da cuenta de la inscripcidn en:
: - Impuesto Bienes Personales y Exteriorizacidn - Ley 26476: de corresponder, deberdn solicitarse en la dependencia donde se encuentra

- Impuesto a las Ganancias: la condicidn de exenta, para las entidades enunciadas en los Incises b), d), e). ), gl m) y ridel Art. 20 de la
lfj ley. se acredita mediante el “Certificado de exencidn en el Impuesto a las Ganancias” - Resolucién General 2681.

- Aporte Solidario: de corresponder, debera solicitarse en la dependencia donde se encuentra inscripto.

- Responsable Deuda Ajena Aporte Solidario: de corresponder, deberd solicitarse en la dependencia donde se encuentra inscripto.

ACTIVIDADES NACIONALES REGISTRADAS ¥ FECHA DE ALTA

=
% pies da cleme ejercicio comercial. 12

Wctividad principal: 822000 (F-883) SERVICIOS DE CALL CENTER
[Becundaria(s) 829900 (F-583) SERVICIOS EMPRESARIALES W.CF

Mes de Iniciac 1142013
Mbes de micio; 072015

mawy Anav

DOMICILIO FISCAL - AFIP

REEXICO 2051 Plsal
MARTINEZ
1640-BUENOS AIRES

Vigencia de la presente constancia: 05-12-2022 a 04-07-2023

Hora 13:57:11 Veoficador 1087304197127

2 ayn g AMFUV MFOF [MFOF OV

Los datos contenidos en la presents constancia deberdn ser validedos por el receplor de |a mesma en ks pégena insitucional de AFIP hittp:iwww aflp.gob.ar.
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Impuesto sobre los Ingresos Brutos

A i
N® de Formulario
Convenio Multilateral
N* Verificador
| I Presentacion y Pago
I CUIT:  30-70969917-9 | Contribuyente: ATENTO ARGENTINA S.A. Sede: 901
Anticipo: 202210 Secuencia: Original Tipo: Resto
Datos Presentacion AFIP: DDJ) presentada el 18/11/2022 - 16:33:10 ante AFIP, N° de Transaccion 880849165
- Jurisdicciones incluidas en la presente Declaracion Jurada
- Anticipo Impuesto A favor §
Jurisdiccion i \alores Restan Valores Sumsn x A favor Fisco A Pagar
Determinado Contribuyents
[(9m CABA $2.603.933,71 $4.541. 045,02 0,00 $1.537.111,31 30,00 s0,00 ]
[ a0z SUENOS ALRES $1.796.934,75 34375815, 14 40,00 42.538.650,33 40,00 w,-:m_]
[[903 CATAMARCA $27.174,69 $5.625,14 50,00 20,00 $21.545,55 $21.549,55 |
[(o0s CoRDoas $272.394,75 450445, 55 455.159,33 40,00 4237.105.22 823710522 |
406 CHACO $6.928.601.82 $6.621.261,13 4692860, 18 20,00 $99E.200,57 sseazm;&i_]
[ os ENTRE RIOS 426.516,32 41158259 40,00 40,00 $14.933,33 $14.933,33 |
[(90a FORMOSA $22.926.22 2674.887,34 0,00 $E51.961, 12 30,00 s0,00
412 L& RICIA 411 550,73 $2.163,50 0,00 %0,00 49.387.23 %3 35?.5_3_J
[ 915 MELGUEN 418,755 B2 45.803,77 40,00 40,00 §12.9%6,45 $12.956,45 |
[ms H10 NEGAD $23.405.15 $9.519, 45 $0,00 30,00 41366569 $13.985,59 |
[m7 SALTA 4394 553 80 4148 850,57 40,00 %3,00 4145.653,23 $145.693,23 |
[ #19 SAN LUIS $16.031,49 $3.02E,92 50,00 20,00 $12.002,57 413.an2.sz]
[[az SANTA FE 443,205 58 4491 717,68 40,00 4449008, 11 0,00 s0,00 |
[(2s TLICLIMAN $436.325.52 40,00 $0,00 £0,00 $426.325,92 $426.325,92 |
I Totaks $12.511 415.75 $16.943.355,33 | £748.018.51 | 45,575, 960,93 $1 B93.039.86 41.693.039.86 I
Comprobante de Pago
Datos del VEP:
Nro. VEP: 1023681745
Presentacion da DJ por Intarnet Organismo Recaudador: SIFERE CONVENIO MULTILATERAL
Acieps ddesmelbiod 0y Tipo de Pago: Convenio Multilateral - SOLO PAGO
Descripcién Reducida: CM-SOP10/22
CUIT: 30-70969917-9
Organismo Recaudador: SIFERE CONVENIO MULTILATERAL Bmcaptocie SR A A A
Fommiy:. LS 00 - CMLERERENACEN.Y Subeoncepto: 19 OBLIGACION MENSUAL/ANUAL
CUIT: 30-70969917-9 Periodo: 2022-10
Impuesto. 5826 - CM GCBA NRO INSCRIPCION: 9012211004
Concepto: 19 - OBLIGACION MENSUAL/ANUAL LRRRAEOa00
Subconceplo: 19 - OBLIGACION MENSUAL/ANUAL
Generado por el Usuario: 27306508216
Periodo: 202210
A CM CATAMARCA (5803) 52154955
Cantidad de registros. 378 CM CORDOBA (5804) 5237.105.22
CM CHACO (5806) $998.200.67
CM ENTRE RIOS (5808) $14.93333
Fecha de Presentacién: 2022-11-18 Hora: 16:33:28 CM LA RIOJA (5812) $9.387.23
Nro. de Transaccién: 890849165 CM NEUQUEN (5815) $12.95645
o B A TR A CM RIO NEGRO (5816) $13.885.60
Usuario autenticado por. AFIP (ClaveFiscal) FEa A () b i
CM SAN LUIS (5819) $13.002,57
Presentada por ¢l Usuario: 30658092718
CM TUCUMAN (5824) $426.325.92
[F5866.30700699179.0) Datos dol comprobante de Pago:
Entidad de Pago: INTERBANKING
Verificador de integridad (algoritmo MOS) Medio de Pago: HomeBanking-EFECTIVO
9861005 1285217 1b0318a28 26 dE2a] Debilo en cuenta del Banco: INDUSTRIAL AND COMMERCIAL
BANK OF CHINA (ARGENTINA) SA U
Nro. de Transaccidn: 1662791164
Cansarve este Acuse de Recibo de Cédigo de Control: 985705
Fecha de Pago; 2022-11-18 Hora: 16:48:18
Datos sujetos a verificacion IMPORTE PAGADO $1.893.039,86
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T |G T Ferids CIiT ]
[EDW 12 2021 J0-TH969917-9
Firma 0 1-9 I Nro verificador |
IMPUESTO A LAS Original 749900 339620
GANANCIAS Cardcter Ejercicio Fiscal Regular
_Apdli‘dpyﬂthenmﬁ_l_dll Versidn Establecimicnin I
F- T 1 3 ATENTO ARGENTINA S.A. 20RO 0
Declaracion Jurada Cantidad proyectos promovidos Uk.‘.l'.l.' LULLL. contadog 20-26178353 4 Entidad Exenta NO
RI - Quebrantos Trasladables |
a Oucbranios trasladables por venta de acciones (F.A.) 000 | ¢ Quebranios trasladables por venta de acciones (F.E.) (0,0
b Quebranios trasladables por inst. financieros derivados 0,00 | f Quebrantos tmsladables resto (F.E.) (0,01
¢ DQuchrantos trasladables resto (F.A) .00 | g Qucbranios trasladables Jucgos de Arar (F (.00
d Quebrantos trasladables Juegos de Azar (FLAL) ik
R2 - Determinacién del Resultado Neto
| ¥ Argentina | F. Extranjera | | F.Argentina | F.Extranjera
a Result. del Ejercicio (contable) -329.822.322.00 0,00 | g Quebrnios computables S07.915.366,17 0,001
b Ajustes 1003.005.627 00 000] h Régimen de promocion (LX)
¢ Donsciones 000 1 Resultado Neto 165.267.938,83 0,00
d Resultado impositive 673.183.305.00 0,00 § Resultado atrib. a los socios (L] (0,06
e Queb. por Via de Acc. (Ejerc.) .00 0,00 | k& Queb. de Fuente Argentina (0,00
£ Queb. por Contr. Denv. (Ejerc.) 000 | Resultado Neto Final 165.267.938.83 (0,02
R3 - Det. Resultado (Juegos de Azar)
F. Argentina F. Extranjera F. Argentina F. Extranjera
a Result. del Ejercicio (coniable) 000 0,00 | ¢ Quebrantos computables (0 (0,00
b Ajustes 100 000 | d Resultado Impositivo (M) (L,(H)
R4 - Determinacién del Impuesto |
a Alicuota % 35,00 | e Alicuota para Juegos de Azar 41500 Ya
b Imp.Determinado ( Excepto juegos de azar) 55.093.778,59 | £ Impuesto determinado para Juegos de Azar 0,041
¢ Total Imp.Liberado (F Ay F.E) 000 ) 1 Total Imp. Determinado 55.093.778,59
d Total Impno Liberado (F.A v F.E) K000
RS - Determinacion del Saldo del Impuesto
| A favor Contrib A faver AFIP | A faver A favor AFIP
a Imp. determinado F_ Extranjera 0,00 | v Anteipas Cancelados Credeb 00
b Imp. Andlogos Pagados en el Ext 0,00 w Sdox Ant.cancelpdos Credeb 0,00
¢ Subtotal Fuente Extranjera 0,00 | x Saldoa Cancclar 55.093.778.59
d Imp. determinado F. Argentina 55.093.778,59 |y Cémputo Credeb para canc. [ 5509377859
¢ Pago a cuenta realizado en el extenor aa Saldo a Ingresar 0,00
Art. 11.3.b) Acuerdo con Uruguay 0,00 Ant.canc.e/Comp.de Bonos v Cr.Fisc. 0,00
f Saldo a Favor per. ant. en Bonos .00 a Computo de Bonos v Créditos
g Anticipos cane. medianie F.515 0,00 Fiscales para cancelacion de DD 000
h Tozal Bonos F.515 .00 ah Sdo.a Fav.Contrib.x Ant.canc.
i Saldo a favor del resp. en Bonos 000 c/Bonos o Cent.Fisc. 0,00
J SdoFavor per.ant Bonos CF Dio 135/06 .00 ac Retenciones ylo Percepeiones T2HR208T,17
k Anticipos cane. BCF DTO. 13506 000 ad Total antic.mgresados en efectivo
| Total Bonos CF Dio. 135/06 .00 o mediante débitos bancarios -excepto
m Sdo.faver resp.ant.bonos CF Dito 13504 000 515 v bonos CF Dto. 135/06- 000
n Subtotal Fuente Argentina 55093, 778,59 | ag Percepoiones aduaneras RG 3577 0.00
i Difenmicnto F.518 LKV} amP. a cuenta "Rég An_ 4 RG 3818 LRV
0 Subtotzal General Total unticipcls RG 4278 000
p P.a Cuenta que no generan saldo a favor .00 aj Saldo a Favor Peniodo Anterior .00
u Saldo previo al Computo Credeb 550193, 778,59 | ah Saldo a faver por fusion o absorcion 0,00
af Saldo a faver T2O82.007.17 (0,040
R6 - Forma de llsrun |
a Saldo a Ingresor 000 b Imp. ng. en DD arig. oult. 000 | ¢ Suma ing. cn forma no bancari 0,00
d Total a pagar .00
Presentacién de DJ por Internet.
Acuse de recibo de DJ
Organisma Recaudador: AFIP
Formulario: 713 v2000 - GANANCIAS
‘SOCIEDADES
CUIT: 30-70969917-9
Impuesto: 10 - GANANCIAS SOCIEDADES
Conceplo: 19 - OBLIGACION MENSUAL/ANUAL
Subeonceplo: 19 - OBLIGACION MENSUAL/IANUAL
Periodo: 2021
Nro. verificador: 339620
Cantidad de registros: 790
LEYENDA PFP: DJ SIN PLAN
Fecha de Presentacién: 2022-08-31 Hora: 23:20:56
Nro. de Transaccion: 876217342
Cédigo de Control: [EVTPH
Usuario autenticado por: AFIP (ClaveFiscal)
Presentada por el Usuario: 27244167069
[339620F0713 c49eafecOccOcedcOc2a29231b28ccB b64)
Verificador de integridad (algoritmo MD5}
[c49eafecOcciced cOc2ia29231b28ccl]
Conserve este Acuse de Recibo como comprobante de presentacion
Datos sujetos a verificacion
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& I:ED Dj CUIT N°: 30709699179 Establecimiento: 0

IMPUESTO AL Apellido y Nombre o Razon Social: ATENTO ARGENTINA S.A.

VALOR AGREGADO Fecha de Presentacion: 23/02/2023 Hora: 14:32
S S——— Nro. de Transaccion: 912378443 MD5: 37238583d0f67cfd66f8 1afe35f0f066
* Periodo: 202301 Secuencia: ORIGINAL

Concepto Importe

Total del Débito Fiscal § 24348062419
Total del Crédito Fiscal $ 402834090.94
Ajuste Anual del crédito fiscal por operaciones exentas AFIP $0.00

A favor del Responsable S 0.00
Reduccién del Saldo Técnico - BENEFICIO A PEQUENOS CONTRIBUYENTES CUMPLIDORES-Art. 12 $0.00
Saldo Técnico a Favor del Responsable del Perlodo antenor $0.00
Saldo Técnico a Favor del Responsable del Perfodo §0.00
Subtotal Saldo Técnico a Favor de la AFIP del Periodo $203206133.25
Diferimiento F. 518 §0.00

Bonos Fiscales - Decreto 1145/09 yio Decreto 852/14 $0.00

Saldo técnica a favar AFIP ] $ 203206133.25

Saldo Tecnico a Favor del Responsable del Periodo $0.00
Saldo a favor de libre dispanibilidad del periodo anterior $0.00
Total del monto ulilizado del periodo $0.00
Total de relenciones, percepciones y pagos a cuenta computables en el periodo neto de restituciones § 135431417.78
Saldo de Libre Disponibilidad a favor del contribuyente del periodo $0.00
Saldo del Impuesto a Favor de AFIP S BTT74715.47

Declaro que los datos a transmitir son correctos y completos y que he confecclonado el formulario digital en caracter
de Declaracion Jurada, utilizando el servicio denominado "Mis Aplicaciones Web" aprobado por la Administracion
Federal de Ingresos Publicos, sin omitir ni falsear dato alguno que deba contener, siendo fiel expresion de la verdad
conforme lo dispuesto por el articulo 28 del Decreto 1397/79 texto sustituido por el articulo 1 de su similar 658/02

Presentacion de DJ por Internet
Acuse da recibo de DJ

Organismo Recaudador. AFIP
Formulario: 2002 v230 - IVA POR ACTIVIDAD
CUIT: 30-70969917-9
Impuesto: 30 - IVA
Concepto: 13 - OBLIGACION MENSUALIANUAL
13- 0BL JANUAL

Perlodo: 2023-01
Nro. verificador: 176324
Cantidad de registros: 181

Fecha de Presentacidn: 2023-02-23 Hora: 14:3223
Nro. de Transacoién: 812376443
Codigo de Gontrol: RMxQwY
Usuario autenticado por. AFIP (ClaveFiscal)
Presentada por el Usuarlo: 27306508216

[176324F2002.3723858 34016 7cfdB61121ea5191065 b64]

Verificador de Integridad (algoritmo MDS)
[3723858300167cI4B6181afe35191086]

Conserve osto Acusa de Recib

Datos sujetos a verificacion

Fuente: Empresa.

2.5 MARCAS / PATENTES / LICENCIAS

No se detecté informacién.
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2.6 ORGANIGRAMA DE LA COMPANIA

R e e
| South America | South America | South America |

i Operational
South Region HR F e e South America South America | {akadnitma b perationa
Director | LERC Manager IT Manager } Excelence
= Director Director 5 ® = ssil Manager
i artin Ramirez | car Velasquez | i s s Wl
Operational ; D berigAg& UL |
; Infrasrtuct
Finance Sr Efficiency Sr. Multise ctor Telefonica Defivary Technology §r & H nfrasrtucture

HR St Manage: Delivery Sr Commercial Sr. | Manager

tie Manager Manager pAES: Sr Manager Manager Hpizshion | W=t

""" Silvina Carpinelli * Cedermas iis Rodriguez Gemdn lbarr : =

JulioD 0 cio Pascual **

,,,,,,,

Se adjunta documentacion. (Pag. 2 de 25).
Fuente: Empresa.

2.7 ESTRUCTURA SOCIETARIA'Y VINCULACIONES

2.7.1 Socios / Accionistas

Nacionalidad/Pais

ATENTO LUXCO 1 S.A. Paises Bajos PB65209158 78.28
TELEATENTO DEL PERU S.A.C. Peru 20414989277 17.27
ATALAYA LUXCO 2 S.AR.L. Paises Bajos PB31173050 4.45

Fuente: Medios externos de consulta.

2.7.2 Vinculaciones / Empresas Relacionadas

(N ] Razén Sovial | Nacionalidad/Pais Tipo de Relacion

MAR DEL PLATA GESTIONES Y

1 CONTACTOS S.A. Argentina 30-70976649-6 Fusion por Absorcion
2 CORDOBA GESTIZ':\ES Y CONTACTOS Argentina 30-70981065-7 Fusién por Absorcion
3 ATUSA S.A. Argentina 30-71121045-4 Fusion por Absorcion
4 MICROCENTRO DE CONTACTO S.A. Argentina 33-70981671-9 Fusion por Absorcion

Fuente: Medios externos de consulta.

2.7.3 Directivos

Nombre y Apellido Nacionalidad/Pais

MANUEL ARTAGAVEYTIA Argentina 23-20410423-9 Presidente

JORGE GUSTAVO CASAGRANDE Argentina 20-20004185-3 Director Suplente
Fuente: Medios externos de consulta.

ACTUACION Y/0 PARTICIPACION EN EMPRESAS DE LOS SOCIOS/DIRECTORES/AUTORIDADES

CATAGRANDE JORGE GUSTAVOD CASAGRAMDE JORGE GUSTAYC
AUTORIDAD IGIDE ASOCOACON CULTURAL PESTALOZA AUTORIDAD IG) DE COMUARS A (COMBUSTIBLES MUCLEARES
cuIT: 30526713407 ARGEHNTINOS)
CUIT: 30589673804
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CASAGRANDE JORGE GUSTAVO CASAGRANDE JORGE GUSTAVO
AUTORIDAD IGJ DE: TRANSBA SA (desde 04-2021 ) AUTORIDAD IGJ DE: TELCOSUR SA (desde 04-2021 )
cum: 30666408485 cum: 30698406344
CASAGRANDE JORGE GUSTAVO CASAGRANDE JORGE GUSTAVO
AUTORIDAD IGJ DE: OPYSSA SUDAMERICANA SA (desde 04-2021 ) AUTORIDAD IGJ DE: SENVION ARGENTINA SOCIEDAD ANONIMA
cum: 30714406104 UNIPERSONAL
cum: 30715673246
CASAGRANDE JORGE GUSTAVO CASAGRANDE JORGE GUSTAVO
DIRECTOR/A SUPLENTE ATENTO ARGENTINA SA (desde 05-2021 ) DIRECTOR/A TITULAR DISTRILEC INVERS ORA SA (desde 04-2003 )
DE: DE:
cum: 30701299465 cum: 30655725993
CASAGRANDE JORGE GUSTAVO CASAGRANDE JORGE GUSTAVO
EX-AUTORIDAD IGJ DE: COEUR ARGENTINA SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD EX-DIRECTOR/A EDESURS A (desde 03-2005 )
LIMITADA SUPLENTE DE:
cum: 30646193326 cur: 30655116512
CASAGRANDE JORGE GUSTAVO CASAGRANDE JORGE GUSTAVO
EX-DIRECTOR/A COMPARNIA INVERSORA DE TRANSMISION ELECTRICA EX-DIRECTOR/A TRANSBA SA (desde 12-2004 )
SUPLENTE DE: CITELECSA SUPLENTE DE:
(desde 08-2004 ) cum: 30666408485
cum: 30663147478
CASAGRANDE JORGE GUSTAVO CASAGRANDE JORGE GUSTAVO
EX-DIRECTOR/A TITULAR FAES A (FABRICACION DE ALEACIONES ESPECIALES EX-DIRECTOR/A TITULAR METROGAS § A
DE: SOCIEDAD ANONIMA) DE:
cum: 30610477506 curr: 30657863676
CASAGRANDE JORGE GUSTAVO CASAGRANDE JORGE GUSTAVO
EX-DIRECTOR/A TITULAR COMPA#IA DE TRANSPORTE DE ENERGIA ELECTRICA EN EX-DIRECTOR/A TITULAR COMPARNIA MEGA SOCIEDAD ANONIMA
DE: ALTA TENSION TRANSENER SA DE:
cum: 30663148776 curr: 30696139888
CASAGRANDE JORGE GUSTAVO CASAGRANDE JORGE GUSTAVO
PRESIDENTE DE: EMPRENDIMIENTOS DE GAS DEL SURS A -EGS- PRESIDENTE DE: OPYSSA SUDAMERICANA SA (desde 04-2021 )
cum: 30708518537 cum: 30714406104
CASAGRANDE JORGE GUSTAVO CASAGRANDE JORGE GUSTAVO
PRESIDENTE DE: GAS ARGENTINO SA SOCIA/O DE: COEUR ARGENTINA SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD
cum: 33658521549 LIMITADA
(desde 04-2021)
cum: 30646193326
ARTAGAVEYTIA MANUEL ARTAGAVEYTIA MANUEL
AUTORIDAD IGJ DE: MEDICAL INVESTMENT SA AUTORIDAD IGJ DE: LA COMUNIDAD SA
cum: 30690572342 cum: 30707426787
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ARTAGAVEYTIA MANUEL
AUTORIDAD IGJ DE:

cum:

ARTAGAVEYTIA MANUEL
AUTORIDAD IGJ DE:
cum:

ARTAGAVEYTIA MANUEL
AUTORIDAD IG) DE:
cum:

ARTAGAVEYTIA MANUEL
AUTORIDAD IGJ DE:
cum:

ARTAGAVEYTIA MANUEL
AUTORIDAD IG) DE:
cum:

ARTAGAVEYTIA MANUEL
DIRECTOR/A SUPLENTE
DE:
cum:

ARTAGAVEYTIA MANUEL
EX-DIRECTOR/A TITULAR
DE:
cum:

ARTAGAVEYTIA MANUEL
EX-PRESIDENTE DE:
cum:

ARTAGAVEYTIA MANUEL
GERENTE DE:
cum:

ARTAGAVEYTIA MANUEL
PRESIDENTE DE:
cum:

GPS LOGISTICA EGERENCIAMIENTO DE RISCOS LTDA

(desde 04-2021 )
30709040746

GOLFSTYLES A. (desde 04-2021 )
30710345216

INTERNETX LACS A. (desde 04-2021 )
30711547262

DOMENICA ARGENTINA S A. {desde 04-2021 )
30715007882

TOPPS ARGENTINA SPORTS & ENTERTAINMENT SRL

30716650215

EXPEREO ARGENTINA S A. (desde 06-2013 )

30714140341

PACKERS PLUS ENERGY SERVICES ARGENTINA S A,

(desde 07-2014 )
30714553913

GOLFSTYLESA. (desde 03-2007 )
30710345216

FABRU SERVICIOS S.R.L. (desde 03-2004 )
30708711671

ATENTO ARGENTINA SA (desde 05-2021 )
30701299465

ARTAGAVEYTIA MANUEL
AUTORIDAD IGJ DE:
cum:

ARTAGAVEYTIA MANUEL
AUTORIDAD IGJ DE:
cum:

ARTAGAVEYTIA MANUEL
AUTORIDAD IGJ DE:

cum:

ARTAGAVEYTIA MANUEL
AUTORIDAD IGJ DE:
cum:

ARTAGAVEYTIA MANUEL
AUTORIDAD IGJ DE:

cum:

ARTAGAVEYTIA MANUEL
EX-APODERADA/O DE:

cum:

ARTAGAVEYTIA MANUEL
EX-GERENTE SUPLENTE
DE:
cum:

ARTAGAVEYTIA MANUEL
EX-REPRESENTANTE
LEGAL DE:
cum:

ARTAGAVEYTIA MANUEL

GERENTE SUPLENTE DE:

cum:

ARTAGAVEYTIA MANUEL
PRESIDENTE DE:

ATENTO ARGENTINA S.A.

INTIVE SAU
30709636878

GENIA SOCIEDAD ANONIMA (desde 04-2021 )
30711367310

PACKERS PLUS ENERGY SERVICES ARGENTINA S A.
(desde 04-2021)
30714553913

CELL SITE SOLUTIONS ARGENTINA SA (desde 04-2021 )
30715278940

DIAGNOSTICO MAIPU POR IMAGENES $ A (desde 04-
2021)
33612417569

FUJITSU DO BRASIL LTDA. SUCURSAL ARGENTINA
(desde 06-2014 )
30711983844

COMUNICACIONES Y CONSUMOS SRL {(desde 07-2021

)
30709641030

GPS LOGISTICA E GERENCIAMIENTO DE RISCOS LTDA
{desde 07-2004 )
30709040746

COMUNICACIONES Y CONSUMOS SRL (desde 08-2022

)
30709641030

BOMBARDIER TRANSPORTATION RAIL ARGENTINA
SOCIEDAD ANONIMA
{desde 07-2020)
30716274701
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ATENTO ARGENTINA S.A.

ARTAGAVEYTIA MANUEL
RELACIONADO DE: PINKERTON ARGENTINA S A. (desde 04-2021 ) REPRESENTANTE LEGAL VITELCOM MEXICO SA DE CV. (desde 07-2005 )
cum : 30712072837 DE:
cum: 30708711701
ARTAGAVEYTIA MANUEL ARTAGAVEYTIA MANUEL
REPRESENTANTE GPS LOGISTICA EGERENCIAMIENTO DE RISCOS LTDA REPRESENTANTE FUJITSU DO BRASIL LTDA. SUCURSAL ARGENTINA
TITULAR DE: (desde 04-2021) TITULAR DE: (desde 04-2021)
cum : 30709040746 cum: 30711983844
ARTAGAVEYTIA MANUEL ARTAGAVEYTIA MANUEL
SOCIA/O DE: BOOKING.COM ARGENTINA $.R.L. (desde 04-2021 ) SOCIA/O DE: DESARROLLOS TERRESTRES S.R.L. (desde 04-2021 )
cum : 30711489750 cum: 30715584901
ARTAGAVEYTIA MANUEL ARTAGAVEYTIA MANUEL
SOCIA/O DE: AKAMAI TECHNOLOGIES ARGENTINA S.R.L. (desde 04- SOCIA/O DE: SAREPTA THERAPEUTICS (desde 04-2021 )
2021) cum: 30716374013
cum : 30716198355
ARTAGAVEYTIA MANUEL ARTAGAVEYTIA MANUEL
SOCIA/O DE: COLLOCATION TECHNOLOGIES S.R.L (desde 04-2021 ) SOCIA/O DE: APTIM INDUSTRIAL SERVICES SRL (desde 04-2021 )
cum: 33715366199 cum: 33715890599
ARTAGAVEYTIA MANUEL
SOCIA/O GERENTE DE: IN SPORTS MARKETING S.R.L. (desde 03-2007 )
cumm: 30710237111
FIDELITAS ®
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2.7.4 Antecedentes de Principales Directivos

ARTAGAVEYTIA MANUEL - 232

SCORE FINANCIERO CHEQUES RECHAZADOS
PENDIENTES DE PAGO 0
8 1 6 ABONADOS 1
L POR DEFECTOS FORMALES 0
ARTAGAVEYTIA MANUEL
FECHA HACIMIENTO: 14/08/1968
ESTADO CIVIL: CASADA/D
SEXD: 1] TTL
BANCOS
ANTIGUEDAD SIT. 1 vt
DOMICILIOS FISCALES JUICIOS
DoMICILIO: CLAE SERVICIOS
RODRIGUEZ PERA 1662 PIS0:3 DPTO:C, (10213, EMPRESARIALES N.CF
CIUDAD AUTONOMS DE BUENOS AIRES, INIag 01,/08,/2007
ARGENTINA RCITAIAT
ASCAL: RIESGO ASCAL O
RODRIGUEZ PEFlA 1652 PISO:3 DPTO:, {1021), l‘
CIUDAD AUTONDRA DE BUENDS 41RES,
ARGENTINA
OTROS: nase detectdactividad judicisl

R PEDA 1824, SOCORRO
Ay, LEANDRO M. ALER 926 FISO 7 OF 721, (1001),
CIUDAD AUTONOMA DE BLUEMOS AIRES,

v" 1 cheques rechazados en cuentas personales

SCORE FINANCIERO CHEQUES RECHAZADOS

80.8

CASAGRANDE JORGE GUSTAYO

FECHA NACIMIENTO: 18/02/1963
ESTADO CIVIL: CASADD l
SEXO: M TOTAL T om
BANCOS
ANTIGUEDAD SIT. 1 R BGR o infore cheq es e lazados
DOMICILIOS FISCALES JUICIOS
DOMICILIO: EMPLEADO DE COMPARIA GEMERAL DE
IMARISCAL ANTONIO JOSE DE SUCRE 2125 PISD 3 CMBLSTIBLE
DPTO. &, (1428), CIUDAD AUTONOMA DE SOCIEDAD ANONITAA,
BUENOS AIRES, BRGENTINA, 111/2022)
. CLAE SERWVICIOS DE
ASESORAMIENTD,
GORRITI 5246 FI$0:2 DFTOB, (1414, CIUDAD 2 7 I
DIRECCIOM ¥ GESTION
AUTONOMA DE BUENOS AIRES, ARGENTINA
EMPRESARIAL N.CP
OTROS:
INICID 01/05,1934
LUXEMBLURGO 6993, (5343562], SAN 1 CENTE DE SCThADAD ose detectdactivilad julial
FAUL
RIESGO ASCAL MO

ZAPIOLA 2340 PISO 4 DPTO. 16, (1428), CIUDAD
AUTONOMA DE BUENDS AIRES, ARGENTINA

FIDELITAS ® 16/45



H ATENTO ARGENTINA S.A.

2.8 ACTIVOS

2.8.1 Inmuebles

No se detecté informacién.

2.8.2 Rodados

No se detectd informacion.

2.9 PUBLICACIONES OFICIALES

Provincia: Fecha: 16/12/2022

ATENTO ARGENTINA SA CUIT 30709699179 Por Acta de Asamblea Extraordinaria Unanime Autoconvocada de fecha
23/12/2020 se resolvio por unanimidad: | aumentar el capital social de $ 29617080 a $ 32000000 por la suma de $ 2382920
con una prima de emision total de $ 39722348010 es decir de $ 166696103981 de prima por accion; Il emitir la cantidad de
2382920 acciones ordinarias nominativas no endosables de $ 1 de valor nominal cada una con derecho a un voto por accion;
Il reformar el articulo cuarto del estatuto social a fin de reflejar el aumento resuelto Autorizado segun instrumento privado
Acta de Asamblea Extraordinaria Unanime Autoconvocada de fecha 23/12/2020 Jeronimo Cassisi T : 143 F : 939 CPACF e
16/12/2022 N 102591/22 v 16/12/2022

Provincia: CABA Fecha: 24/06/2021 \

CUIT: 30-70969917-9.Por Acta de Directorio de fecha 26/05/2020 se acepto la renuncia de Silvina Carpinelli a su cargo de
Directora Suplente y por Asamblea General Extraordinaria Unanime de fecha 28/12/2020 se acepto la renuncia de Pablo Jose
Estevez a su cargo de Presidente y Director Titular y se designo Directorio: Director Titular y Presidente: Manuel Artagaveytia;
Director Suplente: Jorge Gustavo Casagrande. Los Directores fijan domicilio especial en Chacabuco 271, 5to Piso, C.A.B.A.
Autorizado segun instrumento privado Acta de Asamblea de fecha 28/12/2020 Vanesa Fernanda Mahia - T°: 51 F°: 300
C.P.A.C.F. e.24/06/2021 N° 43254/21 v. 24/06/2021

Provincia: CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES Fecha: 07/05/2018

ATENTO ARGENTINA S.A. Por Asamblea General Ordinaria Unanime de fecha 19/04/2018 se designo el siguiente Directorio:
Director Titular y Presidente: Pablo Jose Estevez; Director Suplente: Silvina Lorena Carpinelli. Los Directores fijan domicilio
especial en Chacabuco 271, 5to Piso, C.A.B.A. Autorizado segun instrumento privado Acta de Asamblea General n° 21
Ordinaria de fecha 19/04/2018 Vanesa Fernanda Mahia - T°: 51 F°: 300 C.P.A.C.F. e. 07/05/2018 N° 30554/18 v. 07/05/2018

OTRAS PUBLICACIONES

Manzur recibird a los call centers: la Provincia busca retener 7.000 puestos de trabajo

Fuente: www.tucumannoticias.com.ar Fecha: 21/03/2023

El Gobierno de la Provincia busca generar certezas y garantizar las fuentes de trabajo a mas de 7.000 trabajadores de call
centers, ante la incertidumbre que se apoder6 del sector tras el despido de 45 empleados de Teleperformance “por
reestructuracion”.

El encuentro se llevara a cabo a las 9.30, en el despacho de Manzur. Fueron convocados representantes de Teleperformance
(Citytech SA), Sur Contact Center (Aegis Argentina SA) y Atento Argentina SA, ademés de las autoridades de la Sociedad de
Empleados y Obreros del Comercio (SEOC), segtn revelaron fuentes gubernamentales. Se estima que mafana puede haber
una propuesta formal de parte del Ejecutivo para elevar los subsidios que reciben.

El referente de SEOC, Oscar Cano, indicé que el sindicato solicité la audiencia para exponer de primera mano lo que viven los
trabajadores de los call centers. Coment6 que se busca evitar la fuga a Chaco de las nuevas campafias telefénicas y asi
garantizar que no se pierdan nuevos puestos de trabajo en Tucuman. “Son buenas las expectativas para mafiana”, indicé el
también candidato a concejal por el oficialismo.

Desde 2008, el Gobierno otorga a estas empresas -por ley- un subsidio del 25% de la planilla salarial a cambio de crear puestos
de trabajo genuinos para jévenes, principalmente. La Ultima actualizacién de estos beneficios data del 1 de diciembre de 2020,
con vigencia por tres afos. Sin embargo, quedaron retrasadas debido al proceso inflacionario: hoy el subsidio de las
retribuciones brutas mensuales representa $2.362 por trabajador, mientras que en Chaco ronda los $15.000.

La ley autoriza al PE “a modificar anualmente dicho monto cuando las necesidades debidamente fundadas asi lo requieran”.
Por esta razén, de haber un consenso, se emitiria un decreto para hacer las actualizaciones correspondientes que permitan
llevar tranquilidad a los miles de trabajadores. No trascendié por ahora a cudnto se elevaria el subsidio, pero -se estimé- que
seria lo suficiente para garantizar que las préximas campafias comerciales se lleven a cabo desde Tucuman.

Semanas atras, cuando estallé el conflicto, el vicegobernador, Osvaldo Jaldo, y la ministra de Gobierno y Justicia, Carolina
Vargas Aignasse, explicaron que existe una decisién institucional de dar todo el apoyo para que las fuerzas de trabajo sigan
funcionando en Tucumdn. “Haremos todo lo posible por sostener y hacer crecer los puestos de trabajo en la provincia”,
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remarcé Jaldo. La ministra, en tanto, dijo: “hay predisposicién de aumentar los montos. En el Gobierno no queremos que se
pierda ningun puesto de trabajo y en lo que la Provincia pueda ayudar, lo va a hacer”.

Voceros de Teleperformance, a su vez, habian hecho saber que en Tucuman atraviesan “situaciones criticas” que no les
permite abrir nuevos negocios en estas tierras. Por un lado, reconocieron que son mejores los beneficios que tienen en Chaco.
Ademas, advirtieron que enfrentan complicaciones para operar en Tucuman debido a que se generé una “industria del juicio”
dado que -segun dijeron- la Justicia no esta reconociendo como vélido el convenio laboral que implementan en todo el pais,
excepto en Cérdoba.

La semana pasada, trabajadores despedidos sin causa se manifestaron en Junin al 100 con corte de transito. Reclamaron que,
a pesar de que fueron cesanteados a fines de febrero todavia no habian cobrado las liquidaciones salariales. Tras las
protestas, la empresa se comprometié a hacer efectivas las indemnizaciones.

Actualiza Atento refinancia bonos con emisién de 500 millones de délares

Fuente: lexlatin.com Fecha: 03/03/2021

La multinacional especializada en centros de contacto Atento, a través de su subsidiaria Atento Luxco 1, domiciliada en
Luxemburgo, emitié bonos sénior garantizados en el mercado internacional por 500 millones de ddlares. Los valores, que
fueron garantizados por Atento y ciertas subsidiarias, devengan un cupén de 8 % y vencen en 2026.

En paralelo, la empresa recompré bonos con cupdn de 6,125 % y vencimiento en 2022, que canje6 por los nuevos titulos. Los
bonos objeto de canje fueron colocados originalmente en 2017 y dos afios mds tarde la empresa reabrié la emision.

En la colocacién privada, que concluyd el 10 de febrero, Sidley Austin — Estados Unidos (Nueva York, Chicago y Houston),
Reino Unido (Londres) y Singapur, en asuntos de mercados de capital, financiamiento de proyecto e infraestructura e
impuestos, asistié a Atento como garante.

Marval O'Farrell Mairal (Buenos Aires) aconsejo a la subsidiaria argentina y Cescon, Barrieu, Flesch & Barreto Advogados (S&o
Paulo) a la filial brasilefia.

Berninzon & Benavides Abogados (Lima) también representé a Atento, asi como a la emisora, a Teleatento del Peri S.A.C.y a
Wilmington Trust Limited como agente de seguridad.

Gonzalez Calvillo, S.C. (Ciudad de México), con un equipo de las areas de practica de mercado de capitales y financiamiento
corporativo, asistié a la emisora en la revisién de los documentos de la oferta y en la preparacién de los documentos de
garantia mexicanos. Brigard Urrutia (Bogotd) también la apoyé. Carey (Santiago de Chile) también asisti6 a Atento.

**Por su parte, Uria Menéndez también asistié a la emisora en Madrid, Valencia, Barcelonay Londres.

Davis Polk & Wardwell — (Nueva York y California del Norte y Sdo Paulo), con abogados de las areas corporativa y tributaria, y
Machado Meyer Advogados (S&o Paulo) aconsejaron a Banco BTG Pactual - Cayman Branch; Goldman Sachs, Itau BBA USA
Securities, Morgan Stanley, BCP Securities, XP Investimentos Corretora de Cambio, Titulos e Valores Mobilidrios y Barrington
Research Associates como compradores iniciales en la colocacién y dealer managers en la recompra.

Baker & McKenzie asistié a Wilmington Trust (London) y a Wilmington Trust, National Association como fiduciario, pero el
estudio no respondié nuestras solicitudes de informacién.

Asimismo, Jones Day también intervino en la transaccién, pero al cierre no pudimos confirmar con la firma.

En un comunicado, Atento informé que con esta operacion de refinanciamiento el plazo promedio de su deuda pasé de 1,5
afios a 4,5 afios, lo que le permite tener mayor flexibilidad financiera en sus operaciones.

El 2 de febrero Moody's asigné calificacién "Ba3" y cambi6 la perspectiva de negativa a estable, a la propuesta de emisién y
Fitch Ratings le otorgd "B+/RR4". Atento ofrece servicios de gestion de relaciones con clientes (CRM) y externalizacion de
procesos de negocios (BPO) a empresas multinacionales de los sectores tecnoldgico, telecomunicaciones, financiero, salud,
consumo y administracion publica, entre otras. La compaiiia esté presente en 14 paises.

Teleatento del Pert S. A. C. y sindicato suscribieron convenio colectivo favorable a 38 trabajadores
Fuente: www.gob.pe Fecha: 04/08/2020

La empresa Teleatento del Peri S. A. C. y su sindicato de trabajadores suscribieron un convenio colectivo de 4 afios de
duracion, el cual abarca los afios 2018, 2019, 2020 y 2021, tras reunién de conciliacién virtual convocada por la Direccién de
Prevencién y Solucién de Conflictos y RSEL de la Direccién General de Trabajo. El convenio establece, entre otros acuerdos,
que la empresa otorgara de manera mensual un bono sindical extraordinario, a cada uno de los afiliados al sindicato, de
acuerdo con el ambito que se establece en el convenio.

La empresa otorgard al trabajador que tenga mas de tres afios de servicios prestados en caso de fallecimiento de cényuge o
conviviente legalmente reconocida, una asignaciéon de S/. 7 000 previa presentacion de la documentacion sustentadora
correspondiente. En caso del fallecimiento del trabajador, la empresa abonara tal asignacién al familiar directo que haya
consignado en una declaracion jurada.

Teleatento del Pert S. A. C. apoyara a todos los afiliados al sindicato, a través de la modificacién de su horario de trabajo, en
los casos que requiera un permiso para asistir a una cita médica y mediante la previa presentacién de la documentacién que
sustente la solicitud con dos dias Utiles de anticipacién. Tras suscribir el convenio ambas partes acordaron poner fin a toda
controversia, reclamo o solicitud que pueda existir referido a los pliegos de reclamos anteriores, por lo que se sujetan a todo lo
estipulado en el convenio y las condiciones fijadas.

Securitas S. A. C. y sindicatos suscriben acta de acuerdo parcial

Por su parte, la empresa Securitas S. A. C. y el Sindicato Nacional de Trabajadores suscribieron un acta de acuerdo parcial, la
cual precisa que las partes acordaron reunirse virtualmente el préximo 7 de agosto a través de la plataforma Zoom o link que
serd brindado por la representacién sindical.

Dicha reunién contard con la presencia de la junta directiva y asesoria juridica, para lo cual se coordinaré la asistencia de los
miembros del directorio de la empresa como el presidente Country, el director de Recursos Humanos y el director de Finanzas.
En caso de no poder asistir en su totalidad, se presentard un documento firmado por el directorio donde se plasme su decision
respecto a la problematica a tratar en la reunién extraproceso.

En tal sentido, la Autoridad Administrativa de Trabajo cita a las partes a reunion extraproceso para el préximo miércoles 12 de
agosto.
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Atento Argentina celebra el Dia de la Madre
Fuente: www.callcenternews.com.ar Fecha: 20/10/2018

Maria Eugenia Batista, asesora en Salta: La flexibilidad de Atento le permitié momentos inolvidables con su hija

Maria Eugenia, trabaja en Atento hace 9 afios y 4 meses es mama de dos “hermosas hijas: Agustina de 13 afios y Pilar de 12",
dice orgullosa. “El trabajo en la empresa me permite organizarme con los horarios de mis hijas, mi turno coincide con los
horarios escolares y sus actividades extracurriculares”, cuenta Maria Eugenia. “La flexibilidad que me brindé Atento estos afios
me permitié compartir actos y jornadas que, para mi, como mama son momentos invalorables”.

Alicia B. Diaz Colodrero, analista de Impuestos en Buenos Aires: La felicidad del equilibrio entre ser mama y profesional

“Mi hija se llama Josefina Hevia tiene 14 afios, es hija Unica y es todo en mi vida”, cuenta Alicia, que trabaja en Atento desde
febrero de 2015. Dice que se organiza entre ser madre y el trabajo, coordina los horarios laborales para asistir a las reuniones
de padres. Cuando su hija era mds chica se organizaba para poder ir a buscarla a la salida del colegio. “También tenia la
posibilidad de trabajar desde casa cuando ella estaba enferma o necesito hacer algin tramite con ella”.

Algo muy lindo que compartieron, fue cuando Josefina tenia 12 afios y se realizd “un sol para los chicos”. “La traje para que
pudiera conocer donde trabajo, que es algo que le interesa saber, cémo es el lugar y que hago. En vacaciones de invierno tengo
un dia libre para compartir en familia y lo disfrutamos mucho”.

Maurel Samanta, supervisora /embajadora de Clima Laboral en Resistencia, Chaco

La llegada de su hija Martina casi coincidié con el ingreso a Atento hace 4 afios. “Trabajar en la empresa me ayuda muchisimo
ya que al tener un horario de corrido es mas fécil organizar actividades en el tiempo extra con Martina. También me es posible
llevar a cabo mi rol de mam4 sin perderme sus eventos gracias a que pueden brindarme cierta flexibilidad de horario cuando lo
necesito dentro de la empresa”, cierra.

Natalia Maero, gerente de Plataforma Cérdoba: “La compafiia nos permite estar en los momentos importantes de nuestros
hijos”

“Aqui somos felices cuando logramos el equilibrio entre el rol de mama y de ejecutivas, desde mis inicios hasta hoy la
flexibilidad en Atento es el sello que distingue”, cuenta Natalia, mama de Martina de 13 afios. “Contamos con un disefio de la
compaiiia que nos permite estar en los momentos importantes de nuestros hijos, un programa innovador: Atento Wellness,
jornadas solidarias donde ellos son parte y aman conocer cada rincén de la compafiia”. Cuando ingresé a Atento, Martina, su
hija estaba por cumplir su primer afio de vida “jTodas sus etapas las pude disfrutar al maximo!”, concluye entusiasmada.

Atento Argentina adquiere negocio de call center de Covedisa

Fuente: lexlatin.com Fecha: 08/06/2017

Atento Argentina S.A., proveedor de servicios de outsourcing y customer management, adquirié 100 % del negocio de call
center de Covedisa S.A., sociedad dedicada al mercadeo directo y servicios de contact center, parte del grupo S.A. La Nacion.
El monto de la operacién no fue revelado.

En esta transaccion, Atento recibié asesoria de Estudio Ortiz & Asociados, en tanto que Covedisa S.A. y S.A. La Nacién
estuvieron representados por GEESA y su equipo legal interno.

Ortiz aclar6 que en la operacién “no se transfirieron acciones, sino los activos del negocio y ciertos contratos. Fue una parte
sustancial de la transaccioén, la firma de un acuerdo de servicios”. La operacién se concreté el 31 de mayo.

Argentina es uno de los 13 paises en los que estad presente Atento. Al pais del sur llegd hace 17 afios. En 2015 contaba
contaba con mas de 3.700 posiciones de atencién y 9.000 empleados en ciudades como Buenos Aires, Cérdoba, Chaco, Mar
del Plata, Saltay Tucuman.

Asesores de Atento Argentina S.A.:

Estudio Ortiz & Asociados: Socios Jorge D. Ortiz, Vanesa Mahia y Juan Pablo Rovira Escalante. Asociado sénior Fernando
Bertolini. Asociada Carolina Villar Freuler.

Asesores de Covedisa S.A. y S.A. La Nacion:

Abogado in-house: Diego Garazzi.

GEESA: Abogada Magali Valladares.

Las diez mejores empresas para trabajar en la Argentina
Fuente: www.lanacion.com.ar Fecha: 27/01/2013

Mediante un relevamiento realizado a través de las redes sociales, que conté con mas de 10.000 participantes, el portal de
empleos ZonaJobs.com cred un rénking de las 15 mejores empresas para trabajar en la Argentina, que encabezaron
Accenture, Atento Argentina y Tarjeta Naranja.

Las siguientes en la lista fueron: Unilever, Deloitte, IBM, Cosméticos Avén, Falabella, Ernst & Young, Cablevisién, American
Express, DirecTv, Arcos Dorados, Cencosud, y Apex América.

Por otro lado, el portal de empleo armé el seleccionado de las firmas "ideales" para trabajar, entre las que se encuentran:
Google, Tarjeta Naranja, Unilever, Coca Cola, Arcor, BBVA Banco Francés, Techint, YPF, Banco Nacién, Volkswagen, Quilmes,
Microsoft, Ford Argentina, Swiss Medical y Aerolineas Argentinas.

Mediante un comunicado, ZonaJobs.com afirmé que para obtener el ranking de las 15 empresas mejor calificadas del pais, los
resultados fueron contabilizados con un criterio de ponderacién representativo seguin la cantidad de votos y la calificacion
global obtenida. Ademads, sélo se consideraron las empresas con un ndmero minimo de votos para asegurar la
representatividad de los resultados.

"¢Por qué es importante estar entre las mejores empresas para trabajar? —se pregunté el informe de la firma especializada-.
Hay diversos aspectos que influyen en la conformidad del empleado con respecto a su trabajo. No se trata Unicamente de un
buen salario. En la actualidad el profesional busca un conjunto de condiciones".

Detras de ese razonamiento, seglin la encuesta realizada entre mds de 800 trabajadores argentinos, se prioriza la capacidad de
crecimiento laboral y la estabilidad que ofrece una empresa.

"También se toman en consideracién el clima laboral, la flexibilidad horaria, los beneficios empresariales, la reputacion de la
empresa, entre otros", completa el informa de ZonaJobs.com , elevando sobre todo las demandas de las nuevas generaciones,
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comolay.

"La imagen de la empresa que tiene el publico profesional es un factor clave para conseguir los mejores profesionales, ya que
diferenciarse hard que un candidato al momento de elegir donde trabajar, se decida por una compafiia o la otra", comenta
Santiago Pachano, gerente de Marketing de ZonaJdobs , quien ademds detalla las estrategias que se desarrollaron con el
avance de Internet y de las nuevas formas de comunicarse que se conocen como Employer Branding o estrategias de Marca
Empleadora.

La marca para los talentos

Segun explica la firma en su andlisis, la tendencia de construir una marca empleadora consiste en incorporar estrategias de
marketing online para mejorar el posicionamiento de las compafiias como lugares ideales para trabajar, entendiendo que asi
podrd retener y captar a los mejores talentos.

"Desde ZonaJobs también ofrecemos este servicio a las empresas ya que contamos con todo el expertise en marketing online
y una gran trayectoria en el mercado de recursos humanos, entendiendo de forma precisa las necesidades de las empresas y
pudiendo ofrecerles las mejores soluciones para lograr el posicionamiento deseado’, agrega Pachano en referencia al sitio
www.employerbranding.la , desarrollado por ZonaJobs para invitar a las empresas a conseguir una identidad atractiva y
diferencial en Internet.

Segun la encuesta de ZonaJobs.com , mas de 95% de los encuestados considera como "importante” o "muy importante" la
reputacion que tiene una organizacion a la hora de elegir trabajar en ella.

"Basadas en acciones de marketing online, redes sociales, disefio y comunicacion, las dreas de Recursos Humanos organizan
estrategias para reflejar externamente todos los esfuerzos que realizan internamente, para mantener felices y motivados a sus
empleados”, explica el informe de la empresa especializada en empleo.

Otros datos significativos de la encuesta de ZonaJobs fueron que el 56 por ciento recomendaria a un amigo su lugar de
trabajo, mientras que el 69 por ciento cree que la empresa en la que trabaja proyecta una buena imagen al publico en general.
Ademads, segun el documento, 48 por ciento de los que participaron en la encuesta cree que el tiempo adecuado para
permanecer trabajando en una misma compaiiia es de mas de tres afios, mientras que 23% considera de uno a tres.

2.10 CERTIFICACIONES
2.10.1 Certificaciones de Calidad

No se detecté informacion.

2.10.2 Distinciones Obtenidas

No se detecté informacién.

2.10.3 Programas de Responsabilidad Social Empresaria

No se detectaron programas de responsabilidad social.

2.11 EVOLUCION MENSUAL/ DETALLE DE PERSONAL CONTRATADO

m Personal Produccion Personal Comercial Personal Administracion
2 120

2023 6500 6622
Fuente: Empresa.
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E«’ D C.ULT. 30-10969917-9

&D DD Mes - Afio Orig. {0} - Rect. (1/9): 0

- Declaro que los datos consignados en este 12/2022 Senvicies Bventiisles: Ho
9 3 1 formulario son correctos y completos y que  [Eissde s ionre, )
no se ha omitido ni falseado informacidn S 23198 EEETE
_ - Euma de Rem. 2: B02.201.679,69
Declaracién Jurada] Que deba contener esta declaracion, siendo |Fm——— D 208 70
en fiel expresion de la verdad. s o Rem. 4t S81778.965.30

F78.
Pesos Sc?JnSnEntavos Euma de Rem. 5: 799,786.666,78]
Ll Buma de Rem. &: 0,00
Apellido y Nombre o Razon Social: Nro.  [fuma de Rem. 7: 0,00
Verificador:

ATENTO ARGENTINA S5.A. 631567 PBuma de Rem. 8: W}m
Eusma de Rem. 9: 31]5.35[1.555'21
Euma de Rem. 10: 697.735.885,72

Domicilio Fiscal: MEXICO 2051 1 MARTINEZ

V 44

|1 - REGIMEN NACIONAL DE SEGURIDAD SOCIAL
al - Total de aportes

a2 - Aportes a favor

a3 - Aportes 5.5. a pagar

b - Asignaciones familiares pagadas
b1 - Total de contribuciones

b2 - Asignacicnes compensadas

b3 - Detraccion art. 23 Ley 27.541

Subtotal contribuciones 5.5,
Retenciones
Contribuciones S.5. a pagar

I1 - REGIMEN NACIONAL DE OBRAS SOCIALES

116.720.657,14 al - Total de aportes
0,00 aZ - Aportes a favor
116.720.657,14 a3 - Aportes 0.5. a pagar

0,00 bl - Total de contribuciones

163.114.751,86 b2 - Excedentes de contribuciones a favor

0,00
0,00 Subtotal contribuciones 0.5
Retenciones

163.114.751,85 Contribuciones 0.5. a pagar
6.543.185,19

156.571.566,70)

24.993.746,38
0,00
24.993.746,38

51.156.995,95
0,00

51.156.995,35
2.052.218,77
49.104.777,18

| 11T - RETENCIONES

IV - VALES ALIMENTARIOS / CAJAS DE ALIMENTOS

Saldo retenciones periodo anterior 0,00 Monto base de calculo 0,00
Retenciones del periodo 8.595.403,93 Contribuciones, Vales Alimentarios
Total retenciones B.595.403,93 y/o Cajas de Alimentos a pagar 0,00
Percepciones de Vales Aliment. 0,00
Retenciones aplicadas a Seguridad Social 6.543.185,16
Retenciones aplicadas a Obra Social 2.052.218,7 V - RENATRE |
Saldo de retenciones a periodo futuro 0,00 Total Contribuciones RENATRE 0,00
Total Seg. Sepelio UATRE 0,00
(VI - LEY DE RIESGOS DE TRABAID VII - SEGURD DE VIDA |
Cantidad de CUILES con ART 6010 1.039.730,00 Cuiles ¢fS.CM.O. - Prima 5.004 -
223.408,84
Remun. con ART 805.360.566,21 6.926.100,88 Costo Emision: 0,00
L.R.T. total a pagar 7.965.830,88) _ S.C.V.0. a Pagar: 223.408,84
Ley 25.922 Encuadre: Mo Corresponde Porcentaje: 0,00 Resultado: 0,00
Ley 27.430 - Monto Total Detraido: 50.241.497,25
VIII - MONTOS QUE SE INGRESAN |
351 - Contribuciones de Seguridad Social 156.571.566,70 302 - Aportes de Obra Socal 24.993.746,38
301 - Aportes de Seguridad Social 116.720.657,14 270 - Vales Alimentarics/Cajas de alimentos 0,00
360 - Contribuciones RENATRE 0,00 312-LRT. 7.965.830,88
352 - Contribuciones de Obra Social 49.104.777,18 028 - Seguro Colectivo de Vida Obligataria 223.408,84
935 - Seg. Sepelio UATRE 0,00

Forma de Pago: Efectivo
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Presentacior

n de DJ por Internet

Acuse de recibo de DJ

Organismo Recaudador:
Formulario
cu:

Impuesto:
Concepto:

Subconcepto:
Periodo:

Nro. verificador:
Cantidad de registros:

Fecha de Presentacion:
Nro. de Transaccién
Cédigo de Control
Usuario autenticado por:
Presentada por el Usuario:

AFIP
931 v4400 - EMPLEADOR DJ
MENSUAL-SUSS
30-70969917-9

301 - EMPLEADOR-APORTES
SEG. SOCIAL

19 - OBLIGACION
MENSUAL/ANUAL

19 - OBLIGACION
MENSUAL/ANUAL

2022-12

631567

12192

2023-01-13 Hora: 16:11:35
902159127

SyzFut

AFIP (ClaveFiscal)
20308431062

ATENTO ARGENTINA S.A.

VEP

Comprabante do Fago

[F931.cuit.30709699179.fecha.20230113.txt]

Verificador de integridad (algoritmo MDS)
[4eb3ce7c8ddced3c2aecB65008¢38337)

Cédigo de

ntidades habilitadas

barras para pagar en e
1 AR AT R
19313070969917900030112227

011!

Acuse de

Datos sujetos a verificacién

Fuente: Empresa.

Datos del VEP:
Nro. VEP.

Organismo Recaudador
Tipo de Pago:

Descripcion Reducida
curr:

Concapto

Subcancepto:

Perlodo:

Generado desde la presentacion de DJ

Generado por el Usuario:

CONTRIBUCIONES OBRA SOCIAL
352)
APORTES OBRAS SOCIALES (302)

ASEG RIESGO DE TRABAJO L 24557
(312)
SEGURO DE VIDA COLECTIVO (28)

1045459130

AFIP

Empleadores SICOSS - Saldo DJ
SUPDJT2/22

30-70069917-9

19 OBLIGACION MENSUAL/ANUAL
19 OBLIGACION MENSUAL/ANUAL
202212

902159127

20308431082

$49.104.777,18.
§24.903 748,38,
$7.966.830,88

5223.408,84

Datos ol comprobants do Pago:
Entiad de Pago:
Medio de Page.

INTERBANKING
HomeBanking-EFECTIVO

Debito
Nro. de Transacsién:
Cédigo de Controt

Fecha de Pago.

IMPORTE PAGADO

INDUSTRIAL

BANK OF CHINA (ARGENTINA) SA UL
1685436969

351948

2023.01-13 Hora: 17:0048
$82.287.763,28

2.12 EVOLUCION MENSUAL/ DETALLE DE PERSONAL SUB- CONTRATADO

Personal Produccion

2023
Fuente: Empresa.

Personal Comercial

Total

Personal Administracion

130 132
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3- Situacion Comercial

3.1 PRODUCTOS/SERVICIOS Y ANTIGUEDAD EN EL MERCADO

{@} Consultoria CX
0=2

Al profundizar en el viaje de tus clientes,
adoptamos un enfoque basado en datos
para implementar los elementos correctos
para brindar Experiencias de marca

,@@ Soluciones CX

Agentes diversos vy dindmicos, fanaticos de la
marca vy potenciados por la tecnologia CX
lider en la industria, crean conexiones
valinsas con tus clientes en cada punto de

atractivas.

O Al/Cognitive

Andlisis de sentimientos
e interacciones a través
de Inteligencia Artificial.

gié;?) Analytics

Data Science aplicada
para generar mds valor
de negocio.

contacto.

C,

ﬁ Intelligent
m
9 - (!) automation
-

Back y front-office

automatizados para una
mavyor eficiencia.

e ~ Customer

)
Ll engagement

Mejoramiento de todo el
proceso para una
experiencia al
consumidor optimizada.

Fuente: Empresa.

3.2 DETALLES Y EVOLUCION DE COMPRAS Y VENTAS
[ Mes |

Enero 2022 $ 634 627 541 $43 278225 ARS
Febrero 2022 $ 634 685310 $65372760 ARS
Marzo 2022 $ 1084 850 957 $ 54 508 840 ARS
Abril 2022 $ 965 478 600 $ 47 025 357 ARS
Mayo 2022 $944 598 192 $63 610 000 ARS
Junio 2022 $ 874332236 $ 56 086 870 ARS
Julio 2022 $1 038409 601 $81035170 ARS
Agosto 2022 $1 025056775 $ 52205 568 ARS
Septiembre 2022 $ 1215559995 $17 752 448 ARS
Octubre 2022 $1113823335 $ 83745432 ARS
Noviembre 2022 $1037 125052 $ 85417397 ARS
Diciembre 2022 $ 1325559 052 $111742741 ARS
Enero 2023 $1162111232 $74 842050 ARS

TOTAL $13 056217 878
Fuente: Empresa.

$ 836 622 858 ARS
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3.3 VENTAS A PAN AMERICAN ENERGY S.L. SUC. ARGENTINA

La empresa no informé ventas a PAE.

3.4 PROVEEDORES

No se detecté informacién.

3.5 CLIENTES

ATENTO ARGENTINA S.A.

Nombre y Apellido - Nacionalidad o Monto Anual de
Tax ID Moneda
Razon Social Pais de Destino Ventas

TELEFONICA MOVILES ARGENTINA S.A. Argentina 30-67881435-7 $ 3323 425339

2 TELEFONICA DE ARGENTINA S.A. Argentina 30-63945397-5 $3 024773974 ARS
3 PRISMA MEDIOS DE PAGO S.A.U. Argentina 30-59891004-5 $1090 162 336 ARS
4 GOOGLE ARGENTINA S.R.L. Argentina 33-70958522-9 $705904 016 ARS
5 TELECENTRO S. A. Argentina 30-64089726-7 $ 551 620 237 ARS
6 FIRST DATA CONO SURS.R.L. Argentina 30-52221156-3 $ 528 134 053 ARS
7 FORD MOTOR COMPANY CHILE SPA Chile 787039103 $418 029 947 ARS
8 BANCO SANTANDER ARGENTINA S.A. Argentina 30-50000845-4 $273 553 166 ARS
9 FRIMETAL S.A. Argentina 30-59697015-6 $ 268 449 246 ARS
10 NATURA COSMETICOS S.A. Argentina 30-67775729-5 $172 282170 ARS

Fuente: Empresa.

3.6 SEGUROS

3.6.1 Registro de contratos con las ART

N° de contrato: 5080330

Desde: 01/04/2021 - Cambio de Aseguradora

Hasta: Afiliacién vigente

N° de contrato: 4795414

Desde: 01/05/2019 - Cambio de Aseguradora

Hasta: 31/03/2021 - Cambio de Aseguradora

N° de contrato: 146381

Desde: 01/09/2013 - Cambio de Aseguradora

Hasta: 30/04/2019 - Cambio de Aseguradora

N° de contrato: 171601

Desde: 01/03/2008 - Cambio de Aseguradora

Hasta: 31/08/2013 - Cambio de Aseguradora
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| Aseguradora: | MAPFRE |
N° de contrato: 82119
Desde: 01/08/2006 - Alta de afiliacién
Hasta: 29/02/2008 - Cambio de Aseguradora

3.6.2 Contratos extinguidos por falta de pago

No se registran contratos extinguidos por falta de pago.

3.6.3 Otros Seguros contratados

[ N° | Tipo de Seguro Compaiiia Aseguradora Suma Asegurada

1 RESPONSABILIDAD CIVIL HDI SEGUROS 22036 $ 5365850 usD

2 TODO RIESGO ALLIANZ ARGENTINA 22001720815 $ 89987 USD
Fuente: Empresa.
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4- Comercio Exterior

4.1 IMPORTACIONES

No se registraron operaciones de importacion vinculadas a la empresa analizada.

4.2 EXPORTACIONES

No se registraron operaciones de exportacion vinculadas a la empresa analizada.
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5- Situacion Bancaria

5.1 CHEQUES RECHAZADOS

I T

0% 1 100% 234 320,94 100%
0% o 0% 0,00 0%
0% 1 100% 234 320,94 100%

5.2 CENTRAL DE DEUDORES

SANTANDER RIO 5.4

[l &6 73 78 114 a0 95 133 102
BEWA FRAMNCES 5 12 43 140 161 161 105 57
TOTAL PERIODOD 101 125 123 256 253 258 245 191

10/2021 11/2021 12/2021 01,2022 02,/2022 03/2022 04,2022 05/2022

SANTANDER RIO 5.4

ICEC 96 107 108 159 101 103 117 166
BEWA FRANCES 5 166 168 &l 108 89

ARIERICA N EXPRESS ARG S0 _— 1194 352 152 238 259 811
TOTAL PERODO 103 383 1366 516 283 449 465 1077
SANTANDER RID 5.4, 17

1B 161 930 1690 143 1385 117 873 799583 4156 2312
BEWA FRANCES 105 123 430 179 162 301

AMERICAN EXPRESS ARG 54 1322 856 300 565 433 215 491 218
TOTAL PERIODO 163 357 2 669 933 2156 118 468 80 198 4948 2530

Importes expresados en Miles de Pesos

1 Situacion Normal (atraso hasta 30 dias)

2 Con Riesgo Potencial (atraso de 31 a 90 dias)

3 Con Problemas (atraso de 91 a 180 dias)
- Con Alto Riesgo de Insolvencia (atraso de 181 a 365 dias)
- Irrecuperable (atraso de mds de 365 dias)
- Irrecuperable por Disposicion Técnica (Morosos de ex-entidades financieras, con atraso de mas de 180 dias)

B.C.R.A. no informa

AMERICAN EXFRESS ARG SABE1TY,

ICBC 013834
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. ATENTO ARGENTINA S.A.

Situaciones tiltimos 24 meses

*Los montos se encuentran expresados en miles de pesos.

Situacion 1 Situacion 2 | Situacion 3 [ Situacion 4l Situacion s [l Situacion §
120,000

160,000
140,000
120,000
100,000
20,000
60,000
40,000
20,000

0221 0321 0421 05021 0621 0721 0B 092 10721 1021 12021 0122 02022 03/22 0422 04/22 DE22 07022 0@022 09022 10022 11022 12022 0023

Los montos se encuentran expresados en miles de pesos

Garantias Gltimos 24 meses

*Los montos se encuentran expresados en miles de pesos
180,000

160,000
140,000
120,000
100,000
80,000
60,000
40,000

20,000

n -
0221 021 04721 0521 0821 0721 08/21 0921 10/21 1121 1221 0122 02022 0322 0422 0522 08/22 07/22 08/22 09722 10922 11722 1222 0123

[ Chegues ! Titulos / Avales [ Hipotecas [ Prendas f Ofros Reales [ Otras Garantias | Sin Garantias W Total

5.3 NIVEL DE ENDEUDAMIENTO INFORMADO

CN ] Ewiad | Dewla | Moneda |

1 ICBC N/I ARS
2 BBVA N/I ARS
3 SANTANDER N/I ARS

Fuente Empresa.
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H ATENTO ARGENTINA S.A.

6- Situacion Judicial Comercial

6.1 CARATULAS DE JUICIOS COMERCIALES COMO DEMANDADO

No se registran Juicios Comerciales como Demandado.

6.2 CARATULAS DE JUICIOS COMERCIALES COMO DEMANDANTE

No se registran Juicios Comerciales como Demandante.

6.3 FISCALES Y PREVISIONALES

6.3.1 Detalle de Inscripciones Fiscales

GANANCIAS SOCIEDADES ACTIVO 2006-07
25 GANANCIA MINIMA PRESUNTA ACTIVO 2006-07
30 IVA ACTIVO 2006-07
103 REGIMENES DE INFORMACION ACTIVO 2007-01
211 BP-ACCIONES O PARTICIPACIONES ACTIVO 2006-12
217 SICORE-IMPTO.A LAS GANANCIAS ACTIVO 2006-07
218 IMP.A LAS GAN.- BENEF.DEL EXT. ACTIVO 2018-11
301 EMPLEADOR-APORTES SEG. SOCIAL ACTIVO 2006-08
353 RETENCIONES CONTRIB.SEG.SOCIAL ACTIVO 2006-11
767 SICORE-IMPTO.AL VALOR AGREGADO ACTIVO 2011-11

Contribuyente no amparado en los beneficios promocionales INDUSTRIALES establecidos por Ley 22021 y sus modificatorias 22702 y 22973, a la
fecha de emision de la presente constancia.

Esta constancia no da cuenta de la inscripcion en el Impuesto sobre los Bienes Personales ni del Impuesto Exteriorizacién - Ley 26476, la cual de
corresponder debera solicitarse en la Dependencia donde se encuentra inscripta la referida.

6.3.2 Informe Estado de Deudas por Provincia

Informe Estado de Deuda Agencia de Recaudacion de la Pcia. de Bs. As.

Contribuyente
Identificacion: Contribuyente sin Deuda
Situacién actual: Categoria 0

|

Referencias de categorias

Categoria 0 Contribuyente sin deuda.

Categoria 1 Desde $501 hasta $4.500

Categoria 2 Desde $4.501 hasta $10.000

Categoria 3 Mayor a $10.000

Categoria 4 CONTRIBUYENTE EN INSTANCIA JUDICIAL

La informacion expuesta es la registrada al 11/04/2023 en las bases de datos de la Agencia de Recaudacién de la Provincia de Buenos Aires, siendo
la resultante de la sumatoria de las deudas asociadas al Impuesto Inmobiliario, a los Automotores, a las Embarcaciones Deportivas y a los Ingresos
Brutos, respecto de la CUIT consultada.

Para el célculo de la deuda expuesta, se considera aquella con antigiiedad mayor a los sesenta dias. No se consideran aquellos sujetos que posean
un Unico Inmueble Urbano Edificado con Valuacion Fiscal menor a $50.000, quienes posean una deuda global menor a $500 o quienes posean un
automotor de modelo inferior al aflo 2000. Para el caso del Impuesto sobre los Ingresos Brutos, sélo se consideran aquellos casos con Titulos
Ejecutivos iniciados y aquellos con planes de pago caducos. En la categoria 4 se encuentran los contribuyentes con deudas en proceso de ejecucién
judicial como asi también los planes de regularizacién de deuda judicial siempre que el mismo se encuentre caduco.
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. ATENTO ARGENTINA S.A.

Agente de Recaudacion
Identificacion: AGENTE SIN INCUMPLIMIENTO.

Situacién actual: Categoria 0

Referencias de categorias

Categoria 0 Agente sin incumplimiento.

Categoria 1 Incumplimiento mayor a 0% y menor o igual a 5%
Categoria 2 Incumplimiento mayor a 5% y menor o igual a 25%
Categoria 3 Incumplimiento mayor 25%

Categoria 4 AGENTE EN INSTANCIA JUDICIAL

La informacion expuesta es la registrada al 11/04/2023 en las bases de datos de la Agencia de Recaudacién de la Provincia de Buenos Aires, siendo
la resultante del grado de cumplimiento de presentaciéon de declaraciones juradas que les corresponde efectuar en su actuaciéon como agentes de
recaudacion en el régimen general de retencion y en el régimen general de percepcion del impuesto sobre los Ingresos Brutos. El cumplimiento se
computa de manera conjunta por ambos regimenes de recaudacion.

En la categoria 4 se encuentran los agentes de recaudacién con deudas en proceso de ejecucioén judicial provenientes de percepciones y retenciones
no efectuadas, efectuadas y no ingresadas, intereses, accesorios, recargos y multas. Se incluyen dentro de esta categoria a quienes, habiendo
realizado la adhesién a un régimen de regularizacién de deudas en proceso de ejecucion judicial, el mismo se encuentre caduco.

Informe Estado de Deuda Direccion General de Rentas de Pcia. Cordoba

Ingresos Brutos Fecha de consulta Situacién Fiscal

ATENTO ARGENTINA S.A. 30709699179 9012211094 11/04/2023 IRREGULAR

Informe Estado de Deuda Agencia Recaudacién Tributaria Rio Negro

[ Impuestoc ] Planes de Pago Vigentes | Intimaciones en Curso | Juicios en Curso | Situacion |

CONVENIO MULTILATERAL NO NO NO Categoria 2
Categoria 0 Sin deuda

Categoria 1 Hasta 5.000 pesos

Categoria 2 Desde 5.001 hasta 25.000 pesos

Categoria 3 Desde 25.001 hasta 100.000 pesos

Categoria 4 Méas de 100.000 pesos

La informacion expuesta es la registrada al 11/04/2023 en las bases de datos de la Agencia de Recaudacién Tributaria de la Provincia de Rio Negro
respecto a la CUIT consultada. La misma proviene de la sumatoria de importes adeudados vinculados a los impuestos: Inmobiliario, Automotores,
Ingresos Brutos, Sellos. Para el célculo de la deuda expuesta, se considera aquella cuyo vencimiento haya operado con fecha anterior al 13/05/2019 y
no obre constancia de pago de esta. La informacién se encuentra agrupada, pudiendo incluirse en un concepto deudas por uno o mas
dominios/partidas de propiedad del contribuyente. No se consideran aquellos sujetos que: Registren exenciones vigentes, Sean propietarios de un
inmueble Unico comprendido en el Tramo 1. Las columnas de Intimaciones en Curso o Juicios en Curso indican si se han iniciado acciones
administrativas o judiciales para el cobro de la deuda. Para consultas o reclamos, comuniquese a nuestro Centro de Atencion Telefénico (0800-222-
3278) o dirijase a la Oficina mas cercana a su domicilio.

Informe Estado de Deuda Agencia de Recaudacion de la Pcia. De Corrientes.

CUIT: | 30709699179

Razon Social: ATENTO ARGENTINA S.A.

En instancia administrativa En instancia judicial
Categoria 2 NO
Referencia de categorias
Categoria Descripcion

0 Sin Deuda

1 Hasta 5.000 pesos

2 de 5.000 hasta 10.000 pesos

3 de 10.000 hasta 30.000 pesos

4 de 30.000 hasta 50.000 pesos

5) Mas de 50.000 pesos
La informacion expuesta es la registrada al 11/04/2023 en las bases de datos de la Direccién General de Rentas de la Provincia de Corrientes
respecto de la CUIT consultada. La misma proviene de la sumatoria de importes adeudados vinculados a los siguientes conceptos:
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. ATENTO ARGENTINA S.A.

Impuesto Inmobiliario Rural, Impuesto de Sellos, Impuesto sobre los Ingresos Brutos, Tasas Retributivas de Servicios. Para el célculo de la deuda
expuesta, se considera aquella cuyo vencimiento haya operado con anterioridad a la fecha citada y no obre constancia de pago de la misma. La
categoria de cada Contribuyente es determinada por separado para la deuda que se encuentra en instancia de cobro administrativo y aquella que
estuviere en instancia judicial, siendo la deuda total de cada sujeto la sumatoria de la incluida en ambas instancias

Informe Estado de Deuda Agencia de Recaudacion de la Pcia. De Salta.

Titulos
123041 Ejecutivos en Tasa de Justicia / Original
gestion

6.3.3 Embargos

No se detecté informacién.

6.3.4 Otra informacion Fiscal o Previsional de Interés

Periodo Pres. DDJJ Aporte Seg. Soc. Aporte Obra Soc. Contr. Patronal
03-2022
04-2022
05-2022
06-2022
07-2022
08-2022
08-2022
10-2022 PAGO PARCIAL
11-2022 PAGO PARCIAL
12-2022 PAGO PARCIAL
01-2023 PAGO PARCIAL

02-2023

ATENTO ARGENTINA S.A., CUIT 30-70969917-9, no presenta sanciones laborales publicadas en el listado REPSAL
vigente al 11/04/2023.

REPSAL
Registro piblico de empleadores con sanciones laborales
Ley 26.940

Se deja constancia que a la fecha de emision, ATENTO ARGENTINA S.A. CUIT 30709698179 no registra sanciones
en el REPSAL, conforme al Art. 2 de la Ley 26.940

Fecha de emisién: 11/04/2023 (valido Gnicamente por el dia de emision)

Sello Electronico: 96a6132d-d7e8-4298-a%90c-ed92735495ef

Bimz=- MWW CFT Heonpe  SRTY

r
Vs i dt i uperiatendensia ds
p . T o oo s st vns sy g 9ol Trassl

]

&
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. ATENTO ARGENTINA S.A.

7- INTEGRIDAD

7.1 INTEGRIDAD

SEARCH CRITERIA

Datos consultados: ATENTO ARGENTINA SA - 30709693179
Fecha: 11/04/2023

Sources checked: List of worldwid politicians and government contralled! entities (also known as PEPS, for politically exposed persons); profiles of persons wi hold political office, their immediate family members, close associates, and comparies
under their controb Crime - Global Enforcement List, Profiles of entities listed worldwide: Reputation - Global Foreign Officials List, SON and Financial Intelligence Units, following the FATF (Financial Action Task Forcel recommendations.

SEARCH GRITERIA

Datos consultados: ARTAGAVEYTIA MANUEL - 23204104239
Fecha: 11-04-2023

Negative
Sources checked: List of worldwide politicians and government controlled entities (also known as PEPs, for politically exposed persons); profiles of persons who hold political office, their immediate family members, close associates, and comparies
under their control Crime - Global Enforcement List, Profiles of entities listed worldwide; Reputation - Global Foreign Officials List, SON and Financial Intelligence Units, folloving the FATF (Financial Action Task Forcel recommendations,

SEARCH CRITERIA

Datos consultados: CASAGRANDE |ORGE GUSTAYO - 20200041853
Fechac 11-04-2023

Negative
Sources checked: List of worldwicle politicians and government contralled entities (also known as PEPS, for politically exposed persons); profiles of persons who hold palitical office, their immediace family members, dose associates, and companies
under their control; Crime - Global Enforcement List, Profiles of entities listed worldwide; Reputation - Global Foreign Offidials List, SDN and Financial Intelligence Units, following the FATF (Financial Action Task Forcel recommendations,

SEARCH GRITERIA

Datos consultados: TELEATENTO DEL PERU 5.A.C. - 20414983277
Fecha: 11-04-2023

Negative
Sources checked: List of worldwide politicians and government controlled entities (also known as PEPs, for politically exposed persons); profiles of persons who hold political office, their immediate family members, close associates, and comparies
under their control Crime - Global Enforcement List, Profiles of entities listed worldwide; Reputation - Global Foreign Officials List, SON and Financial Intelligence Units, folloving the FATF (Financial Action Task Forcel recommendations,

SEARCH CRITERIA

Datos consultados: ATENTO LUXCO 1 5.A. - PBE5209158
Fechac 11-04-2023

Negative
Sources checked: List of worldwicle politicians and government contralled entities (also known as PEPS, for politically exposed persons); profiles of persons who hold palitical office, their immediace family members, dose associates, and companies
under their control; Crime - Global Enforcement List, Profiles of entities listed worldwide; Reputation - Global Foreign Offidials List, SDN and Financial Intelligence Units, following the FATF (Financial Action Task Forcel recommendations,

SEARCH GRITERIA

Datos consultados: ATALAYA LUXCO 2 S.ARL. - PE31173050
Fecha: 11-04-2023

Sources checked: List of worldwide politicians and government controlled entities (also known as PEPs, for politically exposed persons); profiles of persons who hold political office, their immediate family members, close associates, and comparies
under their control Crime - Global Enforcement List, Profiles of entities listed worldwide; Reputation - Global Foreign Officials List, SON and Financial Intelligence Units, folloving the FATF (Financial Action Task Forcel recommendations,

7.2 INFORMACION DE PRENSA NEGATIVA

Consultar con el Area Gestién de Proveedores.
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ATENTO ARGENTINA S.A.

8.1 DATOS CONTABLES

Activo

8- Estados Contables

Cajay Bancos

Inversidn corriente

Ant Créditos por ventas

Otros Créditos

Bienes Cambio

Bienes Intangibles

Otros Activos Corrientes

Total De Activo Corriente
Créditos Por ventas

Otros Créditos Ho Corrientes
Otras Inversiones Mo Corrientes
Bienes De Uso Valar De Origen
Depreciacidn Acurmulada
Bienes De Usa

Activos Intangibles

Otras Activos Mo Corrientes
Total Activo Mo Corriente

Total Activo

CAPITAL DE TRABAJO
3,500,000

2,000,000

1,500,000

1,000,000

500,000

(1=

e g 2020 2021

W Activo Coriente [l Pasivo Corriente

55626 73869 293 722 573 446
239 298 43167 279 664 a
1052704 12742355 1585081 1445851
155 989 176971 e = 226 635
a 1} [1} a

o o 0 o

a [1} 0 1}
1503615 1568042 2474732 2243332
a a [1} 1}
210892 411 745 707 646 590 376
o a o a
1124792 1543270 2420341 2427000
1036552 1455374 2245275 2302639
B8 240 93 696 175 666 124 361
115 422 147 B80S 188 322 301 509
o a o a

414 554 653 446 1071634 1016247
1918 168 2221 488 3546 426 3260239

Montos expresados en miles de Pesos Argentinos

ESTRUCTURA PATRIMONIAL SOLVENCIA
4,000,000 n.25
3,500,000
n.20
2,000,000
2,500,000 s
2,000,000
1,500,000 o
1,000,000
008
500,000
01— 0 |
2018 2019 2020 2021 2018 2018 2020 2021

W Activo [ Pasivo [l Patrimonio Meto
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Pasivo / Patrimonio Neto

ATENTO ARGENTINA S.A.

Cuentas Por Pagar [Deudas Comerciales) 702071 943931 662 983 195 232
Préstarmos [Deudas Bancarias) o 0 [1} o
Rermuneraciones ¥ Cargas fociales 385 815 451 939 986 222 1058762
Cargas Fiscales o o 64 940 113 852
Anticipos De Clientes o 0 [1} o
Ctros Pasivos 75563 91942 120096 116 414
Total Pasivo Corriente 1161450 1497811 1534241 1484 259
Cuentas Par Pagar 207 14a 284 378 F39 415 120 757
Préstamos 228524 a 0 a
Deudas Fiscales 3744 4470 1] 401
Otros Pasivas (Mo Corrientes) 232581 408 954 828 400 1065136
Frevisiones a 0 a o
Total Pasivo No Corriente 671995 897 502 1567 815 1186294
Total Pasivo 1833 445 2195613 5402 056 2670553
Capital Social 297 087 156526 241 261 241 261
Resultados Mo &signados -212 364 -130 651 -96 391 345 425
Patrirnanio Neto 54 724 25875 144370 589 A5A
kontos expresados en miles de Pesos Argentinos
LIQUIDEZ CORRIENTE ENDEUDAMIENTO CORRIENTE EFECTO PALANCA
16 B0 0—
1.4
50
-0.0g
1.2
40
1.0
-010
08 30
0 -015
20
0.4
-0.20
10
0.z
[O—: O— m -0.25
me e 2020 2021 2018 019 2020 20 me 2019 2020 2021
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Estado de Resultados

Wentas SE12TVE 6506 511 7301805 7433347
Compras Del Ejercicio 444 951 587072 751571 637 606
Costas de las mercaderias, productos, servicios vendidas 4 570904 5 795 058 5283 035 6600 781
Resultado Bruto 941 570 711754 1015 869 B32 566
Amortizaciones 56838 57153 72547 g4 784
Gastos de Comercializacidn 97 515 £2120 f6 215 91 A55
Gastos de Administracidn BE4 095 F25E 996 F9T 251 B0& 457
Gastas Financieros 47 230 52718 50318 50 626
Otras Ingresos 3461 8615 123920 55921
Otros Egresas a a a a
Resultados financieros v por tenencia (incluyendo resultpor exposicion a inflacian) -540 439 -575 408 -687 180 -161 308
Impuesto alas Ganancias -73434 -172 214 -71625 106 263
Resultado -330514 -519 660 -497 550 -329 822

ontos expresados en miles de Pesos Argentinos

VENTAS GASTOS TOTALES SOBRE VENTAS (%) RENTABILIDAD SOBRE VENTAS (%)
2,000,000 14 1—

7,000,000 - -1

£,000,000 -2
10

5,000,000 3
8

4,000,000 -
6

2,000,000 K
4

2,000,000 K

1,000,000 z 7

01— 0 i

018 2019 2020 021 018 2018 020 021 018 2018 2020 2021
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Indices de Gestién

Analisis Patrimonial

Fecha Balance 3111272018 31/12/2019

Solvencia Patrimonial 0,05 0,01 0,04 0,22
Fatimonio Neto / Pasivo Tol

Endeudamiento Total 21,64 24,85 23,56 4,53

Pasivo Total / Patrimonio Neto

Endeudamiento Corriente 13,71 57,89 12,71 2,52

Fasivo Comznte / Fatrimonio Heto

Capital de Trabajo 342 164,75 70231,02 640 550,76 759 733,45
Activo Comz e - Pasivo Comente

Analisis Financiero

Fecha Balance f 8 31/12/2019 31/12f

Liquidez Corriente 1,29 1,05 1,35 1,51

ActivoComeme / Pasivo Comeme

Liquidez Seca (Prueba Acida) 1,29 1,05 1435] 1,51
~ Biznes de Cambio) / pash
Rotacion de Créditos 5,52 511 4,67 5,15

Vertas / Créditcs porVentas

Rotacion de Pasivo Corriente 279,44 316,86 332,24 281,89
(Pasivo Comiente * 365) / ((Compras +Gastos) *1.21)

Rotacion De Inventarios 0,00 0,00 0,00 0,00

€510 Meraderis / B5. de Cambio

Rotacion de Activos 3,03 2,93 2,06 2,28

wenias / Activo Tomi

Rotacion de Activo Fijo 65,87 69,30 41,57 59,77
Vertas / B5. de Uso

Préstamos sobre Patrimonio Neto 2,70 0,00 0,00 0,00

PrEStamMs / Patimonio Heto

Meses de Deuda 0,47 0,00 0,00 0,00
(Prestamas (0 BCRA) *12) / vertas

Dias de Deuda 14,35 0,00 0,00 0,00
(Preéstamas (o BCRA) * 365) / Vertas
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ATENTO ARGENTINA S.A.

Analisis de Rentabilidad

Margen Bruto 16,20
(Pesuttado Bruto / Vertas) * 100

Margen Neto -5,69
(Pesultado Neto / Ventas) * 200

Margen Operativo -5,75
(Pesultado Neto + Otros Egrescs — Otms Ingrescs) / Vertas * 100

EBIT 121421 902

Pesultado Bruto- Amortizacions - Gastos de comeraleacidn- Gastos de Adminstmcisn

EBIT/Ventas 2,09
(EBIT/Ventas) *100
Margen s/ Patrimonio -3,90

(Pesultado Neto / Patrimonio Neto) * 100

Margen s/ Activo -17,23
(Pesuttado Meto / Activo Total) * 200

EBITDA -297 880 334

Pesultado Neto + A mortizacionss + Gastos Fimanciers + Impuestoa bs gamancias

EBITDA / Pasivo -0,16

(Pesultado Neto + Amortizacionzs +Gastos Firancizres + Impuestoa bs garancias) / Fasivo Tol

EBITDA / Ventas -0,05
(Pesultado Neto + Amortizaciones + Gastos Fiman:iros + Impuestoa bs ganancas) / Ventas

EBITDA / Intereses -6,31

(Pesuttado Neto + Amortizacionss + Gastos Firancirs + Impusstoa bs garan:as) / Gastos Firanciems

10,94 13,95 11,20

=7,99 -6,81 -4,44

-812 -6,99 -5,19

-131 515 797 82 856 188 -152 330115
2,02 1,13 2,05

-20,08 -3,45 -0,56
-23,39 -14,03 -10,12

-582 001 893 -446 309 937 -88148 820
-0,27 -0,13 -0,03

-0,09 -0,06 -0,01

-11,04 -8,87 -1,74

Analisis de Eficiencia

Gastos Financieros / Ventas 0,01
Gastos Firanciers / Ventas

Gastos Comerciales / Ventas 0,02
Gastos Comeriaks / Ventas
Gastos de Adminstracion / Ventas 0,11

Gastes de Adminstracisn/ Vemas

Gastos Totales / Ventas 0,14

(Gastos de Adminstracion +Gastos Finan:ie s +Gastos Comeriaks) / ventas

Inversiones en Bienes De Uso 0,96
(Patrimonio Meto / B5. de Uso) * 100

Vida Restante de los Bienes de Uso 1,50

Bienes de Uso / Amortizaciones

0,01 0,01 0,01
0,01 0,01 0,01
0,11 0,11 0,11
0,13 0,13 0,13
0,28 0,82 4,74
1,64 2,42 1,47

Montos expresados en miles de Pesos Argentinos
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H ATENTO ARGENTINA S.A.

SITUACION ECONOMICA FINANCIERA Y PATRIMONIAL

Para el andlisis de la situacién econémica financiera y patrimonial de la Empresa se utilizaron los Estados Contables
correspondientes a los ejercicios 2019, 2020 y 2021 (fecha de cierre 31/12) expresados en Pesos Argentinos.
Informacién auditada sin salvedades.

Principales indicadores

Econdémicos:

- Las Ventas del ejercicio cerrado 12/2021 alcanzaron a un total de $7.433 Millones vs $7.301 Millones en el
ejercicio anterior, evidencidndose un incremento interanual del 1.8%.

— Los Costos Directos aumentaron levemente en su incidencia sobre las Ventas pasando del 86.0% al 88.8%
mientras que los Gastos de Estructura hicieron lo propio, pasando del 11.8% al 12.1% en su participacién.

-~ En la parte no operativa del cuadro de resultados imputaron Ingresos por $55.9 Millones (0.75% s/ventas)
correspondientes a Otros Servicios, Ingresos Diversos y servicios de Gerenciamiento, y Egresos Netos por
$161.3 Millones (2.2% s/ventas) afectados a Resultados Financieros y por Tenencia.

—  De acuerdo con lo expuesto en los parrafos precedentes, se registré un quebranto Final de -$329.8 Millones
(-4.44% s/ventas) vs la perdida de -$497.5 Millones (-6.81% s/ventas) en el ejercicio anterior.

En resumen, la compaiiia present6 a 12/2021 minimo crecimiento de Ventas, muy leve aumento de Costos Directos
y de Gastos de Estructura, presentando un quebranto final por 4°periodo consecutivo.
Financieros.

—  Elindicador de Liquidez Corriente aumenté de 1.35 a 1.51, manteniendo valores satisfactorios.

- El Capital de Trabajo fue $759.7 Millones, equivalente al 23.3% del Activo, siendo baja la relacién.

En resumen, la situacién financiera resulté dispar, con alto nivel de liquidez y Capital de Trabajo en ajustada relacion
con el Activo.
Patrimoniales:

- El Patrimonio Neto a 12/2021 fue $589.7 Millones vs $144.3 Millones en el ejercicio anterior. Del total del
PN $241.2 Millones corresponden a Capital y Ajuste de Capital siendo algo ajustada la conformacion.

— La estructura de financiamiento mostraba que el Pasivo representaba el 81.9% del Activo siendo Otros
Pasivos a corto y largo plazo (44.2% del Pasivo Total) y la Deudas Sociales a corto plazo (39.6% del Pasivo
Total) las principales fuentes de apalancamiento.

— La Solvencia Patrimonial aumenté de 0.04 a 0.22, aunque manteniendo valores muy ajustados, mientras
que el Endeudamiento Corriente cayé fuertemente de 12.71 a 2.52, pero también en valores poco
satisfactorios.

En resumen, la situacion Patrimonial resulté debilitada, con muy baja Solvencia, alto Endeudamiento Corriente y

capitalizacion algo ajustada.
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8.2 ANALISIS VERTICAL
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8.3 ANALISIS PATRIMONIAL

Periodos Analizados 2019/2020/2

Analisis Patrimonial Activo Corriente y Pasivo Corriente
3.000.000.000
Solvencia 0.01 0.04 0.22
2.500.000.000
Patrimonio Neto sobre Activo 1% 4% 18%
2.000.000.000
Endeudamiento corriente 57.89 12.71 2.52
1.500.000.000 -
Capital corriente 0.03 0.18 0.23
1.000.000.000 -
Activo no Cte sobre Activo 29% 30% 31%
. L . 500.000.000 -
Financiacion del activo no cte. 141 1.60 1.75
Deuda bancaria sobre Pasivo 0% 0% 0% o 2019 2020 2021
Deudas Comerciales sobre Pasivo 56% 41% 12% B Activo Corriente W PasivoCorieiite
Info dic-19 dic-20 dic-21 Estructura Patrimonial
4.000.000.000
Activo Corriente $ 1.568.042.282 v$ 2.474.792.098 | $ 2.243.992.108 || 3.500.000.000
. . 3.000.000.000
Activo no Corriente $ 653.446.034 | $ 1.071.633.631 | $ 1.016.246.831
2.500.000.000
Activo $ 2.221.488.316 | $ 3.546.425.729 | $ 3.260.238.939 2.000.000.000
Pasivo Corriente $ 1.497.811.260 | § 1.834.241.342 | § 1.484.258.654 || 1-500.000.000
1.000.000.000
Pasivo no Corriente $ 697.801.647 | $ 1.567.814.686 | $ 1.186.293.886
500.000.000
Pasivo $ 2.195.612.907 | $ 3.402.056.028 | $ 2.670.552.540 5
2019 2020 2021
Patrimonio Neto $ 25875409 | § 144.369.701 | $ 589.686.399 “ Activo “ Pasivo  Patrimonio Neto
Solvencia Endeudamiento corriente Capital corriente
1.00
1.00 70.00
0.90
60.00
0.80 0.80
50.00 070
0.60
40.00 0.60
0.40 30.00 0.50
20,00 920
020 0.30
10.00
0.00 e . s
19 2020 2021 i i
2 2019 2020 2021 0.10
-0.20 -10.00 0.00 -
2019 2020 2021

Importes Expresados en Miles de Pesos Argentinos
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8.4 ANALISIS DE RENTABILIDAD

Periodos Analizados 20 0/2
4lisis de rentabilidad Resultado bruto sobre ventas
Rentabilidad de la inversion total -2008.3% -344.6% -55.9% 14.00%
12.00%
Rentabilidad ordinaria de la inversion -2470.1% -359.4% -29.3% 10.00%
- R . 8.00%
Rentabilidad ordinaria sobre el activo -28.8% -14.6% -5.3%
6.00%
Resultado bruto sobre ventas 10.9% 14.0% 11.2% 4.00%
Rentabilidad sobre Ventas -8.0% 6.8% -4.4% 2.00%
0.00%
Costo del financiamiento 2.4% 1.5% 1.9% 2019 2020 2021
: : Estructura de R esultados
Info dic-20 dic-21
8.000.000.000
7.000.000.000 t |
Ventas $ 6.506.811.422| $ 7.301.904.526 | $ 7.433.346.933 1
6.000.000.000 -
Costo de Ventas $ 5.795.057.561| $ 6.283.035.172 | $ 6.600.781.116 || 5.000.000.000 -
4,000.000.000 -
Resultado del ejercicio $ -519.660.081| $ -497.549.967 | $ -329.822.322
3.000.000.000 -
Ebit $ -131515797|$  82.856.188 | $ -152.330.115| 2:000.000.000 -
1.000.000.000 -
Ebit/Ventas -2.0% 1.1% -2.0%
-
201 202 202
EBITDAVentas -0.09 -0.06 -0.01 (1.000.000.000)
EBITDAIntereses -11.04 .8.87 174 w Ventas w CostodeVentas w Resultadodel gjercicio
EbitVentas Rentabilidad sobre Ventas Rentabilidad Ordinaria s/Activos
15% 0.0% 0.0%
1.0% “10% ] 50%
0.5% -20% 7
-10.0% |
-30% -
0.0% - - )
-4.0% - -15.0% -
-0.5%
H0% 1 -20.0% -
-1.0%
-60% -
1.5% B
e 7.0% -
20% o -30.0%
-25% -90% -35.0%

Importes Expresados en Miles de Pesos Argentinos
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8.5 ANALISIS FINANCIERO

Periodos Analizados

Analisis Financiero dic-20 dic-21
Liquidez corriente 1.05 135 1.51
Liquidez acida 1.05 1.35 1.51
Rotacion del pasivo corriente dias 317 332 282
Rotacion de las cuentas a cobrar 59 65 59
2019 2020 2021
Efecto Palanca -0.23 -0.14 -0.10 w Rotacién del pasivo corriente dias @ Rotacién de las cuentas a cobrar
Info dic- dic-20 dic 2/500/000/000 Exposicion Financiera
) 2.000.000.000
Caja y Bancos 73.668.669 293.721.510 573.445683
1.500.000.000
Creditos por ventas 1.274.235.398 | 1.565.081.216 | 1.443.851.132 =
1.000.000.000 -
Deudas Comerciales 943.930.827 662.983.474 195231714 | 500 600,000 -
Deudas bancarias - - - -
2019 2020 2021
Deuda Financiera s/ P.Neto = = = u Caja y Créditos wDeudas Comerciales y Bancarias
Trends
Liquidez corriente Liquidez acida Efecto Palanca
1.80 1.80 1.00
1.60 1.60 _ 0.80
1.40 1.40
0.60
1.20 1.20
1.00 1.00 040
0.80 0.80 0.20
0.60 0.60
0.40 0.40
0.20 0.20 0.20
= - 0.40
2019 2020 2021 2019 2020 2021
Ventas Compras
7.800.000.000 800.000.000
7.600.000.000 700.000.000
7.400.000.000
600.000.000
7.200.000.000
7.000.000.000 500.000.030
6.800.000.000 400.000.000
6.600.000.000 300.000.000
6.400.000.000
200.000.000
6.200.000.000
6.000.000.000 100.000.000
5.800.000.000 0
2019 2020 2021 2019 2020 2021

Importes Expresados en M iles de Pesos Argentinos

FIDELITAS ® 42/45



. ATENTO ARGENTINA S.A.

8.6 ANALISIS DE FLUJO DE FONDOS

Analisis del Flujo de fondos dic-21
Resultado del ejercicio -497.549.967.00 | $§ -329.822.322.00
Amortizaciones de Bienes de Uso $ 72.546.893.00 | $ 84.784.302.00
Depreciacion de Intangibles
Generacion intema de fondos -425.003.074.00 -245.038.020.00
Variacién de créditos por ventas ' $ -290.845.818.00 | $ 121.230.084.00
Variacion de otros créditos $ -455.255.033.00 | $ 226.899.350.00
Variaciéon de Bienes de Cambio $ - $ -
Variacion de otros activos corrientes $ -40.516.823.00 | $ -113.187.245.00
VVariacién de cuentas a pagar |$ 174.089.782.00 | $ -1.086.410.160.00 |
Variaciéon de deudas sociales $ 524.283.640.00 | $ 72.539.344.00
Variaciéon de deudas fiscales $ 60.470.085.00 | $ 49.313.178.00
Variacién de otras deudas $ 447.599.614.00 | $ 233.054.150.00
Variacion de previsiones para contingencias $ - $ -
Ajuste
o de fondos operativo eto ) 6 00 | % 4 99 9.00
AREA/Dividendos pagados / Honorarios $ 531.309.533.00 | $ 775.139.020.00
Aporte de capital / Ajustes AREA $ 84.734.726.00 | $ -
Adquisicion de Bienes de Uso $ -154.317.125.00 | $ -33.479.557.00
Flujo de fondos antes de la financiacion $ 456.549.507.00 | $ 60.144.00
Variacion de deudas financieras corrientes $ - $ -
Variacion de deudas financieras no corrientes $ - $ -
Aumento o disminucion de caja 456.549.507.00 | $ 60.144.00
S— Evoluciénde Caja 500,000,000 Aum ento o disminucion de caja
600000000 450.000.000
400.000.000
500000000 350.000.000
400000000 - 300.000.000
250.000.000
300000000 4] 200.000.000
200000000 - 150.000.000
100.000.000
100000000 50.000.000
0 - . i
2019 2020 2021 2020 2021
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8.7 CALCULO DE CAPACIDAD DE CONTRATACION

Datos Estadisticos Niveles de Crédito tedricos s/Balance

Ventas Mensuales 619.445.578 $ S/Patrimonio Neto 17.267.197 $
Compras Mensuales 53.133.851 $ S/Capital de Trabajo 18.019.677 $
Modo de Cobro s/Balance 60 dias S/Activos Liquidos 41.940.045 $
Modo de Pago s/Balance 295 dias S/NVariables Combinadas 30.061.044 $
Plazo 15 30 45 60 90 120

148.384.830 296.769.661 445.154.491 593.539.322 890.308.983 1.187.078.644

131.897.627 263.795.254 395.692.881 527.590.508 791.385.762 1.055.181.017

107.166.822 214.333.644 321.500.466 428.667.288 643.000.932 857.334.576

82.436.017 164.872.034 247.308.051 329.744.068 494.616.102 659.488.135

Dependencia

A'\(/:Iz;))(itr:ja 65.948.814 131.897.627 197.846.441 263.795.254 395.692.881 527.590.508
49.461.610 98.923.220 148.384.830 197.846.441 296.769.661 395.692.881

32.974.407 65.948.814 98.923.220 131.897.627 197.846.441 263.795.254

16.487.203 32.974.407 49.461.610 65.948.814 98.923.220 131.897.627

3.297.441 6.594.881 9.892.322 13.189.763 19.784 .644 26.379.525

Importes Expresados en Miles de Pesos Argentinos + Tax 21%
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8.8 SCORE DE BALANCE

Periodos Analizados

Expresado
por

Concepto Valor

Analisis Patrimonial

Solvencia

ATENTO ARGENTINA S.A.

2019/2020/2021

Grade Concepto

Expre:

sado

Valor Grade

por

Analisis Financiero

Liquidez corriente

Deudas Comerciales sobre Pasivo

Rentabilidad de la inversién total

Gastos Financieros sobre Ventas

Endeudamiento corriente ratio 10.09 Liquidezacida

Capital corriente % 20.2% Rotacién del pasivo corriente dias

Activo no Cte sobre Activo % 30.8% Rotacién de las cuentas a cobrar

Financiacién del activo no cte. ratio 1.65 Efecto Palanca

Deuda bancaria sobre Pasivo % 0.0% Analisis de Eficiencia

Gastos Comerciales sobre Ventas

Gastos Administracién sobre Ventas

Rentabilidad ordinaria de la inversion % -339.4% Gastos Totales sobre Ventas
Rentabilidad ordinaria sobre el activo % -9.5% Vida restante de Bienes de Uso
Resultado bruto sobre ventas % 11.7% Rotacién de bienes de cambio
Rentabilidad sobre Ventas % -5.3% Rotacién del activo

Costo del financiamiento % 1.9%

Ebit'Ventas % -1.4%

EBITDA/Ventas % -2.9%

EBITDA/Intereses % -4.10

o

'S

-
(=]

Solvencia

Endeudamiento corrierte

Capital corriente

Activo no Cte sobre Activo
Finarciacion del activo no cte.
Deuda bancaria sobre Pasivo
Deudas Comerciales sobre Pasivo
Liquidez corriente

Liquidez acida

Rotacién del pasivo corriente dias
Rotacién de las cuentas a cobrar
Efecto Palanca

Rentabilidad de lainversién total
Rentabilidad ordinaria de lainversién
Rentabilidad ordinaria sobre el activo
Resultado bruto sobre ventas
Rentabilidad sobre Ventas

Costo del financiamiento
Ebit\Ventas

EBITDANentas

EBITD AVIntereses

Gastos Financieros sobre Ventas
Gastos Comerciales sobre Ventas
Gastos Administracién sobre Ventas
Gastos Totales sobre Ventas
Vidarestante de Bienes de Uso
Rotacién de bienes de cambio

Rotacién del activo

—t o

u Average uTrend
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