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1.2. CONCLUSION:

GRUPO VOCATURO S.R.L. es una compaiiia que brinda servicios de Consultoria, Capacitaciones, Auditorias
Internas, Coaching en Planeamiento Estratégico, Capacitaciones de Liderazgo, Oratoria, Comunicacién y
Trabajo en Equipo. Inicia sus actividades en el afio 2010, en Lujan, Provincia de Buenos Aires. Sus accionistas
son: DE OLIVEIRA ESTELA MARIS Y VOCATURO JUAN JOSE. Segun fuentes externas cuenta con 7 empleados
registrados. No presentan sanciones laborales publicadas en el listado REPSAL, ni deuda exigible de Aportes
y Contribuciones a la Seguridad Social. Tienen afiliacion vigente con ASOCIART ART y trabaja bajo
certificaciones ISO 9001, ISO 14001, ISO 50001, ISO 28000, ISO 22000 e I1SO 45001. El Informe Estado de
Deuda Agencia de Recaudacién de la Provincia de Bs.As. indica que es un Contribuyente sin Deuda. Opera
normalmente con los Bancos, sin registrar cheques rechazados por Sin Fondos. No se observan antecedentes
judiciales, embargos, cuestiones de Integridad ni Notas de Prensa Negativa. No se detectdé informacion
contable.

De acuerdo con lo dicho, se recomienda operar con cautela ante la falta de datos contables.
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™
2- Datos Organizacionales

Vocaturo

GRUPO VOCATURO S.R.L.

& asociados

2.1 CONSTITUCION / ESTATUS JURIDICO / DOMICILIOS / TELEFONOS/ ESTATUTO

Razon Social
CUIT
Domicilio

Actividad

Forma Juridica
Fecha de Inscripcion
Fecha de Contrato Social

Cantidad Empleados

Domicilio Legal

Otros posibles domicilios, vinculados,
o eventuales.

GRUPO VOCATURO S.R.L.
30-71132434-4.
ITALIA 841 - BARRIO CENTRO, (6700), LUJAN, BUENOS AIRES, ARGENTINA

702099 - SERVICIOS DE ASESORAMIENTO, DIRECCION Y GESTION
EMPRESARIAL N.C.P.

SR.L
30/03/2010
03/03/2010

7 (Fuente: Medios externos de consulta)

ITALIA 841 - BARRIO CENTRO, (6700), LUJAN, BUENOS AIRES, ARGENTINA

COLON 913 Pis0:2 Dpto:5 - BARRIO: CENTRO, (6700), LUJAN, BUENOS
AIRES, ARGENTINA
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. GRUPO VOCATURO S.R.L.

2.2 RESENA HISTORICA / GENERALIDADES

Vocaturo & Asociados nace como un emprendimiento individual de Juan José Vocaturo. Durante los primeros afios
la actividad estuvo centrada en prestar servicios de consultoria, capacitaciones y auditorias internas, realizadas en
forma independiente para organismos de certificacion.

Luego de 8 afios se afiadieron a los servicios tradicionales: Coaching en planeamiento estratégico, capacitaciones
de liderazgo, oratoria, comunicacién y trabajo en equipo. En la actualidad cuenta con una red de profesionales que
dan servicio en todo el pais, algunos de ellos asignados en regiones especificas y con calificaciones de Auditores
Lideres emitidos por organismos de certificacion registrados en el Registro Internacional de Auditores Certificados

(IRCA), dando de esta manera mayor validez a los trabajos realizados.

2.3 MISION, VISION Y VALORES

Mision

“Brindar soluciones practicas a Organizaciones para satisfacer sus necesidades y el logro de sus objetivos,
mediante los servicios de capacitacion, consultoria y auditoria. Procurando que éstas alcancen un ordenamiento y
sean eficientes y eficaces en sus procesos, de manera tal, que estén preparadas para obtener una certificacion
internacional en su sistema de gestion. Logrando ademas, que encuentren en cada proyecto un valor agregado y en

cada profesional alguien en quien puedan confiar.”

Vision
“Formar un equipo de profesionales en linea con nuestra misién y valores, de manera tal que podamos cubrir todas
las necesidades de nuestros clientes y las demandas futuras, consoliddndonos como referentes en capacitacion,

consultorias y auditorias en normas de gestion a nivel nacional y la principal opcién a nivel zonal.”

Valores

“ACTITUD: es nuestra esencia y la manera de manejarnos en cada uno de nuestros actos, poniendo toda nuestra
capacidad para poder superarnos en cada proyecto, sintiendo orgullo con cada objetivo cumplido.

CLIENTES: tenemos un unico y claro objetivo, ser una herramienta para la generacion de valor en la organizacién de
nuestros clientes. Para ello brindamos todo nuestro conocimiento, recursos y experiencia con el fin de poder
satisfacer cada una de sus necesidades.

ETICA: la integridad constituye el valor central de nuestro trabajo por lo que respetamos un estricto cédigo de
honradez y objetividad con el fin de conservar la confianza con nuestros clientes y poder asegurar la
confidencialidad de su informacion.

PROFESIONALISMO: se encuentra en nuestra gente y se conjuga con todos nuestros valores por lo que
establecemos politicas de capacitaciones y formacion con el fin de que estén preparados para innovar y adecuar
cada proyecto acorde a las necesidades del cliente.

TRABAJO EN EQUIPO: es nuestra forma de desempefiarnos en cada proyecto, el éxito de éste estara asegurado
cuando se forma un equipo con cada cliente, por lo que identificarnos y sentirnos parte de la empresa donde

trabajamos es esencial para lograrlo.”
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. GRUPO VOCATURO S.R.L.

2.4 INFORMACION ADICIONAL / DATOS DE INTERES

2.4.1 Certificado Fiscal para Contrataciones de la Administracién Nacional

No se detecté informacién.

2.4.2 Constancia de inscripcion AFIP/IIBB/Ganancias

WDW ADMINISTRACION FEDERAL DE INGRESOS PUBLICOS
CONSTANCIA DE INSCRIPCION

GRUPO VOCATURO SR L CUIT: 30-71132434-4

Forma Juridica: S.R.L.

Fecha Contrato Social: 03-03-2010

IMPUESTOS/REGIMENES NACIONALES REGISTRADOS Y FECHA DE ALTA

DTFOF
A0AOY

SICORE-IMPTO.A LAS GANANCIAS - 94 02-2011
SICORE-IMPTO.A LAS GANANCIAS - 160 12-2010)
REG. INF. - PARTICIPACIONES SOCIETARIAS 04-2010
REG. INF. - PRESENTACION DE ESTADOS CONTABLES EN FORMATO PDF 04-2010
IGANANCIAS SOCIEDADES 04-2010
VA 04-2010
REG. SEG. SOCIAL EMPLEADOR 04-2010]

BP-ACCIONES O PARTICIPACIONES 04-2010]

Contribuyente no amparado en los beneficios promocionales INDUSTRIALES establecidos por Ley 22021 y sus modificatorias 22702 y 22973, a
fecha de emision de la presente constancia.

DTFOF
A04Y

DOV
A0AOY

ATV
ANOY

Esta constancia no da cuenta de la inscri
- Impuesto Bienes Personales y Exteriorizacion - Ley 26476: de corresponder, deberan solicitarse en la dependencia donde se encuentra

[ inscripto.
- Impuesto a las Ganancias: la condicién de exenta, para las entidades enunciadas en los incisos b), d), €), f), g). m) y r) del Art. 20 de la c
ley, se acredita mediante el "Certificado de exencion en el Impuesto a las Ganancias" - Resolucion General 2681.
- Aporte Solidario: de corresponder, debera solicitarse en la dependencia donde se encuentra inscripto.
- Responsable Deuda Ajena Aporte Solidario: de corresponder, debera solicitarse en la dependencia donde se encuentra inscripto.

ACTIVIDADES NACIONALES REGISTRADAS Y FECHA DE ALTA

ctividad principal: 702099 (F-883) SERVICIOS DE ASESORAMIENTO, DIRECCION Y GESTION EMPRESARIAL N.C.P. Mes de inicio: 11/2013
Secundaria(s):

[Mes de cierre ejercicio comercial: 12 | %

ey

DOMICILIO FISCAL - AFIP

JICOLON 913 Piso:2 Dpto:5 - BARRIO : CENTRO
LUJAN
6700-BUENOS AIRES

Vigencia de |a presente constancia: 29-09-2022 a 29-10-2022 Hora 12:19:17 Verificador 103740599313

L0 HATOF . njuny yainjuny HTFOT

Los datos contenidos en la presente constancia deberén ser validados por el receptor de la misma en la pagina institucional de AFIP http://iwww.afip.gob.ar.

Fuente: Medios externos de consulta
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GRUPO VOCATURO S.R.L.

2.5 MARCAS / PATENTES / LICENCIAS

No se detecté informacién.

2.6 ORGANIGRAMA DE LA COMPANIA

Ing. Maria Laura

Cavana

Auditora

Consultora e

Instructora Lider

Lic. Maria José
Lorenzi
Auditora,

Consultora e

Instructora Lider

Lic. Beatriz Liliana

Serrangeli

Auditora

Consultora Lider

Juan José Vocaturo

Director
QMS - EMS - OHS

RCA: N® 1197320

Ing. Raul Félix Téc. Julio Ruben Ing. Claudia Virginia Ing. Maria Felisa
Perez Cardozo Di Yelsi Indart
Auditor Auditor Lider / Auditora Auditora

Consultora Lider

Ximena Blanco

Consultor e Consultor e Consultora e

Instructor Lider Instructor Inst

‘

Magister Guillermo

ructora Lider

Téc. Vanesa Lic. Laura Andrea

Neumann Perrone Sivori Dalmau Murray
Auditora Consultor e Auditora Auditora Lider
Consultora e Instructor Lider Consultora Lider Consultora

Instructora Lider

Ing. Martin Adrian Ing. Ana Victoria Ing. Silvia E. Gils Lic. Maria Eugenia
Nowak Romay Zambrano Carbo Spinelli
Auditor Lider Auditora Lider Auditora Lider Auditora Lider

Consultor Consultora Consultora Consultora
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Lic. Martin Bollmann Lic. Paula Mariel Lic. Graciela Egliés  Ing. Marcelo Sanchez Lic. Yanina Olvirri
Auditor Lider Alvarez Auditora Megaro Auditora Lider
NiditeEel LA Co ltora e Auditor
p ra Li :
Co ra sul
ide

Ing. Rodrigo Eirasca Frm. Jorge
wdit d Bracamonte
onsiite Auditor Lider
Consultor

Staff Administrativo

e >
Lic. Emilia Rodriguez Lic. Nerina Lic. Stefania Santiago
Caillava Lic. Melisa Ciapparelli Cantou Vocaturo
Russo
Analista de Analista de Coordinadora Analista
Proyectos Coordinadora de Admini a o
ectos E

Fuente: Medios externos de consulta

2.7 ESTRUCTURA SOCIETARIA'Y VINCULACIONES

2.7.1 Socios / Accionistas

Apellido y Nombre Nacionalidad / Pais

DE OLIVEIRA ESTELA MARIS Argentina 27-23369263-3 N/I

VOCATURO JUAN JOSE Argentina 20-21435608-3 N/I
Fuente: Medios externos de consulta

2.7.2 Vinculaciones / Empresas Relacionadas

No se detectd informacién.
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H GRUPO VOCATURO S.R.L.

2.7.3 Directivos

Apellido y Nombre Nacionalidad
DE OLIVEIRA ESTELA MARIS Argentina 27-23369263-3 Socia Gerente
VOCATURO JUAN JOSE Argentina 20-21435608-3 Socio Gerente

Fuente: Medios externos de consulta

2.7.4 Antecedentes de Principales Directivos

DE OLIVEIRA ESTELA MARIS - 27233692633

SCORE

76.9

DE OLIVEIRA ESTELA MARIS

FECHA NACIMIENTO: 12/04/1973
SEXO: F
DOMICILIOS

DOMICILIO:

J.HERNANDEZ 1131, LUJAN, BUENOS AIRES,
ARGENTINA
FISCAL:

JOSE HERNANDEZ 1131, (6700), LUJAN, BUENOS
AIRES, ARGENTINA

SCORE

74.8

VOCATURO JUAN JOSE

FECHA NACIMIENTO: 23/12/1969
SEXO: M
DOMICILIOS

DOMICILIO:

J.HERNANDEZ 1131, LUJAN, BUENOS AIRES,
ARGENTINA

FISCAL:
JOSE HERNANDEZ 01131, (6700), LUIAN, BUENOS
AIRES, ARGENTINA

FINANCIERO

Informacién No Disponible

FISCALES
EMPLEADO DE ESCUELA DOCTOR ANGEL
GUTIERREZ (03/2022)
EMPLEADO DE GRUPO VOCATURO SR L
(03/2022)
CLAE SERVICIOS DE

ASESORAMIENTO,
DIRECCION Y GESTION
EMPRESARIAL REALIZADOS
POR INTEGRANTES DE
CUERPOS DE DIRECCION
EN SOCIEDADES EXCEPTO
LAS ANONIMAS

‘‘‘‘‘‘ ~ o e

FINANCIERO

TOTAL 160 000
BANCOS 1
ANTIGUEDAD SIT. 1 06/2017
EMPLEADO DE GRUPO VOCATUROSRL
(03/2022)
CLAE SERVICIOS DE

ASESORAMIENTO,
DIRECCION Y GESTION
EMPRESARIAL N.C.P.

INICIO 01/01/2007
ACTIVIDAD
RIESGO FISCAL NO

CHEQUES RECHAZADOS

b

BCRA no informa cheques rechazados

JUICIOS

b

no se detectd actividad judicial

CHEQUES RECHAZADOS

Y ]

BCRA no informa cheques rechazados

JUICIOS

Y]

no se detectd actividad judicial
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H GRUPO VOCATURO S.R.L.

2.8 ACTIVOS
2.8.1 Inmuebles / Rodados

No se detecté informacién.

2.9 PUBLICACIONES OFICIALES

Provincia: BOLETIN OFICIAL DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES Fecha: 26/03/2010

GRUPO VOCATURO S.R.L. POR 1 DIA - Por instrumento privado de fecha 3 de marzo de 2010 se constituye GRUPO VOCATURO
SRL. Domicilio: Provincia de Buenos Aires. Sede Social: Italia N° 841 de la Ciudad de Lujan, Pdo. De Lujan, Prov. de Buenos
Cierre ejercicio: 31 de diciembre de cada ano. Duracion: 99 afios desde inscrip. Registral. Socios: Esposos en primeras nupcias
Juan Jose Vocaturo, titular de DNI N° 21.435.608, CUIT 20-21435608-3 nacido el 23 de diciembre de 1969, edad 40 afios,
argentino, casado, de profesiéon consultor de empresas, con domicilio en calle Jose Hernandez N° 1131 de la ciudad de Lujan,
Provincia de Buenos Aires, y Estela Maris De Oliveira DNI N° 23.369.263 , CUIT 27-23369263-3, nacida el 12 de abril de 1973,
edad 36 afios, argentina, casada, de profesion docente, con domicilio en calle Jose Hernandez N° 1131 de la ciudad de Lujan,
Provincia de Buenos. Objeto: Prestar servicios de Consultoria, capacitacién y auditorias para organismos de certificacién y/o
en sistemas de gestion de empresas y organizaciones, por si o por terceros, o asociada a terceros, debiendo contar con el
personal idéneo y/o profesionales acordes a la tarea a realizar; la compra, venta, importacion y exportaciéon y locacién de
bienes muebles y semovientes. Tambien podra actuar en la compra, venta, construccion y/o refaccion, locacion y todo acto
legitimo vinculado con bienes inmuebles, urbanos o rurales. La sociedad podra realizar la financiaciéon de las operaciones
sociales obrando como acreedor prendario o hipotecario, y en general, podra realizar todas las operaciones financieras
permitidas por la legislacion vigente. No podra realizar operaciones que requieran su intermediacion en el ahorro de terceros ni
las reservadas para las entidades financieras regidas por la Ley N° 21.526. Para el cumplimiento del objeto la sociedad tiene
plena capacidad juridica para adquirir derechos y contraer obligaciones, inclusive las prescriptas por el articulo 1881 y
concordantes del Cadigo Civil. Capital social $ 10.000. (Pesos diez mil) dividido en 1.000 (mil) Cuotas de Valor Nominal diez
pesos cada unay de un voto por cuota. Administracién: uno o mas gerentes, socio/s o no socio/s. Duracion por el término de
duracion de la sociedad, pudiendo ser removidos conforme pautas Ley 19550. La sociedad quedara obligada con la firma
indistinta de uno cualquiera de los gerentes. Gerentes: Juan Jose Vocaturo y Estela Maris De Oliveira. Fiscalizacion: A cargo
todos los socios. Juan Jose Bertaina. Contador Publico.

2.10 CERTIFICACIONES
2.10.1 Certificaciones de Calidad

“Estar permanentemente actualizados y capacitados en las normas de gestion en las que nos

basamos para brindar nuestros servicios, como: ISO 9001, ISO 14001, ISO 50001, ISO 28000, ISO @l
22000, IS0 45001, FSSC, entre otras; ademas, innovar en la aplicacién de nuevas normas que

requiera el mercado.”

Fuente: Medios externos de consulta

2.10.2 Distinciones Obtenidas

No se detecté informacién.

2.10.3 Programas de Responsabilidad Social Empresaria

No se detectaron programas de responsabilidad social.
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H GRUPO VOCATURO S.R.L.

2.11 EVOLUCION MENSUAL/ DETALLE DE PERSONAL CONTRATADO

m Personal Produccion Personal Comercial Personal Administracion Total
7 - - 7

2022
Fuente: Medios externos de consulta

2.12 EVOLUCION MENSUAL/ DETALLE DE PERSONAL SUB- CONTRATADO

No se detecté informacién.
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GRUPO VOCATURO S.R.L.

3- Situacion Comercial

3.1 PRODUCTOS/SERVICIOS Y ANTIGUEDAD EN EL MERCADO

“Brindamos los servicios de Capacitacion, Consultoria y Auditoria de forma presencial y/o virtual, en las normas ISO
9001, 14001, 45001, 50001, 28000, FSSC/ISO 22000, Programa 5S.”

AUDITORIAS
1. Internas: Permiten conocer la adecuacion, implementacion y eficacia de su sistema de gestion implementado, que
realizadas por profesionales calificados y experimentados, aporta un gran valor agregado al sistema y a sus

empleados.

2. A Proveedores: Debido a que la calidad de sus productos y/o servicios en gran parte depende de sus proveedores,
es fundamental conocerlos. Este tipo de auditoria consiste en analizar sus procesos detectando oportunidades de
mejora con el fin de afectar positivamente a la relacién entre organizaciones, realizando, ademas un seguimiento de

sus lineamientos y procedimientos.

3. Legales: Estan enfocadas a requisitos de medio ambiente, seguridad y salud ocupacional. Estas estan enfocadas
sobre el soporte legal que la organizacién ya posea identificado, donde se verificard su cumplimiento y se
detectaran distintas oportunidades de mejora. Esta es una actividad de gran valor para la organizacion ya que le

dara tranquilidad, sobre todo en el conocimiento legal que le aplica.

CONSULTORIA

1. Implementacién de la norma ISO 9001 - Permite a la organizacién poder demostrar fehacientemente su capacidad
para la provision de productos y/o servicios de calidad, siendo reconocida a nivel internacional. Mediante su
implementacién ofrece a la organizacion conocer en profundidad sus procesos internos y estandarizarlos a fin de

trabajar en forma uniforme.

2. Implementacién de la norma ISO 14001 - Frente a legislaciones ambientales cambiantes las organizaciones
requieren tener metodologias estructuradas para poder otorgar seguridad del cumplimiento de estos requisitos
legales. Su objetivo es proveer a las organizaciones de los elementos de un sistema de gestion ambiental efectivo

para ayudarlos a cumplir sus metas ambientales y econémicas.

3. Implementacién de la norma I1SO 50001 - Esta norma internacional especifica los requisitos para establecer,
implementar mantener y mejorar un sistema de gestién de la energia, con el propdsito de permitir a una
organizacioén contar con un enfoque sistematico para alcanzar una mejora continua en su desempefio energético,

incluyendo la eficiencia energética, el uso y el consumo de la energia.

4. Implementacién de la norma ISO 22000 - Es una norma de la serie ISO enfocada en la Gestién de la Inocuidad de
los alimentos, esta norma define y especifica los requerimientos para desarrollar e implementar un sistema de

Gestion de Inocuidad de los alimentos, con el fin de lograr una armonizacién internacional que permita una mejora
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H GRUPO VOCATURO S.R.L.

de la seguridad alimentaria durante el transcurso de toda la cadena de suministro. La certificacion 1ISO 22000

demuestra publicamente un compromiso con la seguridad alimentaria.

5. Implementacién de la norma ISO 14064 - Esta norma beneficia a las empresas proporcionando claridad y
coherencia para la cuantificacion, el seguimiento, el informe y la validaciéon o verificacion de los proyectos e

inventarios GEI (Gases de Efecto Invernadero)

6. Implementacion de la norma ISO 28000 - Las organizaciones que administran las operaciones de las cadenas de
suministro, requieren poder gestionar los requisitos de las mercancias con el fin de asegurar la seguridad de éstos
aspectos como: manufactura, documentacién, embalaje, almacenamiento o transferencias de mercancias entre los

sitios a través de diversos medios de transportes.

7. Implementacién de la norma ISO 29001 - Esta norma define los requisitos del sistema de gestién de la calidad
para el disefo, desarrollo, produccién, instalacion y servicios de productos originados en el petréleo, como

petroquimicas e industrias de gas natural.

8. Implementacién de la norma ISO 45001 - La implementacion de esta norma permite establecer un sistema que
gestione los peligros a fin de minimizar los riesgos, administrando asi, la seguridad y salud ocupacional de sus
empleados. Fija los requisitos de sus actividades con el fin de que la organizacién controle sus riesgos y mejore su

rendimiento.

9. Planeamiento estratégico - El planeamiento estratégico consiste en determinar la direcciéon que debe tener una
organizacion para conseguir sus objetivos de mediano y largo plazo. Se establece un plan estratégico para alcanzar
los objetivos sustentados en la maximizacién de las fortalezas, la superacién de sus debilidades, el

aprovechamiento de las oportunidades y la neutralizacién de las amenazas.

10. Implementacion del programa 5S - El programa 5S permite que las personas alcancen la autonomia sobre los
recursos y medios, aumenten la creatividad, mejoren el ambiente de trabajo, la calidad del producto y/o servicio y

prevengan accidentes, entre otros.

11. Buenas Practicas de Manufactura - Las Buenas Practicas de Manufactura (BPM) constituyen la mejor
herramienta para producir alimentos seguros de acuerdo a las normativas nacionales e internacionales,

aumentando a la vez la satisfaccién de los clientes al demostrarle su compromiso con la calidad.

CAPACITACIONES DE GESTION
1. Normas ISO 9001, ISO 14001, ISO 14064, ISO 50001, ISO 28000, ISO 22000, ISO 45001.

Contenidos: Introduccion a un Sistema de Gestién. Definiciones. Requisitos normativos. Ejemplos de aplicacién.

Ejercicios.
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2. Sistemas integrados de gestion (ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001).

Contenidos: Introduccién a un Sistema de Gestién Integrado. Definiciones. Requisitos normativos. Integracion de las

normas. Ejemplos de aplicacion. Beneficios. Ejercicios.

3. Formacién de Auditor Interno.
Contenidos: Introduccién a los Sistemas de Gestion. Interpretacion de los requisitos normativos. Planificacién de
auditorias. Etapas de una auditoria. Clasificacién de Hallazgos. Redaccion de informes. Desarrollo de habilidades

interpersonales. Ejercicios.

4. Formacion de Auditor Integrado:
Contenidos: Introduccion a los Sistemas de Gestidén Integrados. Interpretacion de los requisitos normativos.
Planificacién de auditorias Integradas. Etapas de una auditoria. Clasificacién de Hallazgos y como asociar cada

evidencia a la norma correspondiente. Redaccion de informes. Desarrollo de habilidades interpersonales. Ejercicios.

5. Formacion de Auditor Lider en las normas ISO 9001/14001/1SO 45001:
Contenidos: Definiciones. Politica y Planificaciéon. Implementacién y Funcionamiento. Verificacion y Revision por la
Direccion. Interaccion de la norma. Realizacién de auditoria. Enfoque de la auditoria. Comunicacién. No

conformidades y acciones correctivas. Proceso de Certificacion.

6. Identificacion y analisis de aspectos ambientales, peligros y riesgos.
Contenidos: Requisitos normativos, desarrollo de metodologia, evaluaciones practicas, disefio posterior del Sistema

de Gestion.

7. Indicadores de gestion.
Contenidos: Introduccién, andlisis y mejora de procesos. Disefio de indicadores de gestion. Implantacion de

indicadores de gestién. Seguimiento y mejora del desempefio.

8. Gestion de no conformidades y mejora de resultados.
Contenidos: Mejora continda. El proceso y sus elementos. Fuente de problemas. Registro y tratamiento de una No
Conformidad. Definir el problema. Informe de No Conformidad. Redaccién de ésta. Andlisis de causas. Relaciones

causa-efecto. Factores personales. Responsabilidades.

9. Programa 5S.

Contenidos: Historia y surgimiento del programa 5S. Visiones (Mecénica — Intelectual — Social). Significado de cada
S. Desarrollo de la Seleccién. Desarrollo de la Organizacion. Desarrollo de la Limpieza. Analisis de causas. Desarrollo
de Conservacion. Desarrollo de Autodisciplina. Conceptos generales sobre implementacién de 5S. Responsabilidad

de Comité 5S. Responsabilidad del facilitador 5S. Consideraciones generales.

10. Planificacién estratégica.
Contenidos: Desarrollo de misién, visién y valores de la compafiia. Realizacién de FODA (fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas). Desarrollo de planeamiento estratégico.
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CAPACITACION EMPRESARIA

1. Relaciones Humanas - Contenidos: Autoconfianza. Bases para el éxito. Manejo de actitudes. Control de

preocupaciones. Técnicas de memoria. El secreto del entusiasmo. Habilidades de liderazgo. Relaciones

interpersonales (familiar y laboral). Comunicacion eficaz. El poder del reconocimiento.

2. Liderazgo para Directivos | y Il - Contenidos: Liderazgo personal, Liderazgo organizacional-Planificacion-
Desempefio-Delegacion- Motivacion. Innovacion. Toma de decisiones-Manejo de conflictos y cambios-

Comunicacion para liderar. Inteligencia emocional y organizacional y proceso de coaching.

3. Liderazgo para Supervisores - Contenidos: Liderazgo efectivo. Estilos de liderazgo. Equipos de trabajo. Las
diferentes personalidades. Mejora continua. Visién. Mision. Motivaciéon. Cambio como oportunidad. Relaciones
interpersonales. Niveles de escucha. Mejora del desempefio. Inteligencia emocional y organizacional y proceso de

coaching.

4. Presentaciones Eficaces de Negocios | y Il - Contenidos: Presentaciones efectivas — Set de TV — Conferencia de

prensa hostil — Soportes Visuales — Lenguaje corporal — Oratoria — Media Training.

5. Liderando Objetivos y Motivacion - Contenidos: Fijacién de objetivos. Modelos. Pasos. Evaluacion. Manejo de
actitudes. Valores. Areas clave de resultados. El propdsito comun. El cliente interno. Motivacién. Coaching. El

proceso de escucha activa. Reconocimientos. Work and Life Balance.

6. Negociacion | y Il - Contenidos: Planeamiento — Intereses — Objetivos — Objeciones — Casos reales — Roll Plays -

Técnicas de Harvard University.

7. Alta Calidad en Servicio al Cliente - Contenidos: Importancia del personal dentro de la organizacién. Actitud.
Satisfaccién del cliente interno y externo. El servicio es la clave. Clima laboral positivo. Resolucién de conflictos y

quejas. Afinidades — Mapeos — Roll Plays — Responsabilidad Social Empresaria.

8. Alta Calidad en Servicio al Turista - Contenidos: Manejo de actitudes para con los turistas, estrategias de los
paises desarrollados en turismo a nivel mundial, equipos de trabajo, todos vendemos. Servicio WorldClass.

Resolucién de quejas. Roll Plays.

9. Equipos de Alta Performance - Contenidos: La curva del éxito del equipo. Propdsitos. Roles. Valores.
Comunicacion entre los miembros del equipo, Comunicacion como equipo. Colaboracién. Toma de decisiones. El

proceso creativo. Resolucién de conflictos.

10. Entrenando Entrenadores (Train the Trainer) - Contenidos: Técnicas de aprendizaje de adultos. Los rehenes.
Competencias esenciales del Trainer. Cémo dar un entrenamiento. Contenidos. Dindmicas. Hablar en publico.
Tiempos. Asignaciones. Objetivos. Ambiente positivo. Uso de visuales. Preguntas y respuestas. Medicion.

Seguimiento.

FIDELITAS ® 17/27



H GRUPO VOCATURO S.R.L.

11. Desarrollo Profesional de Ventas - Contenidos: Cémo vender. Deteccién de necesidades. Pasos de la venta. Roll

Plays.

12. Stress Management - Contenidos: Brindar apoyo y herramientas para controlar el stress y la ansiedad,
descubriendo nuevas maneras de superar esa dificultad y sobreponerse a los efectos negativos del stress. Manejo
de emociones negativas. Respiracion. Relajaciéon Meditacion.

— Documentacion: Se entregara documentacion de apoyo en todas las capacitaciones.

- Modalidad: Tedrico-Practico. Sustentado en experiencias de implementacién y situaciones de casos concretos.

Role Playing, Video filmaciones, etc.

Las capacitaciones pueden ser:

— In Company: Se realizan entrevistas previas para detectar las necesidades de la organizacion y disefiar la
capacitacion a medida de ésta, asegurando la eficacia de la actividad.

— Abiertas: Estas capacitaciones son organizadas por la consultora. Este tipo de actividad brinda a las
organizaciones la posibilidad de capacitar a pocos colaboradores sin la necesidad de derogar una inversion
importante dentro de su empresa.

— Certificados: Se entregaran certificados de asistencia en todas las capacitaciones.

3.2 DETALLES Y EVOLUCION DE COMPRAS Y VENTAS

No se detectd informacion.

3.3 VENTAS A YPF S.A.

La empresa no informd ventas a YPF S.A.

3.4 COMPRAS ANUALES

La empresa no informé compras a YPF S.A.

3.5 PROVEEDORES

No se detectd informacion.
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3.6 CLIENTES
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3.7 SEGUROS

3.7.1 Registro de contratos con las ART

N° de contrato: 218652

Desde: 10/04/2010 - Alta de afiliacién

Hasta: 30/11/2011 - Cambio de Aseguradora
N° de contrato: 83110

Desde: 01/12/2011 - Cambio de Aseguradora
Hasta: 31/05/2015 - Cambio de Aseguradora

PROVINCIA

N° de contrato: 186799
Desde: 01/06/2015 - Cambio de Aseguradora
Hasta: 31/12/2018 - Cambio de Aseguradora

FED_PATRONAL

N° de contrato: 4737842

Desde: 01/01/2019 - Cambio de Aseguradora
Hasta: 30/06/2020 - Cambio de Aseguradora
N° de contrato: 4982446

Desde: 01/07/2020 - Cambio de Aseguradora
Hasta: Afiliacién vigente

3.7.2 Contratos extinguidos por falta de pago

No se registran contratos extinguidos por falta de pago.

3.7.3 Otros Seguros contratados

No se detecté informacién.
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4- Comercio Exterior

4.1 IMPORTACIONES

No se registraron operaciones de importacién vinculadas a la empresa analizada.

4.2 EXPORTACIONES

No se registraron operaciones de exportacién vinculadas a la empresa analizada.
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5- Situacion Bancaria

5.1 CHEQUES RECHAZADOS

No se registran Cheques Rechazados.

5.2 CENTRAL DE DEUDORES

PATAGONIA 4

GALICIA Y BUENOS AIRES 341 328 260 271 253 263 147 147
TOTAL PERIODO 341 328 260 2711 253 267 147 147
PATAGONIA 2

GALICIA Y BUENOS AIRES 94 123 115 139 106 455 406 690
TOTAL PERIODO 94 123 119 141 106 455 406 690
PATAGONIA

GALICIA Y BUENOS AIRES 680 432 241 (128 837 812 1206 1231
TOTAL PERIODO 680 432 241 681 637 812 1206 1231

Importes expresados en Miles de Pesos

1 Situaciéon Normal (atraso hasta 30 dias)
2 Con Riesgo Potencial (atraso de 31 a 90 dias)
3 Con Problemas (atraso de 91 a 180 dias)
- Con Alto Riesgo de Insolvencia (atraso de 181 a 365 dias)
- Irrecuperable (atraso de mas de 365 dias)
- Irrecuperable por Disposicion Técnica (Morosos de ex-entidades financieras, con atraso de mas de 180 dias)

B.C.R.A. noinforma

Situaciones ultimos 24 meses

*Los montos se encuentran expresados en miles de pesos.
Situacion 1 Situacion 2 Situacion 3 |} Situacion 4 [} Situacion 5 [Jj Situacion 6

1,400
1,200
1,000

800

600

400

200

08/20 09/20 10/20 11/20 1220 01/21 02/21 0321 04/21 0521 08/21 07/21 08/21 098/21 10/21 1121 12/21 01/22 02/22 03/22 04/22 0522 06/22 07/22

Los montos se encuentran expresados en miles de pesos
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Garantias ultimos 24 meses

*Los montos se encuentran expresados en miles de pesos.
1,400

1,200

1,000

800

600

400

200

08/20 09/20 10/20 11/20 12720 01/21 02/21 03/21 04/21 0521 06/21 07/21 08721 09/21 1021 11/21 12721 01/22 0222 03/22 04/22 0522 06/22 07/22

I Cheques/ Titulos / Avales [l Hipotecas / Prendas / Otros Reales [ Otras Garantias / Sin Garantias [ Total

5.3 NIVEL DE ENDEUDAMIENTO INFORMADO

No se detecté informacién.
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6- Situacion Judicial Comercial

6.1 CARATULAS DE JUICIOS COMERCIALES COMO DEMANDADO (*)

No se detecté informacién.

6.2 CARATULAS DE JUICIOS COMERCIALES COMO DEMANDANTE (*)

No se detecté informacién.

6.3 FISCALES Y PREVISIONALES

6.3.1 Detalle de Inscripciones Fiscales

GANANCIAS SOCIEDADES ACTIVO 2010-04
30 IVA ACTIVO 2010-04
103 REGIMENES DE INFORMACION ACTIVO 2010-04
211 BP-ACCIONES O PARTICIPACIONES ACTIVO 2010-04
217 SICORE-IMPTO.A LAS GANANCIAS ACTIVO 2010-12
301 EMPLEADOR-APORTES SEG. SOCIAL ACTIVO 2010-04

Contribuyente no amparado en los beneficios promocionales INDUSTRIALES establecidos por Ley 22021 y sus modificatorias 22702 y 22973, a la
fecha de emisién de la presente constancia.

Esta constancia no da cuenta de la inscripcion en el Impuesto sobre los Bienes Personales ni del Impuesto Exteriorizacion - Ley 26476, la cual de
corresponder deberd solicitarse en la Dependencia donde se encuentra inscripta la referida.

6.3.2 Informe Estado de Deudas por Provincia

Informe Estado de Deuda Agencia de Recaudacién de la Pcia. De Bs. As.

Contribuyente
Identificacion: Contribuyente sin Deuda
Situacion actual: Categoria 0

‘

Referencias de categorias

Categoria 0 Contribuyente sin deuda.

Categoria 1 Desde $501 hasta $4.500

Categoria 2 Desde $4.501 hasta $10.000

Categoria 3 Mayor a $10.000

Categoria 4 CONTRIBUYENTE EN INSTANCIA JUDICIAL

La informacién expuesta es la registrada al 29/09/2022 en las bases de datos de la Agencia de Recaudacion de la Provincia de Buenos Aires, siendo
la resultante de la sumatoria de las deudas asociadas al Impuesto Inmobiliario, a los Automotores, a las Embarcaciones Deportivas y a los Ingresos
Brutos, respecto de la CUIT consultada.

Para el célculo de la deuda expuesta, se considera aquella con antigliedad mayor a los sesenta dias. No se consideran aquellos sujetos que posean
un unico Inmueble Urbano Edificado con Valuacion Fiscal menor a $50.000, quienes posean una deuda global menor a $500 o quienes posean un
automotor de modelo inferior al afio 2000. Para el caso del Impuesto sobre los Ingresos Brutos, sélo se consideran aquellos casos con Titulos
Ejecutivos iniciados y aquellos con planes de pago caducos. En la categoria 4 se encuentran los contribuyentes con deudas en proceso de ejecucion
judicial como asi también los planes de regularizacién de deuda judicial siempre que el mismo se encuentre caduco.

‘

Agente de Recaudacién
Identificacion: CUIT INEXISTENTE COMO AGENTE DE RECAUDACION.
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6.3.3 Embargos

No se detecté informacion.

6.3.4 Otra informacion Fiscal o Previsional de Interés

Periodo Pres. DDJJ Aporte Seg. Soc. Aporte Obra Soc. Contr. Patronal

GRUPO VOCATURO S.R.L., CUIT 30711324344, no presenta sanciones laborales publicadas en el listado REPSAL
vigente al 29/09/2022.

REPSAL

Registro publico de empleadores con sanciones laborales
Ley 26.940

Se deja constancia que a la fecha de emision, GRUPO VOCATURO S R L CUIT 30711324344 no registra sanciones en
el REPSAL, conforme al Art. 2 de la Ley 26.940

Fecha de emision: 29/09/2022 (valido inicamente por el dia de emision)

Sello Electronico: 23963edd-d052-48b6-a743-acab88b248dd

Y N 4 | e Heenrre — SRTY

Comco Foderal del Trabaja Seperintendencis de
Republica Argentena 2 VLG MOV TEARAMGORLS RURRLS ¥ [AFLLADGRLS Seages dol Trabaje
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7- INTEGRIDAD

7.1 INTEGRIDAD

SEARCH CRITERIA

Datos consultados: GRUPO VOCATURO SR L- 30711324344
Fecha: 29-09-2022

Negative
Sources checked: List of worldwide politicians and gavernment controlled entities (also known as PEPs, far politically exposed persons); profiles of persons who hold political office, their immediate family members, close associates, and
companies under their control; Crime - Global Enforcement List, Profiles of entities listed worldwide; Reputation - Global Foreign Officials List, SDN and Financial Intelligence Units, following the FATF (Financial Action Task Force)
recommendations.

SEARCH CRITERIA

Datos consultados: DE OLIVEIRA ESTELA MARIS - 27233692633
Fecha: 29-09-2022

Sources checked: List of worldwide politicians and government controlled entities (alsa known as PEPs, for politically exposed persons); profiles of persans who hold political office, their immediate family members, close associates, and
companies under their contral; Crime - Global Enforcement List, Profiles of entities listed worldwide; Reputation - Global Foreign Officials List, SDN and Finandial Intelligence Units, following the FATF (Financial Action Task Force)
recommendations.

SEARCH CRITERIA

Datos consultados: VOCATURO JUAN JOSE - 20214356083
Fecha: 29-09-2022

Sources checked: List of warldwide politicians and government cantrolled entities (alsa known as PEPs, for politically exposed persons); profiles of persons wha hold political office, their immediate family members, close assaciates, and
companies under their control; Crime - Global Enforcement List, Profiles of entities listed worldwide; Reputation - Global Foreign Officials List. SDN and Financial Intelligence Units, following the FATF (Financial Action Task Force)
recommendations.

7.2 INFORMACION DE PRENSA NEGATIVA

No se detect6 informacién de prensa negativa.
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8- Estados Contables

8.1 DATOS CONTABLES

No se detecté informacién.
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