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DOSSIER FIDELITAS 
 

Esta información es confidencial y de uso exclusivo de quien la solicita. Su finalidad es meramente 
orientativa en decisiones crediticias. No implica juicio de valor ni de solvencia de los informados. 

Su evaluación y las decisiones que el cliente tome son ajenas a Fidelitas. 
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Sujeto Informado. 

 
 

Según políticas de calificación de ARCOS DORADOS ARGENTINA S. A. 

Historial de clasificaciones y límites 

 

 

 
 

Resumen Ejecutivo 

SERVICIO PAN AMERICANO DE PROTECCIÓN S.A. DE C.V., conocida como SERPAPROSA, inicia sus 

actividades en el año 1965 en Tlalnepantla de Baz, México, convirtiéndose en la primera empresa de traslado 

y proceso de valores. No se detectó informacion accionaria. Según fuentes externas cuentan entre 1000 y 

2500 empleados registrados. La empresa no registra deuda bancaria en mora ni tampoco cheques 

rechazados. Se registran 6 juicios en su contra. De acuerdo con el Servicio de Administración Tributaria del 

Gobierno de México (SAT), se encuentra al corriente en el cumplimiento de obligaciones fiscales sin 

informarse deudas en mora. La compañía está registrada en el Padrón Público de Contratistas de Servicios 

Especializados u Obras Especializadas. No se registra eventos de Integridad, pero si se ha detectado una nota 

de Prensa Negativa. No se detectó informacion contable. 

De acuerdo con los datos analizados, y al no contar con datos contables sugerimos operar con cautela, 

teniendo en cuenta también su situación judicial. 
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CONSTITUCIÓN / ESTATUS JURÍDICO / DOMICILIOS / TELÉFONOS 

Razón Social SERVICIO PAN AMERICANO DE PROTECCIÓN S.A. DE C.V. 

CUIT SPA810429PU2 

Identificador Global MX01153227 

Tipo de Empresa SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE 

Domicilio CDA. DE GALEANA 60, LA LOMA. 

Estado TLALNEPANTLA DE BAZ 

Código Postal 54060 

País MEXICO 

Teléfonos 981-816-8031 

Actividad PRESTAR SERVICIOS INTEGRALES DE SOPORTE OPERATIVO Y 
ADMINISTRATIVO A REDES DE BANCA ELECTRÓNICA BASADA EN 
EQUIPOS ELECTROMECÁNICOS; COMO PUEDE SER CAJEROS 
AUTOMÁTICOS (ATM), RECEPTORES DE PAGOS Y CUALQUIER OTRO 
TIPO DE TECNOLOGÍA QUE PERMITAN LA EJECUCIÓN DE 
TRANSACCIONES FINANCIERAS Y USO DE DINERO EN EFECTIVO, 
TÍTULOS DE CRÉDITO, VALORES NEGOCIABLES Y NO NEGOCIABLES, 
DIVISA EXTRANJERA O CUALQUIER OTRO DOCUMENTO U OBJETO DE 
VALOR; 
PRESTAR LOS SERVICIOS DE CAJERO EN SITIO, RECUENTO 
DOMICILIARIO, DISPERSIÓN ELECTRÓNICA DE FONDOS Y RENTA DE 
BÓVEDA DE SEGURIDAD 

Empleados 1000 a 2500 (Fuente: Medios externos de consulta) 
 

Fuente: Medios Externos de Consulta. 
 
 

 
Fuente: Externa. 

DATOS PRINCIPALES 
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RESEÑA HISTÓRICA / GENERALIDADES 
 
Origen 

Originalmente nombrada SERVICIO PAN AMERICANO DE PROTECCIÓN S.A. DE C.V. y conocida como SERPAPROSA, 

iniciaron operaciones el 22 marzo de 1965 convirtiéndose en la primera empresa de traslado y proceso de valores, 

fundadora de la categoría de negocio de “logística segura” en México. 

Evolución 

En noviembre de 2010, PanAmericano se convirtió en parte de Brink’s, empresa líder a nivel mundial. Con ello 

aumentan la capacidad de satisfacer a sus clientes, ofreciendo sus servicios más allá de México y poniendo a su 

alcance nuevas líneas de negocio, como el transporte internacional de mercancías de alto valor a través de Brink’s 

Global Services y la aceleración de efectivo con CompuSafe®. 

Actualmente, tienen presencia en todo el territorio nacional con 79 sucursales en el país y capacidad de ofrecer 

servicios en más de 110 países mediante la red global de Brink’s. Tienen la flota de camiones blindados más 

moderna de México y el personal más preparado y profesional para satisfacer necesidades de sus clientes dentro y 

fuera de nuestras fronteras con más de 65,000 colaboradores alrededor del mundo. 

Fuente: Medios Externos de Consulta. 

 

 

 

MISIÓN, VISIÓN Y VALORES 
 
Misión 

“En PANAMERICANO, estamos en la búsqueda constante de nuevas alternativas para: 

✓ Mantener el uso del dinero en efectivo tan fácil, seguro y accesible como otros métodos de pago. 

✓ Ofrecer soluciones integrales para la administración del efectivo. 

✓ Proporcionar a los consumidores opciones de pago seguras, confidenciales y eficientes en la era digital. 

✓ Proteger, resguardar y transportar activos de alto valor en un mundo en constante cambio.” 

 

Valores 

 
✓ “Diversidad e Inclusión 

Fomentamos un lugar de trabajo inclusivo que valora a las personas con experiencias, ideas y perspectivas diversas. 

Construimos un sentido de pertenencia para que todos los colaboradores se sientan respetados, seguros y 

valorados. Brindamos igualdad de oportunidades para participar y crecer. 

✓ Seguridad 

Nuestra meta es garantizar que cada colaborador llegue sano y salvo a su casa. Nos enorgullecemos por mantener 

seguros los valores de nuestros clientes. 

✓ Compromiso 

Promovemos el diálogo abierto, directo y constructivo. Inspiramos a los colaboradores a buscar la excelencia en 

todo lo que hacen. 

✓ Integridad 

Actuamos con honor e integridad. Nos respetamos entre nosotros, a nuestra compañía, a nuestros clientes y a 

nuestras comunidades. 

✓ Mejora continua.  
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Encontramos formas de optimizar nuestros procesos y mejorar nuestro desempeño. Empoderamos a nuestros 

colaboradores para pensar de manera creativa, y trabajar de forma diferente. Acogemos y promovemos el cambio. 

✓ Enfoque en el cliente. 

Consideramos que el cliente es primero en todo lo que hacemos. Entendemos las necesidades de nuestros clientes 

y encontramos formas de transformar su experiencia. Nos hacemos responsables de agregar valor a nuestros 

clientes y dar resultados. 

Fuente: Medios Externos de Consulta. 

 

 

ACTIVOS 

Inmuebles / Rodados 

 Fuente: Medios Externos de Consulta 
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Sujeto Informado. 

PUBLICACIONES OFICIALES 

No se detectó información. 
 

 

OTRAS PUBLICACIONES 

Exigen sindicalizados al Servicio Panamericano mejoras en vehículos y armas. 
Fuente: www.suracapulco.mx Fecha:16/05/2018 

En su asamblea anual, integrantes del Sindicato Nacional de Trabajadores de Traslado Federal de Valores, Custodia, Seguridad, 
Mensajería y Servicios-CTM exigieron a la empresa Servicio Pan Americano de Protección SA de CV mejores vehículos porque 
los que circulan no cuentan con las condiciones adecuadas de blindaje y también carecen de armamento. 
En la reunión realizada en esta ciudad, a la que acudió el vicepresidente de la empresa, Michael Beeach, cinco trabajadores 
expusieron que en el norte y sur del país tienen problemas muy severos de inseguridad y riesgo como custodios de valores, sin 
precisar los estados, y uno de ellos dijo que en estados como Veracruz los trabajadores no tienen armas. 
Dijeron que las necesidades también se deben al aumento de tiendas de conveniencia y la amplia gama de servicios que éstas 
ofrecen porque casi se han convertido en bancos ya que anteriormente hacían traslados de 30 mil pesos y ahora son de hasta 
500 mil. 
Por su parte, el secretario general del sindicato y candidato a diputado plurinominal de la coalición Todos por México, Alfonso 
Godínez Pichardo, exigió que la agrupación sea la primera en participar en la venta de la empresa porque se tiene incertidumbre y 
propuso que el sindicato la compre mediante una sociedad cooperativa. 
En un informe sobre los logros del año pasado en materia comercial se informó que hubo sustitución de vehículos, adquisición de 
armas, una reducción de accidente viales y decesos por choques y ataques de la delincuencia. 

 
Protección y el Sindicato Nacional de Traslado Federal de Valores alcanzan acuerdo laboral 
Fuente: www.revistafortuna.com.mx Fecha: 14/11/2011 

Hoy, 14 de noviembre de 2011, Servicio Pan Americano de Protección, S.A. de C.V. informó que tras un intenso periodo de 
negociaciones con el Sindicato Nacional de Trabajadores de Traslado Federal de Valores, Custodia, Seguridad, Mensajería y 
Servicios se ha logrado un acuerdo laboral coyuntural en beneficio de trabajadores sindicalizados de la empresa. 
Esto sucede seis días después de que La Comisión de Trabajo y Previsión Social de la Cámara de Diputados urgió a la empresa a 
buscar una solución ante la inminente huelga a la que emplazaron trabajadores por diversas violaciones a la ley laboral. 
Pan Americano seguirá colaborando con sus trabajadores y seguirá adelante con sus planes de desarrollo e inversión, que para el 
período 2010-2015 ascenderá a los $300 millones de dólares, principalmente para la adquisición de unidades blindadas hechas 
en México; mejoras a las sucursales; la compra de armamento nuevo; el fortalecimiento de los sistemas de seguridad y la 
actualización de las plataformas tecnológicas. 
Pan Americano es una empresa mexicana, filial de Brink’s, empresa norteamericana en el sector de la logística, transportación de 
valores y seguridad. 
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INFORMACIÓN ADICIONAL 
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Fuente: www.sat.gob.mx/aplicacion/operacion/37819/consulta-publica-de-la-opinion-del-cumplimiento 
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Fuente: www.repse.stps.gob.mx/app/ 

 

 

PRODUCTOS / SERVICIOS / ANTIGÜEDAD EN EL MERCADO 

 

 
Fuente: Medios Externos de Consulta. 
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CERTIFICACIONES 

Certificaciones de Calidad 

No se detectó información.  
 

 

Distinciones Obtenidas 

No se detectó información.  
 

 

 

ORGANIGRAMA DE LA COMPAÑÍA 

No se detectó información.  
 

 

 

EVOLUCIÓN MENSUAL/ DETALLE DE PERSONAL CONTRATADO 

Año Personal Producción Personal Comercial Personal Administración Total del Personal 

2022 - - - 1000 / 2500 

Fuente: Medios Externos de Consulta. 
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SOCIOS / ACCIONISTAS 

No se detectó información. 

 

 

 

VINCULACIONES / EMPRESAS RELACIONADAS 

No se detectó información. 

 

 

 

DIRECTIVOS 

Nombre y Apellido Nacionalidad  Tax ID Cargo 

ANTONIO MILLAN CATALAN N/I N/I N/I 

JOSE FERMIN SANTOS LAGO N/I N/I N/I 

FRED PEREZ AGUILERA N/I N/I N/I 

ARTURO ESCOBAR MIRANDA N/I N/I N/I 

Fuente: Medios Externos de Consulta. 
 

 

 

  

Estructura Societaria y Vinculaciones 
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SEGUROS 

No se detectó información. 

 

 

 

MARCAS / PATENTES / LICENCIAS 

No se detectó información. 

 

 

 

PROVEEDORES 

No se detectó información. 

 

 

 

CLIENTES 

No se detectó información. 

 

 

 

COMPRAS ANUALES 

No se detectó información. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Situación Comercial 

 



  

P á g i n a  15 | 19 

 

Sujeto Informado. 

 

SITUACIÓN BANCARIA 

No registra deuda bancaria en mora. 

Fuente: Medios Externos de Consulta. 

 

 

 

CHEQUES RECHAZADOS 

No registra cheques rechazados. 

Fuente: Medios Externos de Consulta. 

 

 

 

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO INFORMADO 

No se detectó información. 

 

 

 

Situación Bancaria 
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CARÁTULAS DE JUICIOS COMO DEMANDADO/DEMANDANTE  

 

 

 
  

Situación Judicial 
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Fuente: Medios Externos de Consulta. 
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ANÁLISIS DE COMPLIANCE 

 

 

 

 

INFORMACIÓN DE PRENSA 

La creación de contenidos periodísticos supone una inversión importante económica e intelectual, por lo que está protegida en las 
leyes sobre derechos de autor. 
Fuente: www.imagendelgolfo.mx Fecha: 07/03/2022 

Al menos 3 personas lesionadas, entre ellos un menor de edad, daños materiales y una inmediata movilización de cuerpos de 
emergencia y de seguridad privada, es el saldo que dejó el choque entre un taxi y un camión de valores en las inmediaciones de la 
colonia Centro del municipio de Córdoba. 
De acuerdo al reporte policial, el accidente se registró alrededor de las 13:36 horas de este lunes, en el cruce de la Avenida 11 y 
Calle 4, justo en las afueras del establecimiento comercial Tornillos de Córdoba. 
De acuerdo al reporte policial, la camioneta de valores propiedad de la empresa Servicio Pan Americano de Protección SA de CV, 
marca Ford de color gris, con número económico 99175 y placas de circulación: 42-AG-6K del SPF ascendía sobre la Calle 4 y 
justo al llegar a la Avenida 11, colosiono contra el taxi Nissan Tsuru de color blanco con amarillo, con número económico CO-938 
y placas de circulación A-334- XDC del Estado, esto derivado a que alguno de los conductores no respetó la luz roja del semáforo. 
Tras el encontronazo, tres personas resultaron lesionadas, entre ellas un niño que fue auxiliado y trasladado por paramédicos del 
Grupo Samuv y de la Cruz Roja a un Hospital particular para su inmediata valoración y atención médica. 
Al sitio acudieron dos camionetas más de valores con guardias de seguridad privada, quienes realizaron el trasiego del dinero que 
transportaba la camioneta colisionada, y minutos después se retiraron del sitio. 
Una vez que las autoridades carreteras tomaron conocimiento del accidente, solicitaron al personal de grúas remolcar las 
unidades colisionadas al corralon oficial para llevar a cabo el deslinde de responsabilidades. 

 

 

Compliance 
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No se detectó información. 

Estados Contables 

 


