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CITYTECH S.A.

1- Resumen Ejecutivo

1.1 CALIFICACION Y EVALUACION

on irregularidade
0s e
o e/ No planes de o aplica po e detectan caso
oratorias, plane o se dete
osee / No cedio egularizacio ontrata de 0
0 Ap! e 0 e e (o]
o 6 edi6 informacio ono e
ag
0 parcia 4
plimiento de Obligaciones Pre onales e Impo a
1.1 |Como es su situacion salarial y social respecto de:
1.1.1|Pago de sueldos y remuneraciones. X
1.1.2|Presentacion y pago de aportes y contribuciones F-931 X
1.1.3|Presentacion y pago de ART. X
1.1.4|Presentacion y pago de otras cargas sociales X
1.2 |Como es su situacion fiscal respecto de:
1.2.1|Presentacion y pago del impuesto a las ganancias (DDJJ y anticipos) X
1.2.2|Presentacion y pago del impuesto al valor agregado (L.V.A. F-731) X
1.2.3|Presentacion y pago del impuesto a los ingresos brutos X
1.3 |Como es su situacién bancaria X
Total Cumplimiento Previsional e Impositivo | 100% 40

"No cedi6
Tipo de Empresa Servicios informacién / Regular Bueno Muy Bueno Excelente
No Aplica Valor por debajo
2. Situacién Econémico-Financiera el '(g;?'ma
0.490 0.490 0.727 0.727 0.963 0.963 1.200 1.200
2.1.1|Solvencia
X
2.000 2.000 | 1.500 1.500 | 1.000 1.000 | 0.500 0.500
2.1.2|Endeudamiento Corriente
X
0.900 0.900 I 1.200 1.200 I 1.500 1.500 | 1.800 1.800
2.2.1|indice de liquidez
X
0.200 0.200 | 0.267 0.267 | 0.333 0.333 | 0.400 0.400
2.3.1|Rentabilidad Bruta:
X
0.020 0.020 | 0.073 0.073 | 0.127 0.127 | 0.180 0.180
2.3.2|Ebit
X
0.030 0.030 I 0.087 0.087 I 0.143 0.143 | 0.200 0.200
2.3.3|Rentabilidad Neta
X
Total Situacién Econémico-Financiero I 30% 9
Calificacién y Ponderacién de la Reevaluacion / Ampliacién de Alcance
CALIFICACION ECONOMICA FINANCIERA
CONDICION
Puntaje Obtenido % respecto al total Ponderacién (%) Resultado
1 |Cumplimiento Previsional y Fiscal 40 40 100% 10.0% 1.0
2 |Situacién Econémico-Financiera 9 30 30% 90.0% 2.7
Resultado Final 3.7

Segun politicas de calificacion de PAN AMERICAN ENERGY SL SUC. ARGENTINA
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r CITYTECH S.A.

1.2. CONCLUSION:

CITYTECH S.A. es una empresa especializada en brindar servicios de call center, administracién de la
experiencia del cliente, servicios administrativos y optimizacién de procesos comerciales. Fue inscripta en el
afo 2004 en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Sus accionistas son: TELEPERFORMANCE S.E. (Francia,
87.50%) y TELEPERFORMANCE INTERMEDIATION S.A.S. (Francia, 12.50%). De acuerdo con el Form.931
11/2022 cuenta con 6586 empleados registrados. Tiene afiliacién vigente con PROVINCIA ART. No presenta
sanciones laborales publicadas en el listado REPSAL, ni deuda exigible de Aportes y Contribuciones a la
Seguridad Social. El Informe Estado de Deuda Agencia de Recaudacién de la Provincia de Buenos Aires indica
que es un Contribuyente Sin Deuda. Opera con normalidad con el sistema bancario, sin registrar cheques
rechazados por Sin Fondos. No se observan antecedentes judiciales, ni embargos, pero se detectaron notas
de Prensa Negativa y eventos de Integridad para evaluar por el drea de Proveedores.

Desde el punto de vista contable, la compafia exhibié a 12/2021 una deficitaria performance econdémica, con
un leve incremento de Ventas (2.25% de variacion interanual), Costos y Gastos sin variacion significativa,
presentando finalmente una exigua pérdida de -0.21% s/ventas vs el también exiguo 3.66% s/ventas en el
ejercicio anterior. Financieramente, exhibié apropiados niveles de Liquidez Corriente (paso6 de 1.32 a 1.35), y
un ajustado Capital de Trabajo que representd el 17.8% del Activo. La situacion Patrimonial se mantuvo sin
mayores variaciones a lo largo de los Ultimos 4 ejercicios, con una baja Solvencia en 0.67 (0.73 en el ejercicio
anterior), un ajustado Endeudamiento Corriente en 1.29 (1.19 en el periodo pasado) y una volatil
conformacion de PN. Las ventas post balance (6 meses) proyectarian un incremento del 13% interanual.

De acuerdo con los datos analizados, la compaiiia viene repitiendo esta performance a lo largo de los ultimos
periodos, presentando una rentabilidad exigua y una situacion patrimonial ajustada. Recomendamos operar

con cierta cautela ante esta situacion.

LIMITE DE COMPRA VENTAS POST-

Ventas ARS 7 756 267 234 ARS 4 419 000 000

Limite de compra ARS 2 326 880 170 ARS 1 325 700 000
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CITYTECH S.A.

2- Datos Organizacionales

2.1 CONSTITUCION / ESTATUS JURIDICO / DOMICILIOS / TELEFONOS/ ESTATUTO

"? Teleperformance

Razén Social
Nombre de Fantasia
CuUIT

Domicilio

Posibles teléfonos

Actividad

Forma Juridica

Fecha de Inscripcion
Fecha de Contrato Social
Capital

Patrimonio neto al 2021
Cantidad Empleados

Domicilio Legal

Domicilios Vinculados

CITYTECH S.A.
TELEPERFORMANCE S.A.
30-70908678-9.

BOUCHARD AV. 680 Piso:10, (1106), ClUDAD AUTONOMA DE BUENOS
AIRES, ARGENTINA

1155553077 - 1155553000 INT. 75888 - 1155553000

822000 - SERVICIOS DE CALL CENTER
829900 - SERVICIOS EMPRESARIALES N.C.P.

SOC. ANONIMA

10/02/2005
13/12/2004
$8219933
$1592787777

6277 (Fuente: Empresa).

BOUCHARD AV. 680 Piso:10, (1106), CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS
AIRES, ARGENTINA

PELLEGRINI CARLOS 885, (1009), CAPITAL FEDERAL, CAPITAL Y GBA
NORTE

SAGRADA FAMILIA 602 /DE/ 3-4, (5003), CORDOBA, CENTRO
CARLOS PELLEGRINI 887 - 10* PISO, (1009), CIUDAD AUTONOMA DE
BUENOS AIRES, ARGENTINA

RECONQUISTA 1088 Piso:4, (1003), CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS
AIRES, ARGENTINA
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H CITYTECH S.A.

2.2 RESENA HISTORICA / GENERALIDADES

CITYTECH S.A. es el lider mundial en gestién de experiencia para clientes y ciudadanos de todo el mundo. Centrados

en brindar servicios comerciales excepcionales, brindan un enfoque integrado a través de: administracion de la
experiencia del cliente, servicios administrativos y optimizacién de procesos comerciales. Esta cartera de
soluciones integrales ayuda a las empresas a lograr resultados comerciales eficientes y mejorar la lealtad de los
clientes al equilibrar las soluciones de alta tecnologia con un enfoque centrado en las personas. Innovan utilizando
tecnologias agiles e inteligentes, los mas altos estdndares de seguridad de la industria y practicas comerciales
socialmente responsables. Con presencia en Buenos Aires, Tucuman y Chaco, Teleperformance Argentina tiene mas
de 6500 colaboradores en el pais que transforman diariamente su pasién en excelencia. Sus operaciones se
desarrollan en 6 campus disefiados especialmente donde se priorizan los espacios de trabajo equipandolos con la
ultima tecnologia para maximizar la eficiencia. Tienen experiencia en interaccion con clientes de diferentes
verticales y a través de diferentes canales, logrando que cada interaccién sea un momento Unico. Creen que con un
excelente ambiente de trabajo pueden brindar un servicio excepcional y, por esto, promueven actividades de
recreacién y motivacion, asi como planes de desarrollo profesional interno. Teleperformance en Argentina forma
parte del ranking de Great Place to Work ® 2022 de las mejores empresas para trabajar en el pais. Fue reconocida
como una de las mejores empresas para trabajar en Latinoamérica e integra el Ranking mundial de Los Mejores
Lugares para Trabajar™ del Mundo 2022 en el puesto nimero 11.

Fuente: Empresa

2.3 MISION, VISION Y VALORES

No se detectd informacion.
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H CITYTECH S.A.

2.4 INFORMACION ADICIONAL / DATOS DE INTERES

R S
SAN MIGUEL DE TUCUMAN, < 0 EHE 2009
RESOLUCION INTERNA N°® Jixs. . 2%

VISTO:

. El Expediente N° 12.158/09 por el cual la firma Citytech S.A,, CUIT N° 3 -
70908678-9, representada por su Apoderado Sr. Usach Marcelo Xavier, Solicim
Reconsideracion de la Resolucion Denegada por falta de Pago TEM recaida en Expte. B°
14.746/08 para Habilitar el Local Ubicado en Avda. Adolfo de la Vega N° 345 peama.
explotar la Actividad Centro de Atencién Telefonica y Oficinas Administrativas, Y

CONSIDERANDO:
Que, en Expte. N* 14.746/08 CTP se expide como Uso Permitido — Dto. C3 -
Ord.2648/98 y que posee Inspecciones favorables de la Di.P.S.A. y Direccién Defen a

Civil.

Que, se adjunta en autos Pago Anticipo TEM.

Por ello y en wso de las facultades conferidas por 1
Decreto N ° 310/74.

EL DIRECTOR DE PRODUCCION
EAMIENTO AMBIENTAL

RESUELVE:

Articulo 1?: HACER LUGAR al Recurso de Reconsideracion interpuesto a a
Resolucién Denegdda por falta de Pago TEM por la firma CITYTECH S.A. y mn
consecuencia procécase a otorgar la HABILITACION del Local Ubicado en Avda. Adol >
de la Vega N° 345 para explotar la Actividad Centro de Atencién Telefonica y Oficin s
Administrativas.

Articulo 2°: Notifiquese al interesado de la presente haciéndole entrega de copia =
la misma y dispéngase al trimite conforme normativa vigente. Cumplido archivese.-

DA R )
CML
b et
LE“H 3 2. Carlag Domingo GomeZ
gy ot : DIRECTOR
R 4 o pa@OUCCIBN ¥ 3 AMMENTE.
_ : PALABAD 44 . A DA TEEBA
% £y
e A /
SNy
8/48
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H CITYTECH S.A.

m MUNICIPALIDAD DE SAN MIGUEL DE TUCUMAN

[ . T N
Cludad Histbrica DI

Yol 4222888 ?483%“1ﬂ
DIRECCION DE PRODUCCION Y SANEAMIENTO AMBIENTAL

RESOLUCION INTERNAN® 4/ S 2 - 93
san Miguel de Tucumdn, 2 3 JUN Zﬂﬁ_,

VISTO: . _ _ _

El Expediente N2 14368/14 de fecha 12/06/14 por el cuat la firma Citytech S.A. CULT N2 30-
70908678-9, representada por su Gerente el Sr. Alejandro Luis Viasich DNI N2 16078413, Solicita Dejar sin
ffecto a la Resolucion Interna N2 460-03 de fecha 04/04/11, que por error involuntario que consigno mal
:| domicilio siendo correcto en calle Junin N® 142/170 con salida por calle Mendoza N2 854/860, cuya
actividad es; Centro de Atencldn Telefénica y Oficinas Administrativa, Y

CONSIDERANDO:

Que, el Expediente en cuestién N? 15447/10 posee acto administrativo firmado con Techa de
=acer lugar el dia 04 de Abril del 2011

Cue, a fs. 03, se adjunta en autos Actuacién Notarial certificada ante escribano publico!

Que, a fs. 12, de acuerdo al informe del inspector actuante con conocimiento del Jefe del Dpto. de
inepeccidn General y de |a Subdireccién, el local redine las condiciones para desarrollar la actividad.

Que, a fs. 13, se-adjunta en autos de la Direccién de Defensa Civil Resolucién N¢ 203/DC/14,
18/06/14, Expediente N 101087/DC/2014, Resolucién Modificatoria N® 230/DC/2009- Expediente N®
102087/DC/2009. '

Por ello y en uso de las facultades conferidas por Dto. N2 310/74.

Articulo 1°: DEJAR SIN EFECTO en todo sus termino a la Resolucién Interna Ne 460-03 con fecha 04
de Abril del 2011, por los motivos expuesto en los considerdndos que anteceden,

Articulo 29: HACER LUGAR a lo solicitado por la firma CITYTECH S.A. CUIT N2 30-70908678-9,
represantada por su Gerente el Sr. Alejandro Luis Viasich DNI N2 16076413, por los motivos expuestos en
los considerando que anteceden y en consecuencia procédase a RECTIFICAR el domicilio de calle Junin N2
142 siendo correcto en calle Junin N2 142/170 con salida por calle Mendoza N2 854,"&5& cuya actividad es;
Centro de Atencién Telefénica y Oficinas Administrativa.
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CITYTECH S.A.
00006753
SUB-DIRECCION
DE
HABILITACION DE NEGOCIOS | ARSEN
. Expte. N® 66590/260/2019 RESOLUCION Ne 4 0 6 9/ S'H'N./ 20 21

MUNICIPALIDAD DE SAN MIGUEL DE TUCUMAN

Av. Salta 790 (4000) San Miguel de Tucumdn Tel, 0381-4226448

San Miguel de Tucumén, g 4 ABR 2071
VISTO:

El expediente N? 66590/260/2019 medisnte el cual la Sociedad CITYTECH S.A
CUIT N 30-70908678-9 por intermedio de su Apoderado Sr. Brousse Norberto Pedro,
solicita la Habilitacién Municipal, en los términos de los articulos 1% y 32 del Decreto
N® 4775/SEH/15, del local sito en Avenida Adolfo de la Vega N® 457/473 como Anexo de
Local para desarrollar en el mismo la actividad de: “Servicio de Call Center”, Y

CONSIDERANDO:

Que el solicitante acredita su identidad mediante Documento Nacional de identidad
N2 24.654.116 que en copia se adjunta a fs. 13 y sus facultades para efectuar el presente
trémite mediante copia simple del Poder General Amplio de Administracién que luce de
fs. 14 a 22. Asimismo, de fs. 64 a 124 se adjuntan Coplas de Actas de Directorios y Actas de
Asamblea Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas, mediante el cual se acredita ademds la
Personeria Juridica de la Socledad.

Que de [a Solicitud de Habilitacién presentada que luce a fs. 01 surge que se trata de
Ia habikitacién de un Anexo de Local, en consecuencia, la Sociedad ya se encuentra
empadronada ante la DIM por las actividades que viene desarrollando, tal como surge de la
Ficha de Datos de Actividad Econdmica que Juce a fs. 256,

Que segun Estado de Cuenta de la Contribucién que Incide Sobre los Inmuebles
(C1S1), reflejado en nuestro sistema, surge que la Sociedad se encuentra al dia en dicho
tributo. Lo mismo ocurre respecto del Tributo Econdmico Municipal (TEM), del Tributo a la
Publicidad y Propaganda (TPyP) y de la Contribucion que Incide Sobre la Ocupacién y/o Uso
del Espacio de Dominio Pablico (CISOUEDP).

Que de las actuaciones surge el Certificado de Uso Conforme, Ordenanza
N? 2648/98 y sus modificaciones, suscripto por el solicitante en el que indica los datos del
local y declara la actividad a realizar, Asimismo, a fs. 181 se adjunta el informe emitido por el
Departamento Normativa Urbana perteneciente a la Direccién de Planificacién Urbanistico
Ambiental atento 2 lo solicitado por la firma CITYTECH S.A respecto del pedido de
factibilidad de uso permitido de “Call Center” en Avenida Adolfo de la Vega N® 457/473,
Distrito C3, este Departamento informa:

* "De acuerdo a las planillas de uso del suelo para cada distrito de la
Ordenanza N® 2648/98, hoja 63/63 dicha actividad se encuadra como

£ W-nwxmmdwma g

. Debertcumplirconloest-pdadomelm 24 de la misma ordenanza
respectoa la’ vermladdn de loc)fh habitables clase A:

- Locales Md&o A: Dormitorios, comedor, sala de estar,
biblioteca, escritorio, oficing, local de comercio o trabajo, sala,
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MUNICIPALIDAD DE SAN MIGUEL DE TUCUMAN

Av, Salta 790 (4000) San Miguel de Tucuman Tel 0381-4226448

Fuente: Empresa.

00006754

SUB-DIRECCION
DE
HABILITACION DE NEGOCIOS

CITYTECH S.A.

Expte. N© 66590/260/2019 ResoLucion ne 4 0 6 9/S.HN./ 20 21

San Miguel de Tucuman, § § ABR <uzl

Que, en forma posterior, el Jefe de Inspectores emite su informe manifestando que
el local se encuentra en condiciones de resolver la habilitacion solicitada atento que l
Sociedad dio cumplimiento con los recaudos técnicos exigidos para el tipo de actividad que
va a desarrollar,

POR ELLO, y en uso de las funciones y facultades conferidas a ésta Direccion por el articulo
19 Decreto N® 4396/SEH/1S,

EL DIRECTOR DE INGRESOS MUNICIPALES

RESUELVE:

Articulo 12: HACER LUGAR al Anexo de Local solicitado por la Sociedad CITYTECH S.A
CUIT N2 30-70908678-9 en su cardcter de titular y, en consecuencia, proceder a otorgar la
correspondiente  HABILITACION MUNICIPAL  del local con oficinas vy depdsitos
complementarios ubicado en Avenida Adolfo de la Vega N® 473/57/55 de esta Ciudad de San
Miguel de Tucumdn, para desarrollar exclusivamente la actividad comercial de: “Servicio de
Call Center” .-

Articulo 2%: DISPONESE que la habilitacidn municipal a la que hace referencia el articulo
anterior tendrd validez por el término de tres (3) afios de emitida la presente y mientras no
existan modificaciones respecto de sus titulares, de las actividades habilitadas y de las
caracteristicas edilicias del establecimiento que se tuvieron en cuenta al momento de

otorgaria.-

Articulo 3%: Se hace constar que la presente resolucion deberd ser exhibida al piblico en
general en el local que por el presente se habilita.-

Articulo 49: NOTIFIQUESE de la presente haciéndole entrega de una copia de la misma al
interesado y a las Reparticiones pertinentes. Cumplido, archivese -

2.4.1 Certificado Fiscal para Contrataciones de la Administracién Nacional

Informacién no proporcionada por la empresa.
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2.4.2 Constancia de inscripcion AFIP/IIBB/Ganancias

CITYTECH S.A.

Jpininny ey g

A

ppugnny

j D ADMIMISTRACION FEDERAL DE INGRESOS PUBLICOS
CONSTANCIA DE INSCRIPCION

CITYTECH SOCIEDAD ANONIMA CUIT: 30-TO908678-9
Forma Juridica: S0C. ANONIMA

Fecha Contrato Social:  13-12-2004

IMPUESTOS/REGIMENES NACIONALES REGISTRADOS Y FECHA DE ALTA

MPA LAS GAN.- BENEF.DEL EXT. - 171

MPA LAS GAN.- BEMEF.DEL EXT. - 770

MP.A LAS GAN.- BEMEF.DEL EXT. - 902

MP.A LAS GAN.- BEMEF.DEL EXT. - 903

[SIRE - IVA - 409

ISIRE - IVA - 831

ISIRE - IVA - 056

IGAMANCIAS SOCIEDADES

A

EICORE-IMPTO.A LAS GAMAMCIAS - 04
[BICORE-IMPTOLA LAS GANANCIAS - 160
BP-ACCIONES O PARTICIPACIONES
RETENCIONES CONTRIB.SEG.SOCIAL - 740
RETENCIONES CONTRIB.SEG.SOCIAL - T42
RETEMCIOMNES COMTRIB.SEG.SOCIAL - 748
RETEMCIOMNES COMTRIB.SEG.SOCIAL - 754
REG. SEG. 50CIAL EMPLEADOR

REG. INF. - PARTICIPACIONES SOCIETARIAS
REG. INF. - CITI - COMPRAS.

REG. INF. - PRESENTACION DE ESTADOS COMNTABLES EN FORMATD PDF

o8 500 A R RS A BB AR EAREER AR AR

fecha de emision de la presente constancia.

06-2020
05-2018
06-2020
06-2020
04-2020
01-2020
04-2020
02-2005
02-2005
02-2005
02-2005
02-2005
07-2018
02-2008
02-2000
02-2000
02-2005
01-2007
04-2011
12-2008

IContribuyente no amparado en los beneficios promocionales INDUSTRIALES establecidos por Lay 22021 y sus modificatorias 22702 y 22973, a la

ACTIVIDADES NACIONALES REGISTRADAS Y FECHA DE ALTA

IActividad principal: 822000 (F-883) SERVICIOS DE CALL CENTER
[Secundaria(s): 529900 (F-883) SERVICIOS EMPRESARIALES N.C.P

pes de cierme ejercicio comercial: 12

Mes da inicio: 0220201
Mes da inicio: 0220201

DOMICILIO FISCAL - AFIP

QUCHARD AV, 620 Piso:10
1106-CIUDAD AUTOMNOMA BUENOS AIRES

‘figencia de |la presente constancia: 01-12-2022 a 31-12-2022 Hora 15:14:22 Verificador 107729700435

ey . nany FOF LHTFOT AT

A0OT A0AOY 400

400

00T

Los datos contenidos en la presente constancia deberén ser validados por el receptor de la misma en la pagina institucional de AFIP hitp:/hwww.afip.gob.ar.

FIDELITAS ®
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CITYTECH S.A.

il

Si.Fe.Re.

_D_l

Impuesto sobre los Ingresos Brutos
Convenio Multilateral

M* de Formulario

5862

Bisnama Fudara: da F

CMO3 ||

Presentacion y Pago

M* Verificador

334556

I CUIT: 30-70908678-9 | Contribuyente: CITYTECH S.A. Sede: 901
Anticipo: 202210 Secuencia: Original Tipo: Sicom
Datos Presentacidon AFIP: DDJJ presentada el 1711/2022 - 16:53:30 ante AFIP, N° de Transaccidn 880525788
Jurisdicciones incluidas en la presente Declaracion Jurada
T Anticipo Impuests A favor .
Jurisdiccion Detarminadn Valores Restan | Valores Suman Contribuyents A favor Fisco A Pagar
[ 301 CABA $3.146.503.86 $8.510.016,. 74 0,00 £5.463.512,E8 0,00 HI_DI]]
[ S0z BUENDS AIRES %0.00 %$2.856.252,10 £0,00 $2.856.352,10 20,00 SIJ_DIJ]
l 906 CHADD %1 853.541,00 %3 375 244 61 %185 364,10 £335 335,51 £0,00 $I]_,CII]J
[ 934 TLCLIMAN $3.137.75%.53 0,00 0,00 $0,00 $3.137.759.,53 l!.I.S?.?E!_.E!]
[ Totakes $8.137.904,.39 $13.841.513.45 $185.364. 10 55,655 104,49 $3.137.759.,53 $3.137.759,53 ]

VEP

Comprobante de Fago

Datos del VEP:

Nro. VEP: 1023192859

Organismo Recaudador:

Tipo de Pago:

Descripcién Reducida:

Concepto:

Subconcepto:

Periodo:

Generado desde Ia presentacion de DJ
CODIGO JURISDICCION

NRO. INSCRIPCION.

FORMULARIO ORIGEN:

Generado por el Usuario

SIFERE CONVENIO MULTILATERAL

Convenio Mulilateral - SIFERE
PRESENTACION Y PAGO
CM-PYP10/22

30-70908678-9

19 OBLIGACION MENSUAL/ANUAL
19 OBLIGACION MENSUAL/ANUAL
2022-10

890525788

90
9012084871

5862 CM - PRESENTAGION MENSUAL
SICOM/S.REMOTO

20287195075

CM TUCUMAN (5824) $3.137.750.53
Datos del comprobante de Pago:
Entidad de Pago: INTERBANKING

Medio de Pago:

Debito en cuenta del Banco:
Nro. de Transaccién:
Cédige de Control:

Fecha de Pago:

HomeBanking-EFECTIVO
HSBC BANK ARGENTINA S.A,
1662546087

992827

2022-11-18 Hora: 16:52:22

IMPORTE PAGADO $3.137.759,53

FIDELITAS ®
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CITYTECH S.A.

' Periodo CULT |
WDW 12 2021 30-TONIB6TE-9
Firma [ inal 1-9 v, Nro veril
IMPUESTO A LAS Original 749900 214247
GANANCIAS Cardcter Ejercicio Fiscal Regular
Apellido y Nombre o Razén Sacial Versitn | Establecimiento |
F.713 CITYTECH S.A. 2000001 0
Declaracion Jurada Cantidad proyectos promovidos k.'.lJ.l.TJ(T.l.'.I.L contador 23-14689960-9 Entidad Exenta NO
R1 - Quebranios Trasladables ]
a Quebrntos trasladables por venta de acciones (F.A.) 0.00 | e Quebrantos trasladables por venta de acciones (F.E ) 0,00
b Quebrantos trasladables por inst. financieros derivados 0,00 Quebrantos trasladables resto (FE.) 0,00
¢ Quebrantos rasladables resto (F.A) 0,00 | g Quebrantos trasladables Juegos de Azar (F.E.) 0,00
d Quebrantos trasladables Juegos de Azar (F.AL) 0,00
R2 - Determinacidon del Resultado Neto
I F. Argentina F. Extranjera I | F. Argentina F. Extranjera
a Result. del Ejercicio (contable) -16.0594. 470,00 000 g Quebrantos computables 0,00 0,00
b Ajustes 409.076.557 .28 0,00] h Régimen de promocion 0.00
¢ Donaciones 0,00 i Resultado Neto 392982 087,28 0,00
d Resultado impositivo 392 982 08728 0.00] j Resultado atrib. a los socios 0.00 0,00
e Queb. por Via. de Acc. (Ejerc.) 0,00 000 k Queb. de Fuente Argentina 0,00
f Queb. por Contr. Deriv. (Ejerc.) 0,00 | Resultado Neto Final 392.982.087.28 0.00
R3 - Det. Resultado (Juegos de Azar)
F. Argentina F. Extranjera I F. Argentina F. Extranjera
a Result. &l Ejercicio (contable) 0.00 0.00| ¢ Quehrantos computables 0.00 0.00
b Ajustes 0,00 0,00] d Resultado Impositive 0,00 0,00
R4 - Determinacién del Impuesto |
a Alicoota %o 3500| e Alicuota para Juegos de Azar 41,50 %
b Imp.Determinado (Excepto jucgos de azar) 134.793.730.55 |  Impuesto determinado para Juegos de Azar 0,00
¢ Total Imp.Liberado (F.A y F.E) 0.00| 1 Total Imp. Determinado 134.793.730.55
d Total Imp.no Liberado (F.A y F.E.) 0,00

RS - Determinacion del Saldo del Impuesto

[ A favor Contrib| A favor AFIP_| [ A favor Contrib| A favor AFIP
a Imp. determinado F. Extranjera 0,00 v Anticipos Cancelados Credeb 22974.698,99
b Imp. Andlogos Pagados en el Ext. 0,00 w Sdo.x Ant.cancelados Credeb 0,00
¢ Subtotal Fuente Extranjera 0,00 x Saldo a Cancelar 11LEI9.031.56
d Imp. determinado F. Argentina 134.793.730,55 | ¥ Cémputo Credeb para canc. DI 5.057.579.30
¢ Pago a cuenta realizado en el exterior aa Saldo a Ingresar 106.761 452,26
Art. 11.3.b) Acuerdo con Uruguay 0.00 Ant canc.c/Comp.de Bonos v Cr.Fisc. 0.00
f Saldo a Favor per. ant. en Bonos 0,00 ai Camputo de Bonos y Créditos
g Anticipos canc. mediante F.515 0.00 Fiscales para cancelacion de DIDIJ 0.00
h Total Bonos F.515 0,00 ab Sdo.a Fav.Contrib.x Ant.canc.
i Saldoa favor del resp. en Bonos .00 o/Bonos o Cert.Fisc. 0.00
j Sdo.Favor per.ant. Bonos CF Dto 135/06 0.00 ac Retenciones y/o Percepeiones 126.362.998.66
k Anticipos canc. BCF DTOL. 13506 0,00 ad Total antic.ingresados en efectivo
1 Total Bonos CF Dto. 13506 .00 o mediante debitos bancarios -excepto
m Sdo.favor resp.ant bonos CF Do, 135/06 0,00 F. 515 y bonos CF Dto. 135/06-  30.342.850,05
n Subtotal Fuente Argentina 134.793.730,55 | ag Percepeiones aduaneras RG 3577 0.00
i Diferimiento F.518 0,00 amP. a cuenta "Reg Art. 4 RG 3818" 0,00
o Subtotal General Total anticipos RG 4278 0.00
p P.a Cuenta que no generan saldo a favor 0,00 a) Saldo a Favor Periodo Anterior 0,00
u Saldo previo al Computo Credeb 134.793.730,55 | ah Saldo a favor por fusion o absorcion 0.00
af Saldo a favor 40 944 306 45 10,000
R6 - Forma de Ingreso |
a Saldo a Ingresar 000 | b Imp. ing. en DD onig. o ult 000| ¢ Suma ing. en forma no hancan 0,00

d Total a pagar

000

Prosontacién de BJ por Internet
Acuse de recibo de DJ

Organismo Recaudador: AFIP
Formulario: 713 v2000 - GANANCIAS

SOCIEDADES

30-70908678-5

10 - GANANCIAS SOCIEDADES

curr.
Impuesto:
Concspto: 19 - OBLIGAGION MENSUAL/ANUAL
Subconcepta: 19 - OBLIGACION MENSUAL/ANUAL
2021

Nro. verificador. 214247

Canlidad de registros: 763

Periado:

LEYENDA PFP: DJ SIN PLAN

Fecha de Presentacidn: 2022-05-26 Hora: 11:24:28
Nro. de Transaccion: 856893976
Cédigo de Control: JSUDTg
Usuario autenticado por: AFIP (ClaveFiscal)
Presentada por el Usuario: 20233266043
[214247F0713 Seb8bbbSba216916dascch 1267137531.b64]

Verificador de integridad (algaritmo MDS)
[Seb8bbbSba2i6616daacchi287137531]

Conserve este Acuse de Recibo como comprobanto de presentacion

Datos sujetos a verificacién

FIDELITAS ®
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CITYTECH S.A.

CUIT: 30-TOR086TE-9

Periodo fiscal

0 Orig. 1-9 Rectificativa

/NFU

Firma 10-2022 [i]
Impuesto al Actividad principal N verificador
Valor Agregado Sello fechador de recepeion Cardcter 722000 619716 163634

F.731

Apellido v nombre o denominaciin: CITYTECH S_4

Version 5.7.5

Total del débito fiscal del periodo
Total del crédito fiscal del periodo

Ajuste anual del crédito fiscal por operaciones exentas

Reduccion del Saldo Técnico - Beneficio a pequedios contribuyentes Art. 12 Ley 27.618
Saldo a favor del periodo anterior

Saldo técnico a favor del responsable

Saldo técnico a favor de AFIP

Credito fiscal a imputar a otros impuestos por compra de insumos de editores libros, folletos, e
Diferimiento F.518

Impuesto facturado vinculado con exportaciones perfeccionadas o no en el periodo o asimilables

AFIP
Contribuyente

ic.

Datos identificatorios
Proyecios promovidos - Dics. N*2054/92 - 804/ - 857/07 L] Proveedor de empresa premovida Mo
Proyectos promovidos excepio los aleanzados por los Dios. N*2054/92 - 804096 - 857/97 | 0 Agropocuarnio con pagoe anual Mo
Determinacién del impuesto de las actividades no amparadas por regimenes promocionales

Concepto Importe
Saldo de proveedores por operaciones con empresas promovidas 0,00

257.885.982,11
T0.693.729,73

I87.192.252,38

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

Total F.515 | 0.00] | Total F.518 | i,

00 | | Total E.51701 |

0,00

Determinacién de la declaracién jurada mensual (incluidos los régimenes promocionales)

Saldo tecnico a favor de AFIP

- Bonos Fiscales - Decreto N° 1.145/09

Certificados de crédito fiscal - RG 4212 - Ar. 9

Saldo técnico total a favor del responsable incluido el no liberado

Ley N* 25 360/2000

Total de Otros Conceptos que disminuyen el "Saldo Técnico a favor del Responsable™
Saldo a favor de AFIP

Saldo a favor de libre disponibilidad del periodo anterior

Monto utilizado

Total de retenciones, percepriones y pagos a cuenta

Monto de retenciones agropecuarias devuelto en el periodo
Compensacion con saldo a pagar del mercado mterno

Saldo a favor de AFIP neto de compensaciones por exportaciones
Acrecentamiento por notas de crédito a responsables no inscriptos
Acrecentamiento por operaciones con responsables no inscriptos
Saldo de libre disponibilidad del periodo

Saldo de impuesto a favor de AFIP

Total de pagos no bancarios

INT. 192,252,538

187.192.252 38

183.042.458 41

4.149.793.97

4.149.793.97

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

Monto que se ingresa

4.149.793,97

Saldo anterior Cr. Fis. Exp.
0.00

[ Imp. solic. p/ dev. acred. o transf. |
| 0,00 ]

Saldo final Cr. Fis. Exp.
[1]

LK)

- 5 de_venta
mputable de las operaciones del perio
Credito Fiscal computable de las operaciones del periodo

Monto limite pam solicitar en devolucion

Saldo a favor del contribuyente por operaciones del periodo (considerando alicucta general para el Débito Fiscal

0,00
0,00
0,00
0,00

Prosentacion de DJ por Internet
Acuse de recibo de DJ

Organismo Recaudador: AFIP

Formulario:
curr:

Impuesto:

Cancepto:
Subconcepto:
Periodo:

Nro. verificador:
Cantidad de registros:

Fecha de Presentacidn:
Nro. de Transaccion:
Cddigo de Control:
Usuario autenticado por:

731570 - IVA
30-70908678.9

30-IVA

19 - OBLIGACION MENSUAL/ANUAL
19 - OBLIGACION MENSUAL/ANUAL
202210

619716

129

2022-11-24 Hora: 15:25:02
891881085

AROFKS

AFIP (ClaveFiscal)

(6197 16F0731.70a41e 39b700b4a7b 33e8e9de6655040.064]
Verificador de integridad (algoritme MDS)
[70a4fe30b700b4aTh33eBeddet655040]
Conserve osts Acuse de Racibo como comprobans de presentacion
Datos sujetos a verificacion
Fuente: Empresa
FIDELITAS ® 15/48



2.5 MARCAS / PATENTES / LICENCIAS

No se detecté informacion.

2.6 ORGANIGRAMA DE LA COMPANIA

Federico Garcia Montilla

CEO South Cone

CITYTECH S.A.

Luis Acevedo Giglo

Rodrigo Lores Araiz

CFO

General Manager TP Chile

Rafael Garcia Gonzdlez

coo

Lucas Kirco

Business Development
Director

Santiago Gonzilez
Fernander

€0/ D.LBS

Noelia Urbano

HR and People Manager

Matizs Fernandez Moores
HR and Lagal Affairs
Manager

Fuente: Empresa.

2.7 ESTRUCTURA SOCIETARIAY VINCULACIONES

2.7.1 Socios / Accionistas

Nacionalidad/Pais

TELEPERFORMANCE S.E. Francia 30-71630752-9 87.50

TELEPERFORMANCE INTERMEDIATION S.A.S. 33-71630757-9 12.50
Fuente: Empresa.

Francia

2.7.2 Vinculaciones / Empresas Relacionadas

No se detectd informacion.

2.7.3 Directivos
Nombre y Apellido Nacionalidad/Pais
FEDERICO JOSE GARCIA MONTILLA Argentina 20-21122930-7 Presidente

RODRIGO JAVIER LORES ARNAIZ 20-22157386-3
Fuente: Empresa.

Argentina Director suplente

ACTUACION Y70 PARTICIPACION EN EMPRESAS DE LOS SOCIOS/DIRECTORES/AUTORIDADES

GARCLA FEDERICO JOSE
ACCIONISTA DE LOS TILOS S RL
cuir: F0673266623 cuir:

E&RCIA FEDERICO JOSE
AUTORIDAD IG) DE FSTSA
30697253404

GARCIA FEDERICO JOSE FARCIA FEDERICO JOSE
AUTORIDAD IG) DE SOUTH COME MAHAGEMENT 5.4, [desde 04-2021 ) S00A/0 GERENTE DE
cuIT: 30711215510 cuIT:

LOS TILOSS RL
30673266823

LORES ARMNAIZ RODRI GO JAWIER LORES ARMAIZ RODRIGD 1&/IER
AUTORIDAD IGJ DE CAMFOTS.A. (desde 04-2021) AUTORIDAD IG) DE
cuIT: 30710623315 cuiT:

GREEN URBAMN HOMES 5.4, [desde 04-2021)
30711731281

FIDELITAS ® 16/48



LORES ARMAIZ RODRIGO JAVIER
AUTORDAD IG) DE
cur:

SITIA 5.4 [desde 04-2021 )
30714776440

LORES ARMAIZ RODRIGO JAVIER
DIRECTOR/A SUPLENTE
DE
cuT:

PICO ¥ CABILDO § A [desde 08-2013 )

F3700954573

LORES ARMAIZ RODRIGO JAVIER

EX-DIRECTOR/A GCDIS.A {desde 07-2011 )
SUPLENTE DE
cuiT: 50708282557

2.7.4 Antecedentes de Principales Directivos

LORES ARNAIZ RODRIGO JAVIER - 20221573863

LORES ARNMAIZ RODRIGO JEVIER
AUTORDAD IG) DE
cuT:

LORES &RMAIZ RODRIGO JAIER
DIRECTOR/A SUPLENTE
DE
cuT:

LORES ARNMAIZ RODRIGO JEVIER
BX-DIRECTOR/A
SUPLENTE DE
cuIT:

CITYTECH S.A.

MALTERIA DEL PUERTO 5.A.
33710355443

MALTERIA DEL PUERTO S.A. (desde 08-2013 )

33710355443

GREEM URBAM HOMES 5.4, [desde 04-2015)

30711781281

SCORE

84

LORES ARNAIZ RODRIGO JAVIER

FINANCIERO

FECHA NACIMIENTO: 29/04/1971
ESTADO CIVIL: CASADO
SEXO: M TOTL
BANCOS
ANTIGUEDAD SIT. 1
DOMICILIOS
poMIaILO: EMPLEADO DE
PSRAGUAY 1491 PISO:03, (1061), CIUDAD
AUTONOMA DE BUENDS AIRES, ARGENTINA CLAE
ASCAL:
o
PARAGUAY 1491 PISO:03, (1061), CIUDAD
ACTIVIDAD
AUTONONA DE BUENOS AIRES, ARGENTINA
RIESGO ASCAL

FISCALES

CITYTECH SOCIEDAD
ANONIMA (07/2022)
TRABAIADOR RELAC.
DEPENDENCIA
01/03/1998

NO

CHEQUES RECHAZADOS

a7

ECRa o informa cheques rechazades

JUICIOS

oy

nose detectdactividad judicial

FIDELITAS ®
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GARCIA FEDERICO JOSE - 20211229307

CITYTECH S.A.

SCORE FINANCIERO
81.6 &
GARCIA FEDERICO JOSE
FECHA NACIMIENTO: 12/11/1968
ESTADO CIVIL: SOLTERA/O
SEXO: M TOTAL a7 o0y
BANCOS
ANTIGUEDAD SIT. 1 oraag
DOMICILIOS FISCALES
poMiIauo: EMPLEADO DE CITYTECH SOCIEDAD
ESTEBAN ECHEVERRIA 1962, (1428), CIUDAD ANONIMA (07/2022)
AUTONOMA DE BUENDS AIRES, ARGENTINA CLAE SERVICIOS PERSONALES
ASCAL: N.CR
INICIO 01/03/2011
BOUCHARD AV. 680 PIS0:10, (1106), CIUDAD
ACTIVIDAD
AUTONOMA DE BUENOS AIRES, ARGENTINA
RIESGO ASCAL NO

OTROS:

COUNTRY LA LOMADA 473, (1669), DEL VISO,
ARGENTINA

CHEQUES RECHAZADOS

i’y

ECRA o informa cheques echazados

JUICIOS

nls

nose detectdactividad judicial

PELLEGRINI CARLDS 887 1, (1009), CIUDAD
AUTONOMA DE BUENOS AIRES, ARGENTINA

2.8 ACTIVOS

2.8.1 Inmuebles

v TERRENO RECONQUISTA 150 EDIFICIOS V.0 29/9/2014 17.520.983,27000
EDIFICIO RECONQUISTA 150 EDIFICIOS V.0 29/9/2014 40.882.294,30000
TERRENO RECONQUISTA 150 EDIFICIOS V.0 30/9/2014 81.363,38000
EDIFICIO RECONQUISTA 150 EDIFICIOS V.0 30/9/2014 189.847,89000
SERV INMOB TERRENO RECONQUISTA EDIFICIOS V.0 3/10/2014 433.090,26000
v" SERV INMOB EDIFICIO RECONQUISTA EDIFICIOS V.0 3/10/2014 1.010.543,94000

Fuente: Empresa.

v
v
v
v

2.8.2 Rodados

v" AUDI Q5 2.0T FSI 2011 GRIS METEORO AG AUTOS V.0. 31/5/2011 296.913,19000
VOLKSWAGEN VENTO 1,4 TSI GMG AUTOS V.0. 1/3/2017 385.300,23000
AUDI Q5 TFSI STRONIC QUATTRO 252cv AUTOS V.0. 2/10/2018 2.601.407,87000

CHEVROLET CRUZE 5P 1.4 TURBO LTZ AT+ AUTOS V.0. 1/3/2019 681.360,37000

AUTO FORD territory trend 1.5L GTDI 4x2 AUTOS V.0. 20/12/2021 5.171.300,40000
AUTO FORD territory trend 1.5L GTDI 4x2 AUTOS V.0. 20/12/2021 5.171.300,40000
v" AUTO FORD territory trend 1.5L GTDI 4x2 AUTOS V.0. 20/12/2021 5.171.300,40000

Fuente: Empresa.

AN N N NN

REPARAC CORREA DE DISTRIBUCION AUDI Q5 AUTOS V.0. 5/12/2018 107.507,60000

FIDELITAS ®
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. CITYTECH S.A.

2.9 PUBLICACIONES OFICIALES

Provincia: Fecha: 28/01/2020

CITYTECH SA CITYTECH SA CUIT 30709086789 hace saber por un dia que por acta de asamblea ordinaria del 13/12/19 se ha
resuelto: 1 Aceptar la renuncia de Agustin Grisanti como Director Titular y Vicepresidente de la sociedad a partir del 1/1/2020 2
Designacion de un nuevo directorio desde el 1/1/2020 el que quedo conformado: Director Titular y Presidente: Federico Jose
Garcia Montilla; Director Suplente: Rodrigo Lores Arnaiz Todos los directores titulares con Domicilio constituido en Bouchard
680 Piso 10 CABA Eduardo M Solari Adot Abogado T 107 F 629 CPACF Autorizado segun instrumento privado acta de
asamblea de fecha 13/12/2019 Eduardo Maria Solari Adot T : 107 F : 629 CPACF e 28/01/2020 N 3750/20 v 28/01/2020

Provincia: BUENOS AIRES Fecha: 10/05/2017

CITYTECH S.A. CITYTECH S.A. hace saber por un dia que por acta de asamblea ordinaria y extraordinaria del 23/1/17 se ha
resuelto: 1) Modificar el Articulo Septimo del Estatuto, facultando a que las reuniones de Directorio puedan celebrarse por
video conferencia o cualquier medio que permita la transmision simultanea de sonido, imagenes y palabras; 2) Aceptar la
renuncia de Agustin Grisanti como Presidente de la sociedad a partir del 1/4/17, aumentando a dos de directores titulares y
designando un nuevo directorio desde el 1/4/17, el que quedo conformado: Director Titular y Presidente: Federico Jose Garcia
Montilla; Director Titular y Vicepresidente: Agustin Grisanti; Directora Suplente: Michele Goupil. Todos los directores titulares
con Domicilio constituido en Bouchard 680, Piso 10°, CABA y Michele Goupil en Carlos Pellegrini 887, Piso 1°, Ciudad de
Buenos Aires. Autorizado segun instrumento privado Acta de Asamblea de fecha 23/01/2017 Eduardo Maria Solari Adot - T°:
107 F°: 629 C.P.A.C.F. e. 10/05/2017 N° 30297/17 v. 10/05/2017

OTRAS PUBLICACIONES

Expertos advierten que el espacio criptografico argentino necesita mayor cantidad de profesionales

Fuente: www.iproup.com Fecha: 27/12/2022

El sector de la Economia del Conocimiento es uno de los que experimenta un crecimiento exponencial en la Argentina durante
los dltimos afios.
En este escenario, Sergio Morales, co-organizador de CityTech, enfatizéd que el "espacio criptografico argentino necesita de
una mayor cantidad de profesionales".
"De esta forma podremos pensar soluciones innovadoras que mejoren la seguridad y la experiencia de los usuarios de estas
nuevas tecnologias”, afiadié Morales durante City Tech, una conferencia sobre Economia del Conocimiento, que conté con la
presencia de funcionarios publicos de Nacién y del Gobierno de la Ciudad.
Por dltimo, convocé a funcionarios de gobierno, académicos, empresarios y representantes de la sociedad civil, para formar
este think tank de la Industria del Conocimiento y debatir sobre blockchain, NFT Gaming y metaversos.
Por su parte, Mariana Biotti, Directora Nacional de Economia del Conocimiento, destacé los esfuerzos del pais por promover la
produccién nacional de productos y servicios de alto valor agregado.
También participaron del encuentro lideres del sector como: Gonzalo Lema, Spanish Region Lead del exchange global Bybit;
Fabian Aquino, CEO de Codeicus; lasi "Oxaciano" Salomoén, eSports Manager Latam de Axie Infinity; Ariel Parkinson, Business
Development Manager de Defina Finance (GameFi lider en region asidtica); y Alberto Echegaray, artista NFT e inversor.
Acompafiaron el evento representantes de Coin Custody (Legder, SafePal y Trezor) y proyectos como The Harvest (videojuego
NFT del mismo fundador de Rappi, Andrés Bilbao) y MetaSoccer (metaverso de futbol con figuras como Emiliano "Dibu"
Martinez y Ronaldinho), entre otros.
City Tech: un evento sobre Metaverso
Dario Nieto, legislador de la Ciudad, expresé que "en la historia no existié una tecnologia tan transparente como blockchain, es
publica, descentralizada y segura”.
Y agrego: "En la Argentina deberiamos implementarla para acabar con las zonas oscuras en el manejo de recursos, que surgen
por ineficiencia y otras veces por conveniencia".
Ademas, se mostré a favor de provocar una revolucién tecnolégica en el Estado que acabe con todos los "privilegios de la
clase dirigente".
Facundo Serigos, subsecretario de Experiencia Digital y Pedro Alessandri, Director de Ciudadania Digital, resaltaron el liderazgo
de Buenos Aires a escala latinoamericana como centro de innovacion.
"Es enorme el esfuerzo que lleva a cabo el Gobierno con diversas acciones, proyectos e iniciativas que promueven la
implementacion de la aplicacidn de tecnologia para resolver problematicas concretas de los portefos", explicé Serigos.
El Metaverso también estuvo presente en City Tech
También. durante el evento estuvo un show a cargo de la agencia audiovisual y de metaverso Trascendence, con un show
vinculando arte y tecnologia.
La conferencia fue organizada por la consultora CRYPTOCITY y ASTAR Network, la plataformade contratos inteligentes mas
grande del ecosistema de la red lider a nivel global Polkadot, que otorga subvenciones para desarrolladores Web3 que deseen
construir sus proyectos blockchaindentro de su ecosistema.

Teleperformance Argentina realiza actividades siguiendo los protocolos sanitarios

Fuente: www.paradavisual.com Fecha: 17/05/2020

El gobernador de la provincia argentina de Tucuman, Juan Manzur, visité las oficinas de la empresa de call center de
Teleperformance para supervisar como se trabaja con los protocolos sanitarios, respetando el distanciamiento social.
La empresa, en tiempo normales, funciona con su salén con la presencia de 1.300 personas. Con la pandemia durante todo el
dia que funciona la empresa solo hay 150 personas (van rotando en diferentes turnos, pero no aumenta la presencia de
empleados en el saldn). El resto trabaja desde casa en formato home office.

FIDELITAS ® 19/48



. CITYTECH S.A.

En palabras del gobernador Manzur: “Hay mds de 200 personas trabajando con todos los cuidados sanitarios y cumplimentado
con los protocolos muy bien disefiados. También mas de 3.500 personas que colaboran desde la casa para dar respuesta (...)
El desafio que tenemos es aqui es que tienen la posibilitada de seguir incorporando a mas personas y veremos con la ministra
Vargas Aignasse, de qué manera solicitamos las autorizaciones para que se pueda realizar”.

Por su parte, la ministra de Gobierno y Justicia, Carolina Vargas Aignasse dijo: “con el Gobernador supervisamos el
cumplimiento de las medidas sanitaria en este call center. La empresa nos estd solicitando algun tipo de flexibilixacion que
vamos a considerar, para los empleados que no pueden realizar las tareas desde su casa, vengan a las oficinas y puedan
colaborar con las otras campaias del Anses”.

El presidente de Teleperformance en Tucuman (CEO South Cone), Federico Garcia Montilla, agradecié el acompafiamiento del
Gobernador en este momento complejo que vive el mundo:

“Es un orgullo tenerlos en momentos tan dificiles. Teleperformance en Argentina tiene cerca de 4.800 colaboradores de los
cuales poco menos de 4 mil estan en la provincia de Tucuman, en nuestros tres edificios (..) Desde que empez6 la cuarentena,
rdpidamente empezamos a trasladar la operacién a los domicilios de los colaboradores que podian conectarse y hoy con
mucho orgullo podemos decir que aproximadamente el 80 por ciento esta trabajando desde sus casas”.

Teleperformance se fundé en 1998, es pionera en la tercerizacién de servicios de contact center y business process
outsourcing en Argentina. Administra una cartera de mas de 20 clientes de primera linea de multiples industrias, entre ellas,
finanzas, seguros, tecnologia, telecomunicaciones, energia y consumo masivo.

La Ciudad profundiza acciones en favor de la equidad de género en ambitos laborales

Fuente: www.buenosaires.gob.ar Fecha: 03/03/2020

Ayer por la tarde, comenzamos a dictar el taller de equidad de género para empleados de RRHH de la empresa
Teleperformance, que en 2019 adhirié al Protocolo Marco de Prevenciéon y Accién en casos de violencia y discriminacién en el
ambito laboral, generado por la CTIO (Comisién Tripartita de Equidad de Género, Diversidad Sexual e Igualdad de
Oportunidades en el Ambito Laboral CABA).

La actividad forma parte de una agenda de trabajo conjunta, desarrollada a partir de una carta compromiso firmada por el CEO
de la empresa Teleperformance Argentina, Federico José Garcia Montilla y el subsecretario de Trabajo, Industria y Comercio,
Ezequiel Jarvis; con el objetivo de articular acciones de promocién de equidad de género y diversidad sexual en el ambito
laboral.

Cabe destacar que Teleperformance Argentina viene participando en forma activa de diversas iniciativas impulsadas por la
Subsecretaria de Trabajo, Industria y Comercio, como las Expo Empleo Barriales y la Expo Empleo Mujer, a través de la
contratacién de distintos perfiles.

Ademads, en 2019 se articularon acciones con COPIDIS (Comisién para la Plena Participacion e Inclusién de las personas con
Discapacidad), para el reclutamiento y seleccién de personas con discapacidad.

Asimismo, durante los meses de agosto y octubre de 2019, en conjunto con la Subsecretaria de Derechos Humanos, se
realizaron diversas jornadas de seleccién destinadas a la poblacién Trans, a partir de las cuales Teleperformance Argentina
pre-selecciond 13 perfiles.

ENTREVISTA A FEDERICO GARCIA MONTILLA

Fuente: contactcentersonline.com Fecha: 08/02/2019

Noémade de toda la vida. Desde San Juan hasta Estados Unidos, eché raices por diferentes sitios, llevando consigo lo mejor de
cada cultura y una experiencia incomparable: pudo conocer, comprender y comprometer a equipos de trabajo con
idiosincrasias diversas. La educacién y la disciplina como base, sumadas a habilidades profesionales adquiridas en afios de
trayectoria, lo posicionaron donde esta hoy. En 2016, Federico Garcia Montilla asumié el rol de CEO en Teleperformance vy,
desde entonces, lidera la firma como una gran familia.

¢Alguna vez te imaginaste en este rol?

No me imaginaba en este rol en Teleperformance, pero si en mi anterior empleo, en Electronic Data Systems (EDS), en donde
trabajé 14 afios. Desde que ingresé en la compaifiia, tenia el objetivo en mente y me iba preparando para eso, pero cuando llegdé
un momento en el que existia la posibilidad, ésta no se dio. Siempre me quedé la duda si fue por circunstancias de contexto —
HP habia adquirido la firma y estaba en proceso de fusion- o porque yo no estaba lo suficientemente capacitado. Pasado esto,
pensé: “Mi ciclo aca esta terminado. Tengo que empezar de nuevo y romper la zona de confort”. Pensaba tomarme un afio
sabético, pero me convocaron para sumarme en Teleperformance y acepté. Ingresé como director Financiero, cargo que habia
ocupado previamente en EDS, y decidi simplemente disfrutarlo. Creo que eso me solté y empecé a desarrollar otras
habilidades que me facilitaron el salto a este rol.

¢Cual fue tu trayectoria profesional y laboral previa?

Naci en San Juan, pero realicé mis estudios secundarios en un colegio militar en Mendoza. Vivia en el colegio: ingresaba los
domingos y los viernes por la tarde volvia a mi casa. Era un colegio muy bueno desde el punto de vista de la educacién y la
disciplina. Alli adopté el habito del orden y de prever situaciones y sorpresas. Luego fui a estudiar a la Universidad Nacional de
Cérdoba en la Facultad de Ciencias Econémicas, en donde me recibi de Contador. Tuve la suerte que mis padres me apoyaron
para no trabajar mientras estudiaba. Finalmente, vine a Buenos Aires y me incorporé en Andersen Consulting -hoy Accenture-,
como consultor en un mega-proyecto: la reestructuracién de YPF para privatizarla. Tenia muy buenas calificaciones en la
facultad y creo que eso me ayudé a conseguir un buen empleo. Trabajé durante dos afios en ese proyecto, entre 1992 y 1993.
Fue muy intenso: trabajdbamos casi todos los fines de semana, para que la firma pudiera salir a la Bolsa y se privatizara.
Luego, viajé para realizar un Master in Professional Accounting, con especializacién en management y control de gestion, en la
Universidad de Texas, en Estados Unidos. Fueron dos afios, y durante el segundo, ingresé en Electronic Data Systems (EDS),
que tenia base en Plano, Texas. Esta compaifiia ofrecia outsourcing de tecnologia, era una de las mas grandes del mundo con
200.000 empleados en todos los paises y tenia un buen plan de formacion para potenciales lideres: los rotaban dentro de la
compafia —en roles de Finanzas y de RRHH, por ejemplo- y por distintos paises. Es una compafia muy bien pensada y con
mucha inversién en el desarrollo de talento y formacién de ejecutivos. Apuntaba a que, como futuros lideres, pudiéramos
conocer las distintas dreas de la compaiiia, para interactuar mas facilmente con ellas.
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¢En qué areas y lugares rotaste?

Principalmente, trabajé en Estados Unidos y realizaba visitas a Europa. Tuve roles en areas ligadas a finanzas, control de
gestion, legales y tecnologia.

Después, EDS comproé otra firma en Argentina y vine a trabajar a Buenos Aires para ayudar en el inicio de esa fase. Durante
cuatro afios, trabajé como director Financiero para Argentina y Chile, hasta que, en 2002, me ofrecieron una posicion similar en
México, para México, Caribe y Centroamérica. En 2005, ampliaron mis responsabilidades a toda América Latina, por lo que
interactué mucho con Colombia y Brasil, que eran los hubs mds importantes. Como ya tenia un rol regional, tuve la oportunidad
de regresar y desempefiarlo desde Buenos Aires. Decidi hacerlo porque iba a tener que viajar mucho, y preferi permanecer en
Argentina, algo mas cerca de la familia. Tiempo después, HP adquirié EDS.

¢Coémo viviste la gran cantidad de cambios, en provincias y paises diferentes?

Era un desafio llegar a un entorno nuevo. Tenia preocupaciones y ciertos miedos, pero esto luego se empez6 a transformar en
una fortaleza. Comencé a ser mucho mds perceptivo de la cultura de otros lugares: no se vive de la misma forma en San Juan
que en Buenos Aires, por ejemplo.

¢Coémo fue la vida con tu familia y matrimonio, entre tantos viajes?

Conoci a mi esposa, Maria Elena, en Cérdoba, cuando éramos compafieros en la facultad. Ella es rosarina. Nos separamos
cuando fui a hacer el posgrado, volvi y nos casamos. Luego, siempre me acompafié. Tuvimos tres hijas, una de ellas en
México. Mi esposa es contadora, tiene una maestria en finanzas, trabajé muchos afios en consultoria y, cuando se nos
complicé la vida profesional a los dos, ella fue migrando a la docencia. Hoy, es profesora en universidades y en colegios
secundarios.

¢Nunca pensaste en volver a San Juan?

Si, pero fui echando raices en otros lados. Lo lindo que tiene San Juan lo disfruto cuando voy a visitar a mis padres, muchas
veces para las fiestas. Hoy, vivo en Pilar, en un entorno tranquilo, por lo que siento que no perdi la vida al aire libre, que para mi
es fundamental. Tengo lo mejor de los dos mundos.

¢Cudles son las experiencias mas memorables que te llevas de todos estos lugares en los que viviste?

Culturalmente, el hecho de encontrarme con personas que ven las cosas de una forma muy diferente y poder entenderlas y
comprometerlas. México es el pais que mas me ensefi6. Sin intenciones de generalizar, debo reconocer que me encontré con
personas que, muchas veces, no confrontaban las decisiones y 6rdenes por una cuestion de respeto, a diferencia de los
argentinos. Esto igualmente no significaba que luego las cumplieran. Es muy importante comprender cémo piensan las otras
personas, para entenderlas, abordarlas y comprometerlas con sus tareas.

Cuando ingresé en Teleperformance, pasé del outsourcing de tecnologia al ambito de contact centers. Senti que me bajaba de
una calesita y me subia una montafa rusa, porque esta industria es stper dinamica.

:Qué te atrae del sector?

El rol social que tenemos. Hoy, Teleperformance tiene casi 5.000 empleados; es decir, hay 5.000 familias que viven con
nosotros. Alrededor de 4.200 ellos residen en Tucuman, provincia en la cual somos el principal empleador. El hecho de tener
una relacion abierta con el Gobernador y con el sindicato hace que nos sintamos parte de un proyecto muy humano.

El 60% de nuestro equipo estd compuesto por mujeres y, fundamentalmente, de una franja etaria joven. En el interior del pais,
es dificil tener un trabajo con las formalidades y la infraestructura que nosotros ofrecemos, por lo que los jévenes hacen un
esfuerzo muy grande por trabajar con nosotros y lo valoran. Tenemos también politicas muy estrictas: si un empleado
presento problemas de disciplina y dejé la compafiia, no puede volver.

La disciplina es un valor que traigo de mi formacién, que considero que es absolutamente necesaria para liderar una compafia
tan grande. Por eso, también la demando en mis lideres: no podemos liderar si no somos ejemplo. En los chats que sostengo
con los agentes, siempre les digo que tienen que demandar a sus lideres, porque ellos no ocupan la posicién para tener
beneficios, sino responsabilidades. En esta linea, tenemos un programa muy estricto de seleccién de lideres, por el cual no
tomamos personas externas para los cargos, sino que ofrecemos un plan de formacién de agentes para supervisores, y de
supervisores para project managers, entre otros.

¢Como son los chat que mantenés con los operadores?

Coordinamos alrededor de cuatro rondas de encuentros presenciales en el afio, con algunas sesiones masivas de 500
personas -TP Talks- y otras mas focalizadas de 30 personas. Proponemos temas abiertos para conversar de lo que prefieran:
hablamos sobre la industria, sobre lo que les pasa a ellos, y sobre lo que queremos mejorar, por ejemplo. Surgen cosas muy
buenas y se genera una energia muy positiva. En estos casos, como responsables por haber participado, les pido que sean
ellos quienes contagien ese aire, porque en general en los grupos sociales hay una tendencia a que los detractores sean los
ruidosos; tenemos que romper este paradigma.

¢ Tuviste algun referente en la carrera?

No tengo un referente, pero suelo observar mucho a las personas. Me gusta leer biografias de personajes reconocidos, como
San Martin o Sarmiento, y valoro mucho a mi padre, mi madre y mis abuelos, todos inmigrantes. No tengo un lider que me haya
llenado y decida copiarlo, pero cuando veo que alguno tiene un area muy desarrollada y me llama la atencién, trato de estudiar
coémo lograrlo. Creo que lo dificil como lider es ser equilibrado.

¢Cual fue tu primer empleo?

Mientras estudiaba en el colegio, en las vacaciones de verano, colaboraba con las tareas de cosecha en las fincas vitivinicolas
de mis padres. Era un trabajo muy intenso. Hacia mucho calor e implicaba sacrificios. Luego vendieron las tierras y cambiaron
de rubro, porque era un trabajo demandante, aunque mi padre alin conserva una. Hoy, me gusta disfrutar de una copa de vinoy
entiendo del tema, pero creo que el mejor vino es el que mas le gusta a cada uno.

¢Qué te gusta hacer en el tiempo libre?

Me gusta el aire libre y tengo una pasion por la fruticultura, por lo que tengo una pequefia huerta en mi casay le dedico tiempo.
Sin embargo, desde hace dos afios, estoy abocado en la formacién de un club de hockey en el colegio Oakhill de Pilar al que
concurren mis hijas. Ya logramos inscribirlo, tenemos cancha sintética y casi 100 chicas jugando. Soy delegado y participo
como juez de mesa. Ademas, trato de motivar a las chicas para que hagan deportes en equipo y se fidelicen con el club de su
colegio, ya que como hasta entonces la instituciéon no tenia esta disciplina, la mayoria de las chicas migraban a otros clubes
mas conocidos de la zona.

Me preocupa mucho la educacién de las virtudes, y pongo mucho énfasis en la prudencia, la perseverancia, el orden y la
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alegria. Esta fue una de las razones por la cual elegi el colegio. Es una escuela catdlica, muy enfocada en el desarrollo de las
virtudes humanas.

¢ Practicas algun deporte?

Hace tiempo andaba en bicicleta y hacia gimnasia, pero a causa de unas hernias de disco, me vi limitado en todas las
actividades de impacto. Llevo ocho afios nadando: entreno martes, jueves y sabado.

¢Cuadles fueron tus principales logros en Teleperformance y cudles son tus objetivos?

El 2018 ha sido un gran afio para nosotros. Hemos crecido 24% en una industria que practicamente qued6 estancada.
Logramos subir 50% el indice de satisfaccion de los empleados y tenemos casi 100% de satisfaccion de clientes. Nuestros
desafios son seguir consolidando el equipo y disefiar mi plan de sucesién: uno tiene que estar preparado siempre. Nuestra
apuesta es por ser absolutamente flexibles e ir mas alld de las responsabilidades funcionales. En Teleperformance,
conectamos las mejores marcas con sus respectivos clientes, cada interacciéon es una oportunidad para generar una
experiencia memorable, y esto es extremadamente exigente.

¢Y en cardcter personal? ; Te ves en otra industria, por ejemplo?

No estoy cerrado, pero me resulta dificil pensarme en otra industria. Necesito una que me de la libertad y el dinamismo que
tiene la de los contact centers, y no me moveria a ninguna industria que sea burocratica; no podria soportarlo.

A futuro, me veo en la docencia, probablemente en clases de management o control de gestién, en secundarios y
universidades. Tendria que formarme en pedagogia, pero creo que es algo que necesito como cierre de mi carrera profesional:
me gustaria poder transmitir mis experiencias y conocimientos a los chicos, que estan expuestos a un mundo muy distinto.
Hay ademas un tema que no se esta discutiendo y que quienes lideramos las compafiias debemos analizar: cémo estamos
formando a los jévenes que lideraran las firmas. Me resulta atractivo imaginar como estos chicos pensaran a las compafiias.
Una persona puede dirigir algo que conoce, pero para conocerlo, necesita tiempo para involucrarse.

¢Coémo ves hoy el desafio de formar y de trabajar con jévenes?

En el colegio, nos levantaban a las 6 de la mafiana y cada 15 minutos teniamos que resolver distintas tareas, hasta que a las 7
ya nos sentdbamos para tomar clases. Teniamos profesores universitarios, quienes nos motivaban a un nivel de pensamiento
y de profundidad muy distinto. Esto se traduce en una fortaleza y en una ventaja, pero también en una desventaja, en un mundo
tan dinamico como el que hoy vivimos: convivimos con generaciones que no han vivido de esa forma y no quieren hacerlo. Si
no cambiamos de foco, no atraemos ni retenemos a los millennials o centennials.

Teleperformance no es solo un lugar para trabajar, sino un espacio desde el cual ayudamos a muchas organizaciones. Por
ejemplo, apadrinamos un colegio en Tucuman: los alumnos son nuestros ahijados y los sponsoreamos durante toda la
primaria y secundaria. Muchos agentes de la compaiiia son también profesores y dan apoyo a estos chicos.

Para abordar las tareas, organizamos diferentes comisiones: una trabaja en la infraestructura del colegio, otra en apoyo
escolar y otra en la convocatoria para que los estudiantes se acerquen a la compaifiia para conocer el trabajo. Queremos que
Teleperformance sostenga un rol social, porque es la Unica forma por la cual podemos alcanzar una identidad profunda. Hoy,
los chicos trabajan en una compafiia que sienten que les da una proyeccién mas alla del dia a dia.

PING - PONG

Una comida: bife de chorizo jugoso con papas fritas.Un libro: dos libros de cabecera, de formacién profesional y personal, son
Metamanagement, de Fredy Kofman, y Educacién de las virtudes, de David Isaacs, y otros libros de entretenimiento son:
Juegos de Poder, de Dick Morris, y La resistencia, de Sabato.Una pelicula: El gladiador.Una banda: U2. Pero también me gusta
mucho la musica instrumental de cuerdas.Un lugar: el camino de los 7 lagos.Hincha de: River Plate.

Teleperformance, otro call center llegaria al Chaco
Fuente: libertaddigital.com.ar Fecha: 15/06/2017

El vicegobernador Daniel Capitanich hizo publica una reunién con representantes de la empresa Teleperformance. Reconocid
que la misma busca radicarse en Resistencia.

La empresa, de telecomunicaciones, ofreceria puestos de empleo principalmente para jévenes. “Es una importante posibilidad
de crecimiento personal tanto laboral como de estudios, ya que la mayoria trabaja para solventar carreras universitarias o
terciarias”, aseguro.

Teleperformance opera en 65 paises siendo una de las empresas mdas grandes en el rubro de telecomunicaciones. En
Argentina estan presentes en Buenos Aires y en Tucuman con mas de 3.300 empleados.

Chaco ofrece a las empresas que se instalan en la provincia diferentes beneficios. Entre ellos, se encuentra un incremento de
$1500 a cada trabajador por seis meses desde la fecha de incorporacion de cada agente (este beneficio también es
gestionado a través de la Oficina de Empleo municipal). Ademas, en lo relativo a los ingresos brutos, la Provincia facilita la
exencion del 100% del impuesto por los primeros ocho afios de actividad.

También se reintegrara el 30% de la masa salarial durante el primer afio de incorporacién de cada agente; y 20% a partir del
segundo hasta el octavo afio. Otro de los beneficios propiciados por la provincia para la empresa tiene que ver con la
promocioén industrial, ya que con la obtencién de la promocién —para lo cual se debe presentar un proyecto de inversion- se
obtiene una reduccién de hasta el 30% de la tarifa eléctrica y reintegro del 30% de la inversién del capital.

Ademas de la radicacion, desde el gobierno local exigen a los empresarios que incorporen a discapacitados y cumplen con un
cupo femenino.

Manzur envia un proyecto a la Legislatura para subsidiar a Call Centers

Fuente: www.eltucum om Fecha: 12/12/2016

El gobernador Juan Luis Manzur envi6 esta mafiana un proyecto de ley a la Legislatura para solicitar la prérroga por cuatro
afios mas del subsidio para las empresas de Call Center instaladas en la Provincia.
el subsidio mensual equivale a un 25% de las retribuciones brutas mensuales que abone a cada uno de sus empleados que
cumplan funciones de operadores de procesos de negocios y/o agentes de telemercadeo, tanto en concepto remunerativos
como no remunerativos, homologados por el ministerio de trabajo y que no superen los 3150 pesos
Los beneficiarios deben residir en las provincia y no hacer una reduccién de personal superior al 10% de la planta

el subsisdio tendra una vigencia de cuatro afios, a parti de agosto de 2016
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CityTech S.A 2007

Aegis Argentina S.A 2008

El proyecto que se remite se fundamenta en el hecho de que es coveniente mantener una fuente d etrabajo genuina destinada
especialmente a los jovenes de uno u otro sexxo que en la mayoria de los casoss e trata de su primer trabajo rentado,
realizandod e esta forma el Estado un aporte util que ayuda amantener los niveles de trabajo en el ambito d ela provincia

una clusula manifiesta que el subsidio se antendra viegnte mientras no haya una reduccion de la planta del personal superior al
10% de la planta contemplada

asimosmo darle continuidad a ka actividad que la empresa viene desarrollando desde 2007El gobernador Juan Luis Manzur
envié esta mafana un proyecto de ley a la Legislatura para prorrogar por cuatro afilos mas el subsidio a las empresas de Call
Centers radicadas en la Provincia para evitar la pérdida de empleos.

El documento, que lleva la firma del mandatario provincial, establece un subsidio mensual equivalete a un 25% de las
retribuciones brutas mensuales que las empresas Atento Argentina S.A, Citytech S.A y Aegis Argentina S.A abonan a sus
empleados.

El beneficio econdmico, que no puede superar los $3150 pesos, incluye tanto el concepto remunerativo como el no
remunerativo del total del sueldo que perciben los operadores de procesos de negocios y/o agentes de telemercadeo.

Como condicién, las firmas no podran reducir su planta de personal en un porcentaje superior al 10% y deberdn contratar
empleados con domicilio en Tucuman. El subsidio, de ser aprobado por los legisladores provinciales, tendra vigencia a partir
del mes de agosto de 2016.

"Enviamos a la Legislatura un proyecto de ley para prorrogar por cuatro afios el subsidio del 25% para el sector de call centers.
Esta medida beneficiard directamente a 6.300 trabajadores y permitird a las empresas ampliar su planta de recursos
humanos", publicé Manzur en su cuenta de Twitter, tras la firma del texto.

"El proyecto que se remite se fundamenta en el hecho de que es conveniente mantener una fuente de trabajo genuina
destinada especialmente a los jovenes que, en la mayoria de los casos, se trata de su primer trabajo rentado, realizando de
esta forma el Estado un aporte (til que ayuda a mantener los niveles de trabajo en la Provincia", argumenta el proyecto que fue
presentado esta mafana en Casa de Gobierno.

Teleperformance Argentina premiada por Frost & Sullivan

Fuente: www.ccsur.com Fecha: 24/02/2012

La firma recibié el galardén “2011 Latin American Frost & Sullivan Award for Customer Value Enhancement”, premio que
anualmente entrega la consultora a aquellas empresas que se destacan en la implementacion de estrategias que
proactivamente generan valor para sus clientes.

Algunos de los puntos tenidos en cuenta fueron: su programa de desarrollo y formacién Jump! que fue disefiado para
capacitar a aquellos agentes con potencial que buscan crecer y desarrollarse dentro de la compaiiia; sus procesos Tops y
Best; la implementacion de “Top Call Drivers”, una iniciativa que extrae informacién fundamental de las interacciones de
clientes para luego analizarla y ejecutar mejoras en toda la plataforma y la relevancia de la seguridad de sus clientes.

Este es el 11° premio que recibe Teleperformance por parte de Frost & Sullivan en los Ultimos 3 afios.

Teleperformance pone $ 9 millones en call centers

Fuente: www.cronista.com Fecha: 07/11/2003

Las empresas argentinas de call centers pronosticaron a principios de 2002, en los meses siguientes a la devaluacién, que el
futuro de su negocio iba a pasar por la exportacién de sus servicios. Tenian razén, pero los plazos no fueron tan rapidos como
ellas querian: los clientes internacionales, que ya derivaban miles de puestos de trabajo a India y Filipinas, tardaron un afio en
acordarse de la Argentina, y sélo en 2003 pudo consolidarse una tendencia que podria explotar definitivamente el afio que
viene.

Teleperformance Argentina vivié un proceso similar. Pese a que pertenece a la tercera empresa mundial del sector (de origen
francés), la casa matriz recién empezd este afio a entregar trabajos en forma constante. Asi, la compafiia, cuya facturacion
habia caido un 20% en 2002, a $ 10 millones, duplicé sus ingresos a $ 21 millones este afo. La compaiiia inaugurd ayer un call
center con 410 posiciones, en el que trabajaran 600 personas para una compaiiia informatica estadounidense cuyo nombre no
fue revelado. Como ya ocurre con otros clientes suyos, como Microsoft, Motorola y Nextel, los telemarketers sélo hablaran en
inglés (son entrenados para disimular el acento).

Teleperformance, que hace dos afios empleaba a 500 personas, hoy tiene 1.960 trabajadores y su CEO, Norberto Varas -
duefio, ademas del 30% de la subsidiaria local- afirma que dentro de doce meses su némina crecera a 3.500 personas.
Teleperformance Argentina invirtié $ 4,3 millones en los Ultimos tres meses, y prevé desembolsar otros $ 5 millones en nuevas
aperturas el préximo afo. Ya completd los seis pisos que habia disponibles en su edificio de Alem y Paraguay, ayer inauguré
su primer centro en el edificio de Microsoft, en Bouchard y Viamonte, y también mudé su sede ejecutiva a Alem 1100, donde
estaban las oficinas del partido Recrear.

La compafia obtiene el 70% de sus ingresos de los servicios offshore, pero ese porcentaje aumentara el afio que viene, segun
Varas. “Exportar permite cobrar mds caro y tener contratos mas largos. El mercado local, que a pesar de todo estd empezando
a recuperarse, esta quedando en manos de las compafiias medianas del sector, indicé el ejecutivo.

Ademas de Teleperformance, las otras grandes del sector son Teletech (650 puestos y 1.100 empleados) y Atento, filial de
Telefonica (1.200 y 2.000, a fin de afio), que también obtienen el grueso de sus ganancias de los negocios en el extranjero.

En la Argentina hay alrededor de 22.000 posiciones de call center instaladas, que trabajando a pleno darian empleo a 50.000
personas, pero eso no esta ocurriendo. Los clientes internacionales valoran de la Argentina el nivel de sus recursos humanos,
la infraestructura de telecomunicaciones y un huso horario cercano al de Estados Unidos.
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2.10 CERTIFICACIONES
2.10.1 Certificaciones de Calidad

N | Certiicado Expecido por
1 REFERENCIA DE LICENCIA IRAM IRAM 16/04/2021 21/12/2022

Fuente: Empresa.

2.10.2 Distinciones Obtenidas

No se detectd informacion.

2.10.3 Programas de Responsabilidad Social Empresaria

No se detectaron programas de responsabilidad social.

2.11 EVOLUCION MENSUAL/ DETALLE DE PERSONAL CONTRATADO

m Personal Produccion Personal Comercial Personal Administracion Total
3

2020 6393 169 6565
2021 6376 4 173 6553
2022 6112 4 161 6277

Fuente: Empresa.
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CITYTECH S.A.

= C.OLT. 30-70908678-9
5)_\]5‘ DDD Mes - Afio Trig. (0) - Rect, (1/9): 0
O . 112022 Servicios Eventuales: No
Declaro que los datos consignados en este  [——r— - —
93 1 formulario son correctos y mmpletos Y Que  |Fimecerem 1 477.272.916,45
no se ha omitido ni falseado informacion |Eme deren = 450.570.968,22
Declaracion Jurada|  que deba contener esta declaracion, siendo (e de rem. = 450.570.968,22
B e”mn fiel expresion de la verdad. Euma de Ram. 4 580.226.8%0,87|
centaves fuma de Rem. 5: 477.272.916,45|
5.U55. [Fuma de Rem. & 0,00]
Apellida y Nombre o Razdn Social: Nro,  [fuma de Rem. 7: 0,00
Verificador:
CITYTECH SOCIEDAD ANOMIMA 064874 [Fuma de Rem. B: 593,524,942,%‘
Fuma de Rem. &: 660.504.501,12
Euma de Rem. 10: 461.937.785 44
Domicilio Fiscal: BOUCHARD AV. 680 10 CAPITAL FEDERAL W 44
[I- REGIMEN NACIONAL DE SEGURIDAD SOCIAL I - REGIMEN NACIONAL DE OBRAS SOCIALES |
al - Total de aportes 69.982.848,28) al - Total de apartes 17.338.252,02
a2 - Apartes a favor 0,00) a2 - Aportes a favor 0,00
a3 - Aportes 5.5. a pagar 69.982.848,28| a3 - Aportes 0.5. a pagar 17.338.252,02
b - Asignaciones familiares pagadas 0,00 b1 - Total de contribuciones 34.700.102,60
bl - Total de contribuciones 100.765.375,45( b2 - Excedentes de contribuciones a faver 0,00
b2 - Asignaciones compensadas 0,00
b3 - Detraccién art. 23 Ley 27.541 0,00 Subtotal contribuciones 0.5, 34.709.102 60
Retenciones 287345773
Subtotal contribuciones 5.5. 100.765.375,45 Contribuciones 0.5. a pagar 31.835.644 87

Retenciones
Contribuciones S.5. a pagar
[ 111 - RETENCIONES

£.342.063,14
92.423.312,31

IV - VALES ALIMENTARIOS [/ CAJAS DE ALIMENTOS

Saldo retenciones periodo anterior 0,00 Maonto base de calculo 0,00
Retenciones del periodo 11.215.520,87| Contribuciones, Vales Alimentarios
Total retenciones 11.215.520,87| y/o Cajas de Alimentos a pagar 0,00
Percepciones de Vales Aliment. 0,00
Retenciones aplicadas a Seguridad 8.342.063,14
Sodal
Retenciones aplicadas a Obra Sedal 2.873.457,73| V - RENATRE |
Saldo de retencliones a perioda futuro 0,00 Total Contribuciones RENMATRE 0,00
Total Seg. Sepelio UATRE 0,00
|VI - LEY DE RIESGOS DE TRABAJO VII - SEGURO DE VIDA ]
Cantidad de CUILES con ART 6586 1.080.104,00 Culles ¢/S.CN.0O. - Prima 6.586 -
! 245.065,06
Remun. con ART 660.504.501,12 14.808.510,92 Costo Emision: 0,00
L.R.T. total a pagar 15.888.614,92 S.C.V.0. a Pagar: 245.065,06
L 1
Ley 25.922 Encuadre: Mo Corresponde Porcentaje: 0,00 Resultado: 0,00
Ley 27.430 - Monto Total Detraido: 27.820.293,71
| VIII - MONTOS QUE SE INGRESAN |
351 - Contribuciones de Seguridad Soclal 92.423.312,31 302 - Aportes de Obra Social 17.338.252,02
301 - Aportes de Seguridad Soclal 69.982.848,28 270 - Vales Alimentarios/Cajas de alimentos 0,00
360 - Contribuciones RENATRE 0,00 312 - LR.T. 15.888.614,92
352 - Contribuciones de Obra Social 31.835.644,87 028 - Seguro Colectivo de Vida Obligatorio 245.065,06
935 - Seg. Sepelio UATRE 0,00

Forma de Pago: Efective

Prasantacion de D.J por intermet
Acuse do recibo de DI

VEP

Comprobarts o Page

Organiamo Recaudadce: AFIP
Formuado. 931 v4400 - EMPLEADOR DJ
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Focha de Presentacon 2022-12-12 Horm: 152435 Ganerad per ! Usua: 27288995708
Nro. de Transaccion: 834160679
Cago de Contro: 2HHbY

Usuaio sutericasd por. AFIP (ClaveFiscal)

Prosertada por o Usuaria: 21288905708

CONTREUCIONES S66. S0CIL
s

EMPLEADOR APORTES S£6. SOGIL
o)

CONTRIBUGIONES GBRA SOGIL

P,
samssnr
APORTES 0BRAS SOCIALES (it R

[FU31.cut 3070008678 fecha 20221212 8] S18mm 1402

ASEG RIESGD DE TRABAJG L 24457
‘aia

'SEGURO D VDA COLECTIVD (28) sn4m 08808
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(670c3SIIeta 3636007 104 10654] Daton sut ampronanas e Page:
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Datos sufetos s veriicacion

Fuente: Empresa.

2.12 EVOLUCION MENSUAL/ DETALLE DE PERSONAL SUB- CONTRATADO

No se detectd informacion.
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3- Situacion Comercial

3.1 PRODUCTOS/SERVICIOS Y ANTIGUEDAD EN EL MERCADO

Goestion de CX

Frocesamiento de back-office

O digital e 1A

Yentas integradas . s g
J Servicios Especializados

Digital &X Finanzas y contabilidad . .

Andlisis y Consultoria
Confianza y seguridad 45 ntalamiento inteligente Servicios de Cobros
Operaciones de [A Trabajo en casa Andlisis avanzado Traduccién y localizacién
X de video Tienda Cloud Campus Optimizacion de procesos de negodo  yjsa y servicios consulares
Metaverso Transformacion empresarial StoryfAl

Soporte multilinglie

Fuente: Empresa.

3.2 DETALLES Y EVOLUCION DE COMPRAS Y VENTAS
|____Mes | _Ventas (montos sinimpuestos) ] ___Compras (montos sin impuestos) | Moneda |

Enero 2022 $ 635 000 000 $ 67 000 000 ARS
Febrero 2022 $ 597 000 000 $ 68 000 000 ARS
Marzo 2022 $ 775 000 000 $ 152 000 000 ARS
Abril 2022 $ 683 000 000 $84 000 000 ARS
Mayo 2022 $793 000 000 $80 000 000 ARS
Junio 2022 $ 936 000 000 $ 160 000 000 ARS
TOTAL $ 4419 000 000 $ 611000 000 ARS

Fuente: Empresa.

3.3 VENTAS A PAN AMERICAN ENERGY S.L. SUC. ARGENTINA

Septiembre 2022 $10 000 000 ARS
Octubre 2022 $ 9000 000 ARS
Noviembre 2022 $9000 000 ARS

Fuente: Empresa.

3.4 PROVEEDORES

Nombre y Apellido - Nacionalidad o Tax ID Monto Anual Moneda
Razén Social Pais de Origen de Compras

CENTRALIMP S.AS. Argentina 30-71584875-5 $ 61 000 000 ARS
2 TELECOM ARGENTINA S.A. Argentina 30-63945373-8 $ 35000 000 ARS
3 INCEPTIA S.R.L. Argentina 30-71629841-4 $28 000 000 ARS

Fuente: Empresa.
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3.5 CLIENTES

Nombre y Apellido - Nacionalidad o Tax ID Monto Anual Moneda
Razon Social Pais de Destino de Ventas

ADMINISTRACION NACIONAL DE LA

SEGURIDAD SOCIAL ANSES Argentina 33-63761744-9  $ 747 000 000
2 PRISMA MEDIOS DE PAGO S.A.U. Argentina 30-59891004-5 $ 488 000 000 ARS
EMPRESA DISTRIBUIDORA Y
3 COMERCIALIZADORA NORTE S.A. Argentina 30-65511620-2  $ 424 000 000 ARS
(EDENORS.A)
SUPERCANAL S.A. Argentina 30-61118252-6  $ 333 000 000 ARS
5 COSMETICOS AVON S.A.C.1. Argentina 30-51698467-4  $311 000 000 ARS
HOSPITAL BRITANICO DE BUENOS AIRES .
6 ASOCIACION CIVIL Argentina 30-54593356-6  $ 262 000 000 ARS
CERVECERIA Y MALTERIA QUILMES .
7 SAILCAYG. Argentina 33-50835825-9  $ 254 000 000 ARS
ENERAL MOTORS DE ARGENTINA
8 G ° SRSL G Argentina 30-66207168-0  $ 196 000 000 ARS
9 NEWSAN S.A. Argentina 30-64261755-5  $184 000 000 ARS
10 TELECOM ARGENTINA S.A. Argentina 30-63945373-8 $ 6 000 000 ARS
Fuente: Empresa.
3.6 SEGUROS
3.6.1 Registro de contratos con las ART
N° de contrato: 205613
Desde: 01/09/2016 - Alta de afiliacion
Hasta: Afiliacion vigente
INTERACCION
N° de contrato: 34003
Desde: 01/09/2013 - Cambio de Aseguradora
Hasta: 31/08/2016 - Rescision por liquidacion de ART
N° de contrato: 184014
Desde: 01/01/2012 - Cambio de Aseguradora
Hasta: 31/08/2013 - Cambio de Aseguradora
N° de contrato: 1609
Desde: 01/09/2010 - Cambio de Aseguradora
Hasta: 31/12/2011 - Cambio de Aseguradora
MAPFRE

N° de contrato:

70527

Desde: 02/03/2005 - Alta de afiliacion
Hasta: 31/08/2010 - Cambio de Aseguradora
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3.6.2 Contratos extinguidos por falta de pago

No se registran contratos extinguidos por falta de pago.

3.6.3 Otros Seguros contratados

[ N° | Tipo de Seguro Compaiiia Aseguradora Suma Asegurada

RESPONSABILIDAD CHUBB SEGUROS ARGENTINA

1 CIVIL SA 853548E2 $110 000 000 usD

2 RESPONSABILIDAD CHUBB SEGUROS ARGENTINA E1 $109 000 000 USD
CIVIL SA

3 RESPONSABILIDAD CHUBB SEGUROS ARGENTINA 853548 $3 000 000 USD
CIVIL S.A.

4 RESPONSABILIDAD CHUBB SEGUROS ARGENTINA 853649 $2 000 000 USD
CIVIL S.A.

5 RESPO'EI:ISVAI‘EILIDAD HDI SEGUROS 21917 $1 000 000 uSD

6 INCENDIO SWISS MEDICAL SEGUROS 710150 $21 000 000 ARS

Fuente: Empresa.
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4- Comercio Exterior

4.1 IMPORTACIONES

Importaciones [iltimos 24 meses)

10000

go00

aooo

7000

g000

5000

4000

aoon

2000

1000

0

720 1021

(F.0.B. USS) Total
Total: $ 13376

1 Consumo [ Temporal [ ZonaFranca [ Deposito

) Consumo (F.0.B. USS) (F.0.B. L}SS) (F.0.B. USS)
Periodo Total: $ 13 376 Temporal Depdsito Zona Franca
’ Total: $ 0 Total: $ 0 Total: $ 0

11/2021 $3776 ] ] $0 $3776
07/2020 $9 600 So So $0 $9 600

4.2 IMPORTACIONES POR PAIS

o (F.0.B. USS)
° Total

HONG KONG 71.77 $9 600
REINO UNIDO 28.23 $3776
Totales $13376

Valores estadisticos aproximados

REIMO UNID..

HONG KONG..
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4.3 IMPORTACIONES POR RUBRO

o (F.0.B. USS)
° Total

LOS DEMAS ARTICULOS CONFECCIONADOS, INCLUIDOS LOS

PATRONES PARA PRENDAS DE VESTIR. ey R 39600
APARATOS EMISORES DE RADIODIFUSION O TELEVISION,

INCLUSO CO N APARATO RECEPTOR O DE GRABACION O

REPRODUCCION DE SONIDO INCORPORADO; CAMARAS DE 8525 28.23 $3776
TELEVISION, CAMARAS FOTOGRAFICAS DIGITALES Y

VIDEOCAMARAS.

Totales $13376
Valores estadisticos aproximados

APARATOL E.

LO% DEMAS ..

4.4 EXPORTACIONES POR PAIS

No se registraron operaciones de exportacion vinculadas a la empresa analizada.
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5- Situacion Bancaria

5.1 CHEQUES RECHAZADOS

No se registran Cheques Rechazados.

5.2 CENTRAL DE DEUDORES

SANTANDERRIOS A,

HEEC BANK 20 166 20176 20 189 20 165 21525 23569 30115 27 576
GALICIA ¥ BUENOS & IRES 2 2 2 E 3 3
AMERICGAN EXPRESS ARG S4 588 27 268 1596 176 844 ga0 270
TOTAL PERODOD 20 758 20 457 20 459 21764 21704 24413 31005 27 819
SANTANDERRIOS 4. 2 1 12

HEEC BANK 20 226 20235 20192 20 250 20235 20 285 20 287

GALICIA ¥ BUERNDS & IRES 3 3 3 3 3 3 E E
AMERICAN EXPRESS ARG £4 726 765 aa4 1525 1258 2019 1223 1 666
TOTAL PERIODO 20 955 21005 21079 21778 21497 22319 21513 1669
SAMTANDERRIO 5.4, 21 36 58 58 5
H5BC BANK 5 146 268 371 259 370 416 417
GALICIA ¥ BUERNDS & IRES 3 3 3 3 3 5 ] ]
AMERIGAN EXPRESS ARG SA 1932 937 J122 647 1245 1403 1540 2919
TOTAL PERIODO 1960 1086 3393 1042 1543 1836 2019 3 346

Importes expresados en Miles de Pesos

Situacion Normal (atraso hasta 30 dias)
Con Riesgo Potencial (atraso de 31 a 90 dias)
Con Problemas (atraso de 91 a 180 dias)

B W N =

Con Alto Riesgo de Insolvencia (atraso de 181 a 365 dias)

- Irrecuperable (atraso de mas de 365 dias)

- Irrecuperable por Disposicién Técnica (Morosos de ex-entidades financieras, con atraso de mas de 180 dias)
B.C.R.A. no informa

SANTANDER RIO S.A. 0.142%
GALIC\AYBUENdS AIRES 0.149%
HEBC BANK 12.453%

AMERICAN EXPRESS ARG SAB7.238%
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Situaciones lltimos 24 meses

*Los mantos se encuentran expresados en miles de pesos.

[ Situacion 1 Situacion 2 Situacion 3 [l Situacion 4 il Situacion 5 [l Situacion &

35,000

30,000

25,000

20,000

15,000

10,000

5000

0
120 TH20 1220 0121 0221 0321 0421 0821 0621 0721 0221 DW21 10021 1121 1221 DW22 D22 03222 0422 0822 D622 07022 0822 0922

Los montos se encuentran expresados =n miles de pesos
Garantias Gltimos 24 meses

*Los montos se encuentran expresadaos en miles de pesos
35,000

30,000

25,000

20,000

16,000

10,000

5,000

0
1020 1120 X200 04021 0221 0321 0421 021 0821 0721 0821 oW A0t 1t 32 0122 022 03EZ 0422 0522 0622 0WEZ 0822 0922

[ Cheques | Titulos § Avales [ Hipotecas f Prendas f Otros Reales [ Otras Garantias | Sin Garantias [ Total

5.3 NIVEL DE ENDEUDAMIENTO INFORMADO
CN [ Eidad | Deda | Moneda |

1 BANCO DE GALICIA'YY BUENOS AIRES S.A. N/l N/I
2 NUEVO BANCO DEL CHACO S.A. N/l N/I
3 HSBC BANK ARGENTINA S.A. N/I N/I

Fuente Empresa.
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6- Situacion Judicial Comercial

6.1 CARATULAS DE JUICIOS COMERCIALES COMO DEMANDADO

No se registran Juicios Comerciales como Demandado.

6.2 CARATULAS DE JUICIOS COMERCIALES COMO DEMANDANTE

No se registran Juicios Comerciales como Demandante.

6.3 FISCALES Y PREVISIONALES
6.3.1 Detalle de Inscripciones Fiscales

GANANCIAS SOCIEDADES ACTIVO 2005-02
25 GANANCIA MINIMA PRESUNTA ACTIVO 2005-02
30 IVA ACTIVO 2005-02
103 REGIMENES DE INFORMACION ACTIVO 2007-01
211 BP-ACCIONES O PARTICIPACIONES ACTIVO 2005-02
216 SIRE - IVA ACTIVO 2020-01
217 SICORE-IMPTO.A LAS GANANCIAS ACTIVO 2005-02
218 IMP.A LAS GAN.- BENEF.DEL EXT. ACTIVO 2018-05
301 EMPLEADOR-APORTES SEG. SOCIAL ACTIVO 2005-02
353 RETENCIONES CONTRIB.SEG.SOCIAL ACTIVO 2009-02

Contribuyente no amparado en los beneficios promocionales INDUSTRIALES establecidos por Ley 22021 y sus modificatorias 22702 y 22973, a la
fecha de emisién de la presente constancia.

Esta constancia no da cuenta de la inscripcion en el Impuesto sobre los Bienes Personales ni del Impuesto Exteriorizacién - Ley 26476, la cual de
corresponder deberd solicitarse en la Dependencia donde se encuentra inscripta la referida.

6.3.2 Informe Estado de Deudas por Provincia

Informe Estado de Deuda Agencia de Recaudacion de la Pcia. De Bs. As.
Contribuyente

Identificacion: Contribuyente sin Deuda
Situacion actual: Categoria 0

‘

Referencias de categorias

Categoria 0 Contribuyente sin deuda.

Categoria 1 Desde $501 hasta $4.500

Categoria 2 Desde $4.501 hasta $10.000

Categoria 3 Mayor a $10.000

Categoria 4 CONTRIBUYENTE EN INSTANCIA JUDICIAL

La informacién expuesta es la registrada al 28/12/2022 en las bases de datos de la Agencia de Recaudacion de la Provincia de Buenos Aires, siendo
la resultante de la sumatoria de las deudas asociadas al Impuesto Inmobiliario, a los Automotores, a las Embarcaciones Deportivas y a los Ingresos
Brutos, respecto de la CUIT consultada.

Para el célculo de la deuda expuesta, se considera aquella con antigliedad mayor a los sesenta dias. No se consideran aquellos sujetos que posean
un unico Inmueble Urbano Edificado con Valuacion Fiscal menor a $50.000, quienes posean una deuda global menor a $500 o quienes posean un
automotor de modelo inferior al afio 2000. Para el caso del Impuesto sobre los Ingresos Brutos, sélo se consideran aquellos casos con Titulos
Ejecutivos iniciados y aquellos con planes de pago caducos. En la categoria 4 se encuentran los contribuyentes con deudas en proceso de ejecucion
judicial como asi también los planes de regularizacién de deuda judicial siempre que el mismo se encuentre caduco.

‘

Agente de Recaudacion
Identificacion: CUIT INACTIVA COMO AGENTE DE RECAUDACION.
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6.3.3 Embargos

No se detecté informacion.

6.3.4 Otra informacion Fiscal o Previsional de Interés

Periods Pres. DDJJ Aporte Seg. Soc. Aperte Obra Soc. Centr. Patrenal

IR
I T

10-2022

PAGO
PAGO
PAGO
PAGO
PAGD

CITYTECH S.A., CUIT 30-70908678-9, no presenta sanciones laborales publicadas en el listado REPSAL vigente al
28/12/2022.

REPSAL
Registro publico de empleadores con sanciones laborales
Ley 26.940

Se deja constancia que a la fecha de emision, CITYTECH SOCIEDAD ANONIMA CUIT 30709086789 no registra
sanciones en el REPSAL, conforme al Art. 2 de la Ley 26.940

Fecha de emision: 28/12/2022 (valido anicamente por el dia de emision)

Sello Electrénico: 825¢61c0-08e8-48cc-a16c-992eebeal5s20

Sme= AFWF X Heowmee SR

Sepwrmb
B 5 onomnniimemmrwsons By e
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7- INTEGRIDAD

7.1 INTEGRIDAD

SEARCH CRITERIA
Datos consultados: CITYTECH SOCIEDAD ANONIMA - 30703086789
Fecha: 29/12/2022
Negative
Sources checked: List of worldwide politicians and government controlled entities (also known as PEPs, for politically exposed persons); profiles of persons who hold political office, their immediate family members, close associates, and companies
under their control; Crime - Global Enforcement List, Profiles of entities listed worldwide; Reputation - Global Foreign Officials List, SDN and Financial Intelligence Units, following the FATF (Financial Action Task Force) recommendations.
SEARCH CRITERIA
Datos consultados: GARCIA FEDERICO |OSE - 20211229307
Fecha: 29/12/2022
Negative
Sources checked: List of worldwide politicians and government controlled entities (also known as PEPs, for politically exposed persons); profiles of persons who hold political office, their immediate family members, close associates, and companies
under their control; Crime - Global Enforcement List, Profiles of entities listed worldwide; Reputation - Global Foreign Officials List, SDN and Financial Intelligence Units, following the FATF (Financial Action Task Force) recommendations.
SEARCH CRITERIA
Datos consultados: TELEPERFORMANCE INTERMEDIATION SAS - 33716307579
Fecha: 29/12/2022
Negative
Sources checked: List of worldwide politicians and government controlled entities (also known as PEPs, for politically exposed persons); profiles of persons who hold political office, their immediate family members, close associates, and companies.
under their control; Crime - Global Enforcement List, Profiles of entities listed worldwide; Reputation - Global Foreign Officials List, SDN and Financial Intelligence Units, following the FATF (Financial Action Task Force) recommendations.
SEARCH CRITERIA
Datos consultados: TELEPERFORMANCE SE - 30716307529
Fecha: 29/12/2022
Negative
Sources checked: List of worldwide politicians and government controlled entities (also known as PEPs, for politically exposed persons); profiles of persons who hold political office, their immediate family members, close associates, and companies
under their control; Crime - Global Enforcement List, Profiles of entities listed worldwide; Reputation - Global Foreign Officials List, SDN and Financial Intelligence Units, following the FATF (Financial Action Task Force) recommendations.

Consultar con area gestion de Proveedores.

7.2 INFORMACION DE PRENSA NEGATIVA

Consultar con area gestion de Proveedores.
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CITYTECH S.A.

8- Estados Contables

8.1 DATOS CONTABLES

Active

Cajay Bancos 4 2535 151 441 154 587 269 586 1535 152
Irversidn carriente 122318 99076 78613 530385 460691
Ant Créditos por ventas 430150 825714 821033 1605033 1971980
Otros Créditos 26 306 53721 44 594 117 4561 178557
Bienes Cambio ] ] ] ] ]
Bienes ntangibles 1] 1] 1] 1] 1]
Ctros Activos Corrientes o o o o o
Total e Activa Corriente 583007 909 952 1078927 2522764 2764381
Créditos Por ventas ] ] ] ] ]
Otros Créditos Mo Corrientes 50&74 20944 85 228 239 253 330 740
Otras Inversiones Mo Carrientes 30 865 &5 802 77 558 23219359 154 651
Bienes De Uso valor De Origen 522634 804 308 874 634 2124472 2186334
Depreciacidn Acurmulada 335 146 507 398 563 742 1321402 1481590
Bienes De Uso 167 4G5 397 412 410 592 03 070 705 245
Activos Intangibles o o o o o
Otros Activos ko Corrientes o o o o o
Total Activo No Corrients 269 227 507 159 573678 1275262 1220664
Total Activa 852 235 1417111 1652605 3788026 3985045

hontos expresados en miles de Pesos Argentinos

CAPITAL DE TRABA.JO ESTRUCTURA PATRIMONIAL SOLVENCIA
3,000,000 4,000,000 ik}
3,500,000 07
2,400,000
3,000,000 0.6
2,000,000
2,500,000 0.5
1,500,000 2,000,000 04
1,500,000 0.3
1,000,000
1,000,000 0.z
500,000
A00,000 0.1
D [ —
2017 2018 20149 2020 2021 2017 2018 2019 2020 201 2017 2018 20149 2020 2021
B Activo Corriente | Pasivo Corriente B Activo i Pasivo ] Patrimonio Meto
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. CITYTECH S.A.

Pasivo / Patrimonio Neto

Cuentas Por Pagar (Deudas Comerciales) 157 538 226 341 228019 BE7 451 765 366
Préstamas (Deudas Bancarias) o 1] 1] 1] o
Remuneraciones ¥ Cargas Sociales 251 239 415 8325 402150 868 9583 914 137
Cargas Fiscales S0 677 4 180 107 733 117 271 33747
Antcipos De Clientes o 1] 1] 1] o
Otros Pasivos 79543 221619 147 807 364 137 341 972
Total Pasivo Corriente 538 297 870 9468 G55 709 1917 542 2055 222
Cuentas Por Pagar a a a a a
Fréstamos 0 ] ] ] 0
Deudas Fiscales 19 0 1263 1700 969
Otros Pasivas (Mo Corrientes) (=] 32 315 1158332 7493 a
Previsiones B85 8999 o o 262104 336 066
Total Pasivo Mo Corriente 66 056 32315 117094 271302 337035
Total Pasivo &05 084 803 281 1002303 2153144 2392 257
Capital Social 43 628 67 327 67 327 137 958 137 953
Resultados Mo ssignadas 203 522 446 503 562475 1470924 1454 629
Patrimonio Meto 247 151 513 830 649 802 1608882 1592788

Montos expresados en miles de Pesos Argentinos

LIQUIDEZ CORRIENTE ENDEUDAMIENTO CORRIENTE EFECTO PALANCA
1.4 25 010
1.z 00z
20
10
0.06
18
08
004
06
10
002
0.4
05
02 o
01— 0— -0.02
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2mM9 2020 2021
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. CITYTECH S.A.

Estado de Resultados

Wentas 1140 0&5 3289571 3576 016 7 565 282 7756 267
Compras Del Ejercicio o o o 7&38 946 G522 995
Costos de las mercaderias, productos, servicios vendidos 952 656 2736 212 811 607 6 456 590 6815 544
Resultado Bruto 157 248 553 359 564 408 1128692 940924
Amortizaciones 16 245 45 525 75709 191 775 184 196
Gastos de Comercializacidn 17 650 43 247 40 286 73506 94 320
Gastos de Administracidn 122 7&8 319 339 372752 39 573 546 637
Gastos Financieros a a a 1526 1 665
Otros Ingresos 21517 107 4835 59226 125509 146 352
Otros Egresos a a o o o
Resultados financieros v por tenencia [incluyendo result.por exposicidn 3 inflacidn) -16 539 -37 626 -4 122 781 -85 611
Impuesto a las Ganancias 25699 123197 74821 155 5858 65 157
Resultado 26089 132433 135872 277 389 -lo 094

Montos expresados en miles de Pesos Argentinos

VENTAS GASTOS TOTALES SOBRE VENTAS (%) RENTABILIDAD SOBRE VENTAS (%)
8,000,000 14 45
a0
7,000,000 12
34
6,000,000
10 a0
5,000,000
o 25
8
4,000,000 2.0
B 14
3,000,000 :
s 1.0
2,000,000
0s
2
1,000,000 o
0— 0— 05
2017 2018 2019 2020 2021 017 2018 019 2020 2021 2017 2018 2018 2020 2021
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Inclices de Gestion

CITYTECH S.A.

Andlisis Patrimonial

Fecha Balance

Solvencia Patrimonial 0,41 0,57

Petrimanic Mto S Pasive Totl

Endeudamiento Total 2,45 1,76
Peshio Total / Fatrimonio Meto

Endeudamiento Corriente 2,18 1,70

Fashio Comizme [ Fatrimonio Neto

Capital de Trabajo 44 010,08 3§ 986,29
Artivo Cominte - Pasko Coment:

193 215,04

604 922,34

1,29

709 158,37

Analisis Financiero

Liquidez Corriente 1,08

ActivoCome e / Fasieo Come e

Liquidez Seca {Prueba Acida) 1,08

[activocomizme - Bienes de Cambio) / Fas o Come e

Rotacion de Creditos 2,65

“enias / Creditos porvenas

Rotacion de Pasivo Corriente 1157,73
[Fasivo Comizmte * 365 / [[compms +Gastos) *1.21)

Rotacion De Inventarios 0,00

©osto Memaderas [ Bs. de Cambio

Rotacion de Activos 1,34
Wantas / Activ Tota |
Rotacion de Activo Fjo 6,08

Wenas / B de Uso

Préstamos sobre Patrimonio Neto 0,00
PrE5ta mos / Fathimonio Meto
Meses de Deuda 0,00

[PEsEMeS [0 BCRA] *13) fvents

Dias de Deuda 0,00

[PrEsEMs [0 BCRA) * 36 f vertas

5,26

714,74

a,28a

0,00

411

646,36

8,22

0,00

1,32

1,32

4,73

339,64

2,00
9,45
0,00

0,00

1,35

1,35

3,93

351,13

1,95
11,00
0,00

0,00
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CITYTECH S.A.

Analisis de Rentabilicacd

Margen Bruto 16,42
(Res utado Bruto / vemas) * 100

Margen Neto 2,29
[Fesulado Neto S ventas) * 100

Margen Operativo 0,40
(Fesutado Neto+Otms Egrescos — Otms Ingmsos) £ ventas * 100

EBT 30 566 939
Resuladn Bruto - &MOrtizacions - Gastos de come T 8 lzacion- Gastos de dd mingtecisn

EBIT/Ventas 2,68
[EBIT Ve ntas] *100

Margen s/ Patrimonio 0,11
[Resutado Neto S Patimonio Meto] * 100

Margen s/ Activo 3,06
[Fes utado Neto £ Activo Tom@l) * 100

EBITDA 658 030516
Fesultado Heto + AMOrtizaciones +Gastos Firanck s + | MpLestoa Bs gare nciEs

EBITDA / Pasivo 0,11
(Resutada Neto+ A martizaciones + Gastas Firan:iems + IMpuestoa bs garancas) f Fashio Tote|

EBITDA / Ventas 0,06
[R5 ultmdo Meto-+ 4 mortizac iones +Gastos Firan: ims + Impuesto a Bs garancas) £ ventas

EBTDA / Intereses 0,00

(Res ulado Neto+ 4 mortizac iones +Gasios Firan:iems + IMpuestoa Bs BEarBncias) /Gastes Firenckems

16,82

142 445010

208 958 335

0,00

16,72 14,88 12,13

4,03 3,66 -0,21

2,27 2,00 -2,09
75662193 24 037 756 -184 229 449
2,24 0,32 -2,38

0,21 017 -0,01

8,23 7,30 -0,40

286 301 417 655 875 123 234 902 915
0,29 0,30 010

0,08 0,09 0,03

0,00 494,74 141,10

Analisis e Eficiencia

Gastos Financieros / Ventas 0,00

Gastos Firan:iems / vemas

Gastos Comerciales / Ventas 0,02
Gastos Comem ks § vVertas

Gastos de Administracion / Ventas 0,11
Gastos de Adminstmeidn f ventas

Gastos Totales / WYentas 0,12
[Gastos de Adminstacidn + Gastos Firan: iems +Gastos Comer@ks) / ventas

Inversiones en Bienes De Uso 1,32
(FatAmonio Neto/ Bs. de Uso) * 100

Vida Restante de los Bienes de Uso 11,54

Bienes de Lo/ Amortizaciones

0,00

0,01

0,10

1,29

9,17

0,00 000 0,00
0,01 001 0,01
0,11 011 0,11
01z 01z 012
1,58 2,00 2,26
543 4,19 3,83

lontos expresados en miles de Pesos Argentinos
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H CITYTECH S.A.

SITUACION ECONOMICA FINANCIERA Y PATRIMONIAL

Para el andlisis de la situacion econémica financiera y patrimonial de la Empresa se utilizaron los Estados Contables
correspondientes a los ejercicios 2019, 2020 y 2021 (fecha de cierre 31/12) expresados en Pesos Argentinos.
Informacién auditada sin salvedades.

Principales indicadores

Economicos:

- Las Ventas del ejercicio cerrado en 12/2021 alcanzaron a un total de $7.756 Millones vs $7.585 Millones en
el ejercicio anterior, evidencidandose un aumento interanual de 2.25%.

— Los Costos Directos aumentaron en su incidencia sobre las Ventas, pasando del 85.1% a 87.9% mientras
que los Gastos de Estructura se mantuvieron en el orden del 12% en su participacion.

- Enla parte no operativa del cuadro de resultados imputaron Ingresos por $146.3 Millones (1.89% s/ventas)
que corresponden mayormente a Subsidio Provincial Ley n°7992 y modificatorias, y Egresos por 95.6
Millones (1.23% s/ventas) afectados a Resultados de Inversiones, Financieros y por Tenencia (incluido
RECPAM).

-~ De acuerdo con lo expresado, se registré6 una pérdida Final de -$16 Millones (-0.21% s/ventas) vs la
ganancia de $277.3 Millones (3.66% s/ventas) en el ejercicio anterior.

En resumen, la compafiia presenté a 12/2021 un minimo aumento de Ventas con Costos en leve aumento y Gastos
sin variacion, presentando un marginal quebranto final.
Financieros

— Elindicador de Liquidez Corriente pasé de 1.32 a 1.35, manteniéndose en parametros adecuados.

—  El Capital de Trabajo fue $709.1 Millones (17.8% s/activo), considerandose ajustada la relacién.

En resumen, la situacién financiera se mostré dispar, con un adecuado indicador de Liquidez Corriente y Capital de
Trabajo en baja con el activo.
Patrimoniales:

—  El Patrimonio Neto a 12/2021 fue de $1.592 Millones vs $1.608 Millones en el ejercicio anterior. Del total
del PN, $137.9 Millones corresponden a Capital y Ajuste de Capital siendo volétil la participacion.

— La estructura de financiamiento mostraba que el Pasivo representaba el 6% del Activo siendo las Deudas
Sociales a corto plazo (38.2% del Pasivo Total) y las Deudas Comerciales a corto plazo (31.9% del Pasivo
Total) las principales fuentes de apalancamiento.

— La Solvencia Patrimonial pasé de 0.73 a 0.67, permaneciendo en parametros ajustados. El Endeudamiento
Corriente pas6 de 1.19 a 1.29, también en valores poco satisfactorios.

En resumen, la situaciéon Patrimonial resultaba ajustada, con Solvencia y Endeudamiento en niveles poco

satisfactorios y con una volatil conformacién del PN.
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8.2 ANALISIS VERTICAL
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. CITYTECH S.A.

8.3 ANALISIS PATRIMONIAL

Periodos Analizados 2019/2020/2

Analisis Patrimonial Activo Corriente y Pasivo Corriente
3.000.000.000
Solvencia 0.65 0.73 0.67 | |
2.500.000.000
Patrimonio Neto sobre Activo 39% 42% 40%
2.000.000.000 i
Endeudamiento corriente 1.36 1.19 1.29
1.500.000.000 -
Capital corriente 0.12 0.16 0.18
1.000.000.000 -
Activo no Cte sobre Activo 35% 34% 31%
) o . 500.000.000 -
Financiacion del activo no cte. 1.34 1.47 1.58
Deuda b. ia sobre Pasi 0% 0% 0% T
euda bancaria sobre Fasivo o o o 2019 2020 2021
Deudas Comerciales sobre Pasivo 23% 26% 32% @ Activo Corriente @ Pasivo Corriente
Info dic-19 dic-20 dic-21 Estructura Patrimonial
4.500.000.000
Activo Corriente $ 1.078.927.002 | $ 2.522.764.127 | $ 2.764.380.559 || 4.000.000.000
3.500.000.000
i i 73.678. 1.275.261.911 | $ 1.220.664.
Activo no Corriente $ 573.678.336 | $ 5.261.9 $ 0.664.005 3.000.000.000
Activo $ 1.652.605.338 | $ 3.798.026.038 | $ 3.985.044.564 || >-500-000-000
2.000.000.000 -
Pasivo Corriente $ 885.708.961 | $1.917.841.788 | $ 2.055.222.188 || 4 500.000.000 -
. ) 1.000.000.000 - —
Pasivo no Corriente $ 117.094.437 | $ 271.302.003 | $ 337.034.599
500.000.000 -
Pasivo $ 1.002.803.398 | $ 2.189.143.791 | $ 2.392.256.787 .
2019 2020 2021
Patrimonio Neto $  649.801.940 | $ 1.608.882.247 | $ 1.592.787.777 & Activo & Pasivo i Patrimonio Neto
ends
o0 Solvencia 10 Endeudamiento corriente 100 . C2Pital corriente
0.90 0.90
0.80 0.80
0.70 0.70
0.60 0.60
0.50 0.50
0.40 0.40
0.30 0.30
0.20 0.20
0.10 0.10 -
0.00 - . 0.00 -
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

Importes Expresados en Miles de Pesos
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. CITYTECH S.A.

8.4 ANALISIS DE RENTABILIDAD

Periodos Analizados

Analisis de rentabilidad Resultado bruto sobre ventas
18.00%
16.00% =
Rentabilidad de la inversion total 20.9% 17.2% -1.0%
14.00% -
Rentabilidad ordinaria de la inversion 32.4% 28.8% 3.2% 12.00% 1
10.00% -
Rentabilidad ordinaria sobre el activo 12.7% 12.2% 1.3% 8.00% -
6.00% -
Resultado bruto sobre ventas 16.7% 14.9% 12.1%
4.00% -
Rentabilidad sobre Ventas 4.0% 3.7% -0.2% 2.00%
0.00% -
Costo del financiamiento 0.0% 0.1% 0.1% 2019 2020 2021
- dic9 dic20 dic2t Estructura de Resultados
nfo ic ic- ic-
9.000.000.000
8.000.000.000
Ventas $ 3.376.015.682 | $§ 7.585.281.807 | $ 7.756.267.234 || 7.000.000.000
6.000.000.000
Costo de Ventas $ 2.811.607.200 | $ 6.456.390.073 | $ 6.815.343.636 5.000.000.000
4.000.000.000
Resultado del ejercicio $ 135972079 |$ 277.389.229 |$  -16.094.470
3.000.000.000 -
2_ . K 4
Ebit $ 75.662.193 | $ 24.037.756 | $  -184.229.449 000.000.000
1.000.000.000 -
Ebit/Ventas 2.2% 0.3% -2.4% -
(1.000.000.000) 2019 2020 2021
EBITDA/Ventas 0.08 0.09 0.03
EBITDAlntereses 2.863.014.171.00 494.74 141.10 « Ventas ® Costode Ventas & Resultado del gjercicio
Tren
Ebit/Ventas Rentabilidad sobre Ventas Rentabilidad Ordinaria s/Activos
3.0% 5.0% 16.0%
2.0% 4.0% 140%
12.0%
1.0% 3.0%
10.0%
0.0% T 1 2.0% 8.0%
2019
6.0%
-1.0% 1.0% 0
4.0%
-2.0% 0.0%
2.0%
-3.0% -1.0% 0.0% -
2019 2020 2021

Importes Expresados en Miles de Pesos
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. CITYTECH S.A.

8.5 ANALISIS FINANCIERO

Periodos Analizados 20/2021

Analisis Financiero 700 Plazo Promedio de Pagosy Cobros
600 !
Liquidez corriente 1.22 1.32 1.35] 500 [
Liquid id 1.22 1.32 1.35 400
lquidez acida B B B 300
Rotacion del pasivo corriente dias 647 340 351 | 200
100
Rotacién de las cuentas a cobrar 73 64 77
2019 2020 2021
Efecto Palanca 0.08 0.07 -0.00 W Rotacién del pasivo corriente dias @ Rotacion de las cuentas a cobrar
Info dic-19 dic-20 dic-21 2.500.000.000 Exposicién Financiera
A 2.000.000.000
Caja y Bancos 134.587.490 269.885.679 153.152.262
1.500.000.000 -
Creditos por ventas 821.032.884 | 1.605.032.658 | 1.971.979.747
1.000.000.000
Deudas Comerciales 228.019.022 567.450.533 765.366.234 | 500.000.000 -
Deudas bancarias - - - -
2019 2020 2021
Deuda Financiera s/ P.Neto - - - u Caja y Créditos @ Deudas Comerciales y Bancarias
Trends
Liquidez corriente Liquidez acida Efecto Palanca
1.40 1.40 1.00
1.35 1.35 0.80
1.30 1.30 0.60
1.25 125 0.40
1.20 1.20 0.20
1.15 1.15 - qw .
2019 2020 2021
1.10 1.10 .20
2019 2020 2021 2019 2020 2021
Ventas Compras
9.000.000.000 1.000.000.000
8.000.000.000 900.000.000
7.000.000.000 800.000.000
6.000.000.000 700.000.000
600.000.000
5.000.000.000
500.000.000
4.000.000.000
400.000.000
3.000.000.000 300.000.000
2.000.000.000 200.000.000
1.000.000.000 100.000.000
0 0 T
2019 2020 2021 2019 2020 2021

Importes Expresados en Miles de Pesos
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8.6 ANALISIS DE FLUJO DE FONDOS

Periodos Analizados

Analisis del Flujo de fondos

Resultado del ejercicio

Amortizaciones de Bienes de Uso

dic-20

277.389.229.00

$ 191.775.155.00

CITYTECH S.A.

dic-21

-16.094.470.00

$ 184.195.843.00

Depreciacion de Intangibles

Generacion interna de fondos 469.164.384.00 168.101.373.00
Variacion de créditos por ventas $ -783.999.774.00 | $ -366.947.089.00
Variacion de otros créditos $ -226.791.395.00 | $ -152.583.911.00
Variacion de Bienes de Cambio $ - |8 -
Variacion de otros activos corrientes $ -155.381.070.00 | $ 48.258.396.00
Variacion de cuentas a pagar $ 339.431.511.00 | $ 197.915.701.00
Variacion de deudas sociales $ 466.832.547.00 | $ 45.153.938.00
Variacion de deudas fiscales $ 9.976.540.00 | $ -84.255.593.00
Variacion de otras deudas $ 107.995.930.00 | $ -29.663.056.00
Variacion de previsiones para contingencias $ 262.103.865.00 | $ 73.962.006.00
Ajuste
Flujo de fondos operativos netos 489.332.538.00 -100.058.235.00
AREA/Dividendos pagados / Honorarios $ 611.059.861.00 | $ -
Aporte de capital / Ajustes AREA $ 70.631.217.00 | $ -

Adquisicion de Bienes de Uso

$ -583.953.226.00

$ -86.369.093.00

a entood onde caja

Flujo de fondos antes de la financiacion 587.070.390.00 -186.427.328.00
Variacion de deudas financieras corrientes $ - $ -
Variacion de deudas financieras no corrientes $ - $ -

) 86.4 8.00

Evolucidénde Caja

Aumento o disminucion de caja

900000000 700.000.000
800000000 600.000.000
700000000 500.000.000 -
600000000 400.000.000 1
300.000.000 -
500000000
200.000.000 -
400000000
100.000.000 -
300000000 R .
100000000 (200.000.000)
0 (300.000.000)
2019 2020 2021
Importes Expresados en Miles de Pesos
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. CITYTECH S.A.

8.7 CALCULO DE CAPACIDAD DE CONTRATACION

Datos Estadisticos Niveles de Crédito tedricos s/Balance

Ventas Mensuales 646.355.603 $ S/Patrimonio Neto 55.505.468 $
Compras Mensuales 68.583.186 $ S/Capital de Trabajo 20.017.328 $
Modo de Cobro s/Balance 74 dias S/Activos Liquidos 52.580.186 $
Modo de Pago s/Balance 378 dias S/Variables Combinadas 44.076.895 $
Plazo 15 30 45 60 90 120

194.492.893 388.985.786 583.478.679 777.971.572 1.166.957.358 1.565.943.144

172.882.572 345.765.143 518.647.715 691.530.286 1.037.295.429 1.383.060.572

140.467.089 280.934.179 421.401.268 561.868.358 842.802.536 1.123.736.715

108.051.607 216.103.214 324.154.822 432.206.429 648.309.643 864.412.858

Dependencia

Maxima

Aceptada 86.441.286 172.882.572 259.323.857 345.765.143 518.647.715 691.530.286

64.830.964 129.661.929 194.492.893 259.323.857 388.985.786 518.647.715

43.220.643 86.441.286 129.661.929 172.882.572 259.323.857 345.765.143
21.610.321 43.220.643 64.830.964 86.441.286 129.661.929 172.882.572
4.322.064 8.644.129 12.966.193 17.288.257 25.932.386 34.576.514

Importes Expresados en Miles de Pesos + Tax 21%
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8.8 SCORE DE BALANCE

Concepto

Solvencia

Periodos Analizados

Analisis Patrimonial

Expresado

por

Valor

Concepto

Liquidez corriente

2019/2020/2021

Expresado

Analisis Financiero

por

CITYTECH S.A.

Deuda bancaria sobre Pasivo

%

Deudas Comerciales sobre Pasivo
Anélisis de renta

Rentabilidad de la inversion total

bilidad
%

Analisis de Eficiencia

Endeudamiento corriente ratio 1.28 7 Liquidez acida ratio 1.33
Capital corriente % 16.8% Rotacion del pasivo corriente dias dias 378
Activo no Cte sobre Activo % . Rotacion de las cuentas a cobrar

Financiacion del activo no cte. ratio 1.54 Efecto Palanca

Gastos Comerciales sobre Ventas

Gastos Administracion sobre Ventas

Rentabilidad ordinaria de la inversion

%

Gastos Totales sobre Ventas

Rentabilidad ordinaria sobre el activo

%

Vida restante de Bienes de Uso

Resultado bruto sobre ventas

%

Rotacion de bienes de cambio

Rentabilidad sobre Ventas

%

Rotacion del activo

Costo del financiamiento

%

Ebit/Ventas

%

EBITDA/Ventas

%

EBITDA/Intereses

%

Solvencia

Endeudamiento corriente

Capital corriente

Activo no Cte sobre Activo
Financiacion del activo no cte.
Deuda bancaria sobre Pasivo
Deudas Comerciales sobre Pasivo
Liquidez corriente

Liquidez acida

Rotacion del pasivo corriente dias
Rotacién de las cuentas a cobrar
Efecto Palanca

Rentabilidad de la inversion total
Rentabilidad ordinaria de la inversion
Rentabilidad ordinaria sobre el activo

Resultado bruto sobre ventas

Rentabilidad sobre Ventas

Costo del financiamiento
Ebit/Ventas

EBITDANentas

EBITDA/Intereses

Gastos Financieros sobre Ventas
Gastos Comerciales sobre Ventas
Gastos Administracion sobre Ventas
Gastos Totales sobre Ventas

Vida restante de Bienes de Uso
Rotacién de bienes de cambio

Rotacién del activo

4 Average
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