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MULTIENLACE SAS

Resumen Ejecutivo

CONCLUSION

MULTIENLACE SAS fue fundada el 6 de marzo de 1997 y tiene como objeto social principal suministrar
soluciones integrales para la Administraciéon de la Relaciéon con los Clientes (CRM), mediante la
subcontratacién de la infraestructura de Centro de Contactos. La compafiia tiene domicilio principal en la
ciudad de Medellin y operaciones en Bogota D.C, ltagui, Cali, Barranquilla y Monteria. Es controlada por
STRATTON SPAIN SL (Espafia, 100%). Opera bajo normas ISO de calidad y declara contar con 15.900
empleados registrados y con 851 empleados subcontratados. No registra deuda bancaria en mora ni
tampoco cheques rechazados. No se registran juicios en su contra, cuestiones de Integridad ni tampoco
Prensa Negativa.

Desde el punto de vista contable, la empresa presenté a 12/2020 una situacion Econdémica satisfactoria,
presentando aumento de Ventas (12%) y una ligera reduccion de Costos, manteniendo una satisfactoria
Rentabilidad Final de 9% s/ventas vs 10% s/ventas en el ejercicio anterior. La situacion patrimonial se
mantuvo aceptable, con un bajo Endeudamiento Corriente (0.52), adecuada Solvencia (0.91), pero con una
reducida Capitalizacion ($33.400 Millones, equivalente al 11%s/PN y el 10% s/pasivo). Financieramente,
mantuvo aceptables niveles de Liquidez Corriente (1.33) y de Capital de Trabajo ($48.592 Millones, cifra
equivalente al 8% del activo). La empresa no envi6 el detalle de clientes e informa que DIRECTV presenta una
participaciéon del 11% en el total de Ventas de la empresa. Por otro lado, informa que a 12/2020 vendi6
$25.327 Millones de pesos colombianos a DIRECTYV, lo que representa una dependencia econémica del 4%,
indicando una inconsistencia en los datos informados. Las Ventas post balance ($488.199 Millones en 10
meses) indicaria un ligero incremento de las Ventas.

Por lo expuesto, la empresa presentd una situacion adecuada, en lineas generales, por lo que no vemos

inconvenientes en operar con normalidad.
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DATOS PRINCIPALES

MULTIENLACE SAS

Konecta

CONSTITUCION / ESTATUS JURIDICO / DOMICILIOS / TELEFONOS

Razon Social

Tipo de Empresa
Numero de Identificacion
Actividad Principal
Fecha de Inscripcion
Domicilio Legal
Localidad

Pais

Codigo Postal
Teléfono

Website Principal
Contacto

Email

Empleados
Patrimonio neto al 2020

Autoridad Registral

Fuente: Empresa

Fuente: Externa

MULTIENLACE SAS

Sociedad por Acciones Simplificada
8110089636

Actividades de centros de llamadas (Call center)
01/01/1997

Carrera 37A 8 43 Edificio Rose Street, Medellin
Antioquia

Colombia

CP 050021

5105700
https://www.grupokonecta.com/somos-globales/colombia/
Gloria Eugenia Pérez Mejia

juridica@grupokonecta.com

15900
$ 279 084 671 000 (Pesos Colombianos)
XXXXXXXX
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RESENA HISTORICA / GENERALIDADES

La actividad se inici6 en el afio 2010 en Bogotd, creando 400 posiciones para dar respuesta a las demandas de un
gran operador para sus servicios de ADSL, Mévil Provisioning y OTC. A lo largo de los afios, la alta especializacion
les ha permitido obtener una mayor eficacia, convirtiéndolos en un socio estratégico para acompafiar los objetivos
de negocio de sus clientes, asegurandoles rentabilidad, satisfacciéon de sus usuarios y un éptimo posicionamiento

de marca.

En 2016 adquiere Allus Global BPO Center, bajo el nombre de Multienlace en Colombia, empresa que acumula mas
de 20 afios de experiencia tras su creacion como un proyecto de mejoramiento de los Sistemas de Audiorespuesta
de dos importantes entidades financieras del pais. Tras 11 afios posicionada como referente en el sector de Contact
Center del pais latinoamericano, inicid su expansion internacional, poniendo en marcha las primeras operaciones

hacia el mercado hispano de Estados Unidos.
En la actualidad, Konecta es la empresa lider en la Industria de Relacionamiento con Clientes en Colombia, con

grandes expectativas de crecimiento a corto plazo tanto con operaciones nacionales, como nearshore y offshore, lo

que les permitira seguir siendo un referente en el pais en cuanto a la fidelizacion y efectividad en los servicios.

1997 1999 2008

Nuestra historia inicia con el Multienlace expande el Después de 10 afios, Multienlace

nacimiento de Multienlace servicio a ofras grandes Colombia y ActionLine Cordoba unen
empresas del pais sus capacidades para crear Allus, la

compafiia regional de Contact Center
y BPO lider en el cono sur, con un
amplio portafolio de servicios
ampliado

INTELIGENCIA »
ARTIFICIAL

INNOVACION

POR QUE

Konecta

TALENTO i .
Cri y

HUMANO

~ EFICIENCIA
OPERATIVA

SOSTENIBILIDAD
TRANSFORMACION

DIGITAL
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Creamos oportunidades

COLOMBIA
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+ 14.000

Posiciones

+ 140 millones

Interacciones al afio

MisION, VISION Y VALORES

+20.000

MULTIENLACE SAS
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+ Experiencia en IVR y Autogestion
+ Certificaciones: 1ISO 9001, ISO 14000, ISO

27001, COPC, PCI,

+ Numerosos premios de excelencia: BPRO,

ALOIC, APECO, IFAES

Misiéon

Konecta es una organizacion orientada a la excelencia en la gestidn de la experiencia de cliente y la innovacion, que

presta servicios integrales de outsourcing a través de un modelo sostenible que contribuye a crear valor para los

accionistas, clientes y empleados, manteniendo un amplio compromiso con el medioambiente y la sociedad.

Vision

“Ser la compaifiia lider global de BPO y Contact Center ofreciendo las mejores experiencias a los clientes.”

Valores

Innovacion
Desarrollo sostenible
Profesionalidad
Integridad

Excelencia

AcTivos

Inmuebles / Rodados

No declara.

PUBLICACIONES OFICIALES

No se detectd informacion.
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OTRAS PUBLICACIONES

Trabajo si hay: Cumbre del empleo ofrece oportunidades a mas de 6 mil jévenes en Medellin

A esta cumbre pueden acceder jévenes de los 18 a 28 afios, y en ella estaran disponibles ofertas institucionales publicas y
privadas de 480 empresas aliadas. El evento esta abierto hasta este 30 de junio en el centro de eventos Plaza Mayor de la
capital antioquefia. Las secretarias de Juventud y Desarrollo Econémico, junto con otras dependencias de la Alcaldia de
Medellin, diferentes entidades y empresas, traen la ‘Cumbre del Empleo Joven’, un espacio para facilitar el acceso de las
juventudes al mundo laboral y establecer un didlogo colectivo entre representantes del sector académico, gubernamental y
productivo que permita fortalecer la empleabilidad y disminuir las brechas que afectan a los jévenes.
“Este sera un espacio donde propiciaremos didlogos entre diferentes sectores y actores de la ciudad. Tradicionalmente, las
politicas publicas no se han hecho de la mano de las juventudes. Nosotros queremos que este sea un espacio donde se
generen insumos, resultado de las conversaciones y reflexiones de los jévenes. Queremos que las politicas publicas de empleo
a nivel nacional, departamental y municipal sean el resultado de esta gran Cumbre de Empleo”, manifesté el secretario de la
Juventud, Alejandro Matta Herrera.
El evento es uno de los primeros con gran aforo que se realiza en la ciudad y cumplird con todos los protocolos de
bioseguridad exigidos por el Centro de Convenciones Plaza Mayor y la Alcaldia de Medellin.
“Nos hemos comprometido a generar un enfoque diferencial para nuestros jévenes. Poder avanzar en el proceso de
reactivacion econémica, como lo ha hecho Medellin, ha sido fundamental. Hace un afio llegamos a un pico del 25% de
desempleo que significé medio millén de personas desempleadas en el Area Metropolitana por causa del Covid-19, pero la
ciudad avanzé positivamente hasta llegar a una cifra del 15% terminando el 2020. Ahora bien, tenemos una meta de
reactivacion econémica para el 2021 y es recuperar por lo menos 50 mil empleos de los 100 mil que perdimos en pandemia;
tenemos estrategias claras para lograrlo”, aseguré Alejandro Arias Secretario de Desarrollo Econdmico de Medellin.
La Oficina Publica de Empleo con mas de 480 aliados, la Secretaria de Innovacién Tecnoldgica, el SENA, la Fundacién EPM,
Comfama, Comfenalco y empresas como One Link, Solvo Global, Misién Empresarial, Empleamos, Multienlace, Supermercados
La Vaquita y Grupo Estacion S.A.S. acercaran posibilidades laborales a los asistentes al evento. También se prestara el servicio
de registro de hoja de vida y perfilamiento frente a vacantes existentes. La Secretaria de Participacion Ciudadana anuncié que
esta semana comienzan labores 72 gestores territoriales jovenes que apoyaran la gestion de las juntas de accién comunal.
Estos hacen parte de los 478 nuevos empleos para personas de entre 18 y 28 afios que aportara esta dependencia en 2021 al
Plan Joven, y Reactivacién social y Econémica de la Medellin Futuro. La Cumbre del Empleo Joven también reunird 35
emprendimientos juveniles de las cadenas de valor moda, alimentos, belleza y economias creativas.
“El reto mas grande que ha representado para mi como emprendedora en Medellin es hacer crecer la marca, que ustedes
puedan conocer un concepto totalmente diferente y también alineado con las artes plasticas. Estos espacios me han ayudado
a visualizar muchisimo mi proyecto, a darme a conocer y a que ustedes puedan llevar uno de estos productos a sus hogares”,
expreso Carolina Puerta, artista plastica y emprendedora.
Los didlogos sobre el trabajo decente, las visiones del sector productivo sobre el empleo joven, la reactivacion econémica
joven, el trabajo del futuro, el valor de la diversidad y el Valle del Software también hacen parte de la programacién con
invitados y representantes de la ONU, Conecta Iberoamérica, Fenalco, Proantioquia, ProMedellin, Acopi, Comfenalco, Comfama,
Confiar, Ruta N, I.U. Pascual Bravo, Corporacién Trabajo Decente, Escuela Nacional Sindical, Viva la Ciudadania, PionerasDeyv,
TaskMe, Matt Movilidad, Flexport, Asobares, Café Crear Unidos y la Plataforma de la Juventud.

Konecta lanza un modelo de gestién “work from home” para call centers (100% en la nube)

Fuente: www. infonegocios.info Fecha: 02/06/2020

La compaiiia de origen espafiol especializada en la prestacion de servicios BPO y experiencia de cliente lanzé a nivel mundial
Konecta Cloud. Se trata de un nuevo modelo de gestion de centros de contacto con servicios basados en “Work From Home”
(trabajo desde casa), desarrollado bajo los mas altos estandares de seguridad, calidad y eficiencia. Cuenta con el respaldo
global de Genesys® y de Amazon Web Services (AWS). Esta solucidn permite la gestion 100% digital y “en la nube” de todos
los procesos del negocio: contratacién, entrenamiento, operacién y gestion de experiencia del cliente en todos los canales.

La iniciativa se presenta al mercado bajo dos propuestas de valor:

-Business Services, con toda la potencia de “Konecta, desde la nube”; y -Digital Technologies: soluciones tecnoldgicas de
contact center as a Service-, basadas en un modelo Cloud 100% digital.

La solucién integra un conjunto de aplicaciones avanzadas enfocadas en la mejora de la experiencia del cliente, cualquiera sea
el canal de contacto, logrando asi una perfecta articulaciéon entre tecnologia, gestién de capital humano y experiencia del
cliente. Ambas soluciones estan desarrolladas bajo un modelo de gestién remoto que permite a los agentes trabajar desde
cualquier lugar en la mejora y consolidacién de la gestion de los servicios BPO CRM -asesoramiento, venta, atencién, cobros y
back office, entre otros- alcanzando la méxima calidad, eficiencia y seguridad.

“Se ha consolidado el cambio de paradigma; la sociedad interactua de otra maneray lo hace, sobre todo, a través de las
tecnologias digitales, como es el caso del despegue del comercio online, que seguira creciendo, lo que exigira atencién y
operaciones en remoto. Para ello hemos construido un modelo de control de gestién que potencia la calidad del trabajo, el
rendimiento y la productividad de los asesores, se trata de una nueva forma de gestionar los proyectos, mas colaborativa y con
equipos dispersos. Este nuevo modelo aporta grandes beneficios como la flexibilidad y es por ello que sera una solucién que
complemente a la actual. Los servicios alrededor de Konecta Cloud van a ser muy relevantes para que los clientes aceleren y
adapten la transformacion digital de su negocio y de los procesos con sus clientes en los nuevos tiempos”, subrayé Jests
Vidal Barrio Rivas, consejero delegado de Konecta Global.

“Estamos muy orgullosos de presentar una solucién de nivel mundial que nos permitird ampliar nuestro espectro de negocios,
ofrececiendo una propuesta de valor que responde a las actuales necesidades y exigencias de un mercado cada vez mas
dindmico y que demanda propuestas flexibles, seguras y escalables, que incrementen la competitividad de las empresas y
garanticen la excelencia en la relacién con sus clientes. Sin dudas, Konecta Cloud nos permitira afianzar nuestro crecimiento
hacia el futuro, y seguir liderando nuestro posicionamiento en el mercado”, afirmé Ivan Morero, CEO de Konecta Argentina
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Allus creci6 28% y generé 2.400 empleos durante el 2013

Fuente: www.portafolio.co Fecha: 27/11/2013

José Roberto Sierra Vélez, presidente de Allus Colombia, no duda en calificar como excepcional el desempefio que ha tenido
su empresa este afo. La sonrisa que acompana este balance se basa en un crecimiento superior al 28 por ciento en la
facturacion durante el 2013. Mientras que el 2012 culmind con un resultado operacional de 181 mil millones de pesos, esta
firma, reconocida como la nimero uno en el pais en el campo de los call centers y la externalizacién de procesos de negocios
(BPO) -con 18 a 20 por ciento del mercado segun cifras del gremio-, al culminar el presente afio vera ascender la cifra a 230 mil
millones de pesos.
Segun Sierra, un motivo adicional de satisfaccion es que los servicios exportados también se incrementan del 6 al 12 por
ciento, siendo sus principales destinos Estados Unidos y Argentina, aunque igualmente atienden usuarios en Canada y
Panama. Espafia es un pais en el que estan poniendo sus ojos.
“Llevamos 5 afios con un crecimiento promedio de 14 por ciento y eso es satisfactorio, pero mds lo es que este Ultimo afio
hayamos podido crear 2.400 nuevos puestos de trabajo”, anoté Sierra ayer durante la inauguracién de una nueva sede de la
empresa en el puerto seco de Medellin, aledafio al aeropuerto Olaya Herrera. Actualmente, esta firma del grupo brasilefio
Contax tiene sedes en la capital antioquefia, lo mismo que en Bogotd, Barranquilla y Cali, y genera 8.800 empleos.
Allus cuenta entre sus clientes a importantes empresas como Bancolombia, Davivienda, BBVA, Banco de Bogotd, Sura, Nueva
EPS, Colsubsidio, Exito y el periédico Miami Herald.
De acuerdo con Sierra, una de las claves para permanecer y crecer es entender la naturaleza cambiante del sector en el que se
encuentra, donde se ha pasado de la clasica comunicacién telefénica a requerir una oferta que integre multiples canales como
medios electrénicos, redes sociales y aplicaciones para teléfonos mdviles. “Estos ultimos implican tener una capacidad de
respuesta muy rapida y acertada, porque cualquier error se multiplica de manera exponencial”, explicé.
Pero también se trata de ofrecer servicios especializados, pues en muchos de los casos tienen incluso médicos y economistas
haciendo los contactos con publicos de entidades de salud y entidades financieras. “Hemos evolucionado mucho. En un
principio solo estableciamos la primera comunicacién y las empresas asumian de ahi en adelante la relacion con el cliente,
pero ahora nos piden todo el servicio de atencién en el tiempo e incluso concretar ventas”, afiadié el presidente de Allus
Colombia. Para el directivo, el pais sigue teniendo gran potencial de crecimiento en este negocio, con ventajas competitivas
como la calidad y el compromiso de su talento humano, su infraestructura de comunicaciones a precios que logran mejorar su
competitividad, por el buen espaiiol que se habla y una relacién positiva entre valor-costo mucho mejor que la existente en
paises como EE. UU. No obstante, reitera que el bilingliismo es un aspecto en el que hay que mejorar.
Aunque sabe que sera muy dificil volver a obtener un crecimiento como el del 2013, aspira a que en el 2014 este se mantenga
en dos digitos.
RAPIDA EXPANSION
La sede inaugurada ayer por Allus tiene un area superior a los 6.600 metros cuadrados y capacidad para 1.400 puestos de
trabajo, en los que laboraran 2.100 empleados. En ella la compaifiia invirtié 4.500 millones de pesos. Alli, la empresa posee 12
salas para capacitacién y condiciones de bienestar.
“El crecimiento en infraestructura va de la mano con la evolucién hacia la gestion de la experiencia de los clientes, la
innovaciéon permanente de nuevos productos y la implementacién de estrategias para garantizar el desarrollo de nuestra
gente", dijo su presidente en Colombia, José Roberto Sierra. Ademads, anuncié que para enero o febrero préximo abriran otra de
una magnitud similar en Bogota, que ha requerido una inversion de 5.000 millones de pesos y contara con 1.000 puestos para
que 1.400 asesores atiendan repartidos en turnos.
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INFORMACION ADICIONAL
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Camara de Comercio de Medellin para Antiogquia

CERTIFICADD DE EXISTENCIAR Y REPREESENTRACION LEGAL
Fecha de expediciédn: 03/11/2021 = 10:12:48 BM camanaDE COMERCIO"
Of MEDCLLIM PRAA AMTIIGA

Recibo Ho.: 0021957258 Vvalor: 500

CODIGO DE VERIFICACION: SakkbmbHdbavdhoc
verifique el contenido y confiabilidad de este certificade, ingresando a
www.certificadoscamara.com y digite el respective cbdige, para que
vigualice la imagen generada al momento de su expedicidn. La
werificacién =se puede realizar de manera ilimitada, durante &0 dias
calendario, contados a partir de la fecha de su expedicidén.

CON FUMDAMENTO EM LA HﬁTRfEULﬂ_E INSCRIPCICHES EFECTUADAS EN EL REGISTEROD
MERCANTIL, LA CAMARR DE COMERCIO CERTIFICRA:

NOMBRE, IDENTIFICACION ¥ DOMICILIO

Eazén social: MUOLTIENLACE S.A.5.

Sigla: HNo reportd

Hit: Bl100B%€3=-6

Domicilio principal: MEDELLIN, ANTIOQUIA, COLOMBIA
MATRICULA

Matricula Ho.: 21=224522=12

Fecha de matricula: 01 de Marzo de 1587

Ultimo afto renovado: 2021

Fecha de renovacibdn: lé de Marzo de 2021

Grupo WIIF: 2 = Grupo I. HIIF Flenas.
UBICACION

Direccidén del domicilic principal: Carrera 37 A & 43 ED ROSE STREET
FISO 7 oF 701

Municipio: MEDELLIN, ANTIOQUIA, COLOMEIA
Correo electrénico: juridicalgrupokonecta.com
Teléfono comercial 1: 5105700

Teléfono comarcial 2: No reportd

Teléfono comercial 3: Mo reportd

Pagina web: Ho reportd

Direccidén para notificacidén judicial: Carrera 37 A B 43 ED ROSE STREET
PISO 7 OF T01

Hunicipin: MEDELLIN, ANTIOQUIA, COLOMEIA
Correo electrénico de notificacidn: juridica@grupokonecta.com
Teléfono para notificacidén 1: 5105700

Teléfono para notificacidn 2: No reportd

Teléfono para notificacidén 3: Ho reportd

La persona Jjuridica MULTIENLACE S5.A.3. SI autorizd para recibir
notificaciones personales a trawvés de correo electrénico, de conformidad

Pdgina: 1de 15
Se adjunta Informacién (Pag. 1 de 15)

Fuente: Empresa

MULTIENLACE SAS
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MULTIENLACE SAS

PRODUCTOS / SERVICIOS / ANTIGUEDAD EN EL MERCADO

Nuestras

SOLUCIONES

ojolele

CUSTOMER
SERVICE

AUTOATENCION

@ Chatbot

al |

DIGITAL

=

contact
ASR v
PRESENCIAL _ Q-; call back
Kioskos y
KBOT Field Sales

(Robotizacién de procesos)

Fuente: Empresa

CERTIFICACIONES
Certificaciones de Calidad

PROACTIVIDAD

Proactive
Online
Assistance

Proactive

MARKETING
SALES

BACK
OFFICE

LEGAL &
COLLECTIONS

TECH
SUPPORT

Q OMNICANALIDAD

Web Chat E-mail (InfQut)

Click to Call Social Media

Web Call Back MI (Whatsapp,

Tuwnal)
Video Call

Soluciones end to end

¢~ ©Co - Browsing

Mobile Contact
SMs

Online Payments

Expecido por

ISO 9001:2015
ISO/IEC 27001:2013

ICONTEC/IQN
ICONTEC/IQN

ICONTEC Certifica que el Sistema de Gestion de la organizacion:
ICONTEC certfies that the Organization's Management System of:

MULTIENLACE S.A.S.

Carmera 37 A No. 8 - 43 Piso 7, oficina 701, Medellin, Antiogua, Colombia.
Viase o scarce del sstema de gesbén para cad ure e b sedes
mmxwhwﬂlﬂmcﬂam
ha sido auditado y on respecto a los requisitos especificados en:
i B it ) approved b s the spectled recrbements of

150 9001:2015
Este Certificado es aplicable al siguiente alcance:
This certificate is appilcable to the following scope:
steno, implementacion y

operacion de lineas de servicio al

cliente en Centros de Contacto

(contact centers).
Design, implementation and
operation of customer service
lines in contact centers.

ET
ET

ferentes 3 o sede prncpal

ge:
sisitos o

poe ICONTEC

spacified requirements, which wil be verified by ICONTEC
Cortificada: SCods-1
Corthcane

010828
mors

o -

Fecha de Voremineta: 3934 80 24

T

25/07/2021 24/07/2024

27/09/2019 26/09/2022

— 5:Net —

_ CERTIFICATE

MULTIENLACE S.A.S.

Camera 37 A M0 B+ 43 Pid 7, oficina 701, Medlin, Ansioguia, Caombia.
Vi f scarce e e ce Qi pars Cace s de S Seden St § s secs perco
ublertas por la cerificacss e @ anem

s implementad and malntains 3
Quality Management System
for 2o followng scope
Disefio, implementacién y operacion de
lineas de servicio al diente en Centros
de Contacto (contact centers).
Design, implementation and operation of
customer service lines in contact centers.
WhiCh 1 the requiserments of the Sallowdng standard
1S0 9001:2015

Ksued on. 200003 21
Expies on 2004074
Thw amseetatin i @ectly eked 13 (e Mot Partaer’s ongeal certficae
et sl rest e et o & vtand akone docarsent

Registration Number: CO- SC644-1

=

* &
***‘k

—_— & &0 \A B
=I:iNet~ Alax Scodefurods Soberty Q;&h‘«m Wa (@0
——= President of 1QXet CEO of IONTRC icontec

.
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@)

icontec

ICONTEC Cartifics sem of Sxtmma do Gesticn da by organaacin
MULTIENLACE S.AS.

ISO/IEC 270012013
Lxte Cort cado ex apdcrnio ol 1iguterte scance
et B operacion y

porte o o O Lo formacide: pata

i de Aplicatsbdad ‘W

£ v OO #455 WiLH § e of SETRRL B0 GRTTIN 10 ML B8 2Cerdo 030 108
1Oquitios sepecticadan, Is cund serk veniticads pec CONT LC

ad ® GV
- L
- - - o S

Prbote [avpm Martops o
Dwwcrar Guosive

Fuente: Empresa

Distinciones Obtenidas

Reconocidos
A NIVEL MUNDIAL

Mejor Estrategia de Customer Experience:
Somos Guardianes de Vida - Sura

o
o Mejor Administracion del Capital Humano:
Elemento K, Nuestra Pasion y Talento al Servicio del
" Aprendizaje — Experiencia de Clientes
=
- Mejor Operacion de Empresa Tercerizadora:
B La efectividad de lo simple - ETB
Y
- Mejor Estrategia de Cobranza:
o Talento Humano, Analitica Y Robdlica: Tres Pilares para una

Cobranza de la Cuarta Revolucién - Bancolombia

&)

MULTIENLACE SAS

*
*
*

THE NTERNATIONAL CERTIRCATION NETWOSK

. CERTIFICATE .

MULTIENLACE SAS.

Information Security Management System

ISO/IEC 27001:2013

icontec

Latam Aloic Awards

+
+
+
+

Mejor estrategia Omnicanal
Mejor estrategia en la Organizacién

‘Ser significativo, clove para el liderazgo, Ja felicidad y el bienestar,
S S

como motores de resultados sobresalientes”
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MULTIENLACE SAS

ORGANIGRAMA DE LA COMPANIA

Lideres de una dimension

SOMOS EQUIPO

- José Roberto Skerra Vélez

Presidenta Konecta Colombla

c N
;‘ Jaime Andrés Eusse - Carbos A. Gonzilez . Andrés Hermida - v Sandra Hoyos
“ Vicepresidents Financiero ‘v} Vicepresidenls Operaciones Med Vicepresidente Operaciones Bog. Wicepresidente Comerd s
o

= Direccidn financiers

ncias de Senvico 1 Gerencia Disefio Experiencias de Servicio

EVOLUCION MENSUAL/ DETALLE DE PERSONAL CONTRATADO

| Ao | Personal Produccién Personal Comermal Personal Administracién Total del Personal

2019 11928 1842 13777
2020 13760 8 2126 15894
2021 13730 10 2160 15900

Fuente: Empresa.

PERSONAL SUBCONTRATADO

m Personal Produccién Personal Comercial Personal Administracion Total del Personal

2019
2020 0 0 0 0
2021 851 0 0 851

Fuente: Empresa
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Estructura Societaria y Vinculaciones

MULTIENLACE SAS

SocCl0Ss / ACCIONISTAS

&

Nacionalidad
STRATTON SPAIN SL Espafia B-85025724 100
Fuente: Empresa
VINCULACIONES / EMPRESAS RELACIONADAS
No se detectd informacion.
DIRECTIVOS
Nombre y Apellido Nacionalidad
JESUS VIDAL BARRIO RIVAS Espafia PAK758201 Presidente
JAIME ANDRES EUSSE TOLEDO Colombia 98557289 Vicepresidente Administrativo y
Financiero
ANDRES FERNANDO HERMIDA CASTILLO Colombia 98740700 Vicepresidente de Operaciones
CARLOS ALBERTO GONZALEZ MORENO Colombia 98664329 Vicepresidente de Operaciones
JOSE ROBERTO SIERRA VELEZ Colombia 3353483 Gerente General

Fuente: Empresa
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n MULTIENLACE SAS

Situacion Comercial

SEGUROS
Pdliza Multiriesgo para todas Suramericana 900000453487 $ 105 655 558 093
Responsabilidad Civil Extracon Suramericana 1003087-8 $ 16 000 000 000 COP
Pdliza Infidelidad y riesgos Seguros Mundial NB-100000065 $ 10000 000 000 COP
Péliza responsabilidad Civil Suramericana 900000619962 $ 5000 000 000 COP
Poliza Responsabilidad civil Zurich EOFF-17784161-1 $1 000 000 usD
Péliza Responsabilidad civil Allianz 022884004 $ 1000 000 UsD

Fuente: Empresa

MARCAS / PATENTES / LICENCIAS

No se detectd informacion.

PROVEEDORES

Ventas

1 Avaya Communication de Colombia S.A. 830.011.068-9 Colombia $5616 726 422
2 Compucom S.A.S 860.353.611-5 Colombia $ 2419 447 463 CoP
3 Information Systems Sudamericana S.A.S.  900.145.046-6 Colombia $2248 192 663 CoP

Fuente: Empresa

CLIENTES
o
Ventas
1 Cliente 1 Informacién confidencial 271 %
2 DIRECTV (Total) -- - - 11.2 %
3 Cliente 3 Informacién confidencial - - 8.7 %
4 Cliente 4 Informacién confidencial - - 6.9 %
5 Cliente 5 Informacién confidencial - - 58 %
6 Otros clientes Informacién confidencial - - 40.3%

Fuente: Empresa
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n MULTIENLACE SAS

CLIENTES

SOMOS CONFIABLES

NUESTROS CLIENTES

[% | Financiero & Seguros %= Telecomunicaciones U,.‘Nﬂ Salud & Seguridad Social
farcoombia=  DBBVA o JIRECTV  C1GO
MAPFRE SUrO::—. 8 orvnsenon @ ‘\/, ’\//ﬂf& Proteccion  comfenalco ".':aCh
MOVST
g
lgbonco popuar : :::':‘::‘ Am om ‘ ‘ m
@ “ vodafone sura:

BN
i : Otros

L3
onel ELTEMPO  @RHOMECENTER  yiyalf \V/ @ERRT M MCCLATCHY 7/\V

# RENAULT

() recos &N g L MP Tstobén ; messer©
endesa f\acaona /NN & . SHEIN
Fuente: Empresa
COMPRAS ANUALES
[ Mes |
Enero 2021 $ 48 724 899 790 $7050369 613
Febrero 2021 $48 114 801 086 $7416 571813 coP
Marzo 2021 $51 613493 921 $8180 626 946 coP
Abril 2021 $ 48 523 246 799 $ 7390 783 702 coP
Mayo 2021 $48 067 361776 $ 7284245570 CoP
Junio 2021 $ 46 795 533 852 $7 402 153 340 CoP
Julio 2021 $ 48 296 847 244 $7 477 866 890 CoP
Agosto 2021 $ 48 589 885 399 $7 590 556 606 COoP
Septiembre 2021 $ 49 206 667 871 $7 686386017 coP
Octubre 2021 $ 50 267 229 507 $7812 236 679 coP
Total $ 488 199 967 245 $75291797 176 coP

Fuente: Empresa

VENTAS A DIRECTV

12/2018 $31256985223 COP
12/2019 $26907 474851 COP
12/2020 $25237043711 COP

Fuente: Empresa
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MULTIENLACE SAS

Situacion Bancaria @

SITUACION BANCARIA

No se detecté informacién.

CHEQUES RECHAZADOS

No se detectd informacion.

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO INFORMADO

No declaré.
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MULTIENLACE SAS
B
Situacion Judicial @

CARATULAS DE Juicl0oS cOMO DEMANDADO/DEMANDANTE (*)

No se registran juicios en su contra ni tampoco reclamos.

Fuente: Externa
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MULTIENLACE SAS

Compliance

ANALISIS DE COMPLIANCE

SEARCH CRITERIA

Datos consultados: MULTIENLACE 5.
Fecha: 01-12-2021

S - 8110089636

of warldwide peliticians and government controlled entities (also known as PEPs, for politically expesed persons); profiles of persens wha hald palitical @
<. and companies under their contrel; Crime - Global Enforcement List, Pra

ce. their immediate family

s of entities listed worldwide: Reput;
following the FATF (Financial Action Task Force) recommendations.

n - Global Foreign Officials List. SON and Financial Intelligence Units,

SEARCH CRITERIA

Datos :onsu\tadas:JEECS VID! \RRIO RIVAS - PAK75820
Fecha: 01-12-2021

Sources checked

worldwide politiians and government controlled entities (slso known as PEPs, for politically exposed persons]; profiles of persons who haid pa ce, their immediate family

members, @ associates, and companies under their control; Crime - Global Enforcement List, Profiles of entities listed worldwide; Reputation - Global Foreign Officials List, SDN and Financial Intelligence Units,

following the FATF (Financial Action Task Force) recommendations.

SEARCH CRITERIA

Datos consultados: CARLOS ALBERTO GONZALEZ MORENO - 98664329
Fecha: 01-12-2021

e politicians and government controlled entities (alse known as PEPs, for politically exposed persons); profiles of persons wha hald p
ed warldwide; Reputation - Globsl Foreign Officials Li
ction Task Farce) recommendatians.

their immediste family

ntrol; Crime - Global Enforcement
following the FATF (Financial A

ciates, and companies under theil

ist, P’ of entities i

DN and Financial Intelligence Units,

SEARCH CRITERIA

Datos consultados: ANDRES FERNANDO HE
Fecha: 01-12-2021

Sources checked:

members,

£ warldwide peliticians and government cantrelled entities (alse known as PEPs, far palitically exposed persons); profiles of persans who hald po

tes, and companies under their control; Crime - Global Enforcement List, Profi
foll

tical office, their immediate family

of ent
ving the FATF (Financial Action T

s listed worldwide; Reputstion - Global Foreign Officials Li
Farce) recammenda

EDN and Financial Intelligence Units,

LER

SEARCH CRITERIA

ME AND! EUSSE TOLEDO - 98557289
Fecha: 01-12-2021

orldwide politicians and government controlled entities (slso known as PEPs, for politically exposed persons),

atos consultados:

es of persons who hold palitics

. their immediate family

ciates, and companies under their control; Crime - Global Enforcement List, Profiles of entities listed worldwide; Reputa
following the FATF (Financial Acti

n - Global Foreign Officials List, SDN and Financizl Intelligence Units,

SEARCH CRITERIA

Datos consultados: JOSE ROBERTO SIERRA VELEZ - 335348
Fecha: 01-12-202

worldwide politicians and government cantrolled entities (siso known as PEPs, for politically expesed persons): profiles of persans who hold pe
es. and companies under their

tical offic
on - Global Foreign Officials List. SON and Financial Intelligence Units,

<. their immediate family

members, c

ntrol; Crime - Global Enforcement List, P

s of entities listed worldwide: Reputa
following the FATF {Financial Action Task Force) recommendations.

Pagina 20|27



MULTIENLACE SAS

e _________________”
SEARCH CRITERIA

Datos consulftados: STRATTON SPAIN SL - 30713185309
Fecha: 01-12-2021

5 of persans who . their immediate fsmily

Li ol ns and government controlled entities (also known a5 PEPs, f
files of entities listed worldwide; Reputati

control; Crime - Global Enforcement List, Pro ion - Global Foreign Officials List, SDN and Financial Intelligence Units,

following the FATF (Financial Action Task Force) r

associates, and companies under their
mmendstions.

INFORMACION DE PRENSA

No se detect6 informacién de prensa negativa.
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MULTIENLACE SAS

Estados Contables

Ejercicios 2018/2019/2020

Activo
Fecha Balance 31/12/2018 31, 31122020
Cajay Banco 16270 613 20058 426 95389 550
Inversion Corriente 0 o 0
Anc Creditos Por Ventas 57648451 95 654 497 68 697 551
Ctros Créditos 36 695 366 356523 3409 645
Bienes Cambio o 0 0
Bienes Intangibles o V] 1]
Otros Activos Corrientes 16 313 065 16331697 27 266 330
Total Activo Corriente 166 928 509 133481143 154 763 116
Credito Por Venta 77576 456 o 0
Otros Créditos No Corrientes 0 0 0
Otras Inversiones No Corrientes ] 121 657 278 50462424
Bienes De Uso Valor De Origen 60 710 753 79189751 103 436 202
Depreciacion Acumulada 5519 159 23632408 47439518
Bienes De Uso 55191 554 55 557 343 55996 686
Actives Intangibles 151 343 GB87 194 241 684 200 600 356
Otros Activos No Corrientes 3895 283 60321702 42513 413
Total Activo Mo Corriente 328 007 360 431778007 385572519
Total Activo 454 935 BES 565 255 150 584 336 035

Montos expresados en miles de Pesos Colombianos

CAPITAL DE TRABAJO ESTRUCTURA PATRIMONIAL SOLVENCIA
200,000,000 600,000,000 16

180,000,000 s
0 000
160.000.000 500,000,000
12
140,000,000
400,000,000
120,000,000 1.0
100,000,000 300,000,000 08
80,000,000 )
0.6
200,000,000
60,000,000 e
0.4
40,000,000
100,000,000
20,000,000 02
O 0
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020

W Activo Corriente  [l] Pasivo Cormiente o [ Patrimonio Neto
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MULTIENLACE SAS

Pasivo / Patrimonio Neto

Fecha Balance 31/12/2020
Cuentas Por Pagar [Deudas Comerciales) 22436 454 30331 840 34244038
Prestamos {Deudas Bancarias) 25238 983 13722 987 13180 783
Remuneracicnes Y Cargas Scciales 22627 451 30723 558 43 957 3B
Cargas Fiscales 12664 299 15054 878 24953 183
Anticipos Clientes a a a
Ctros Pasivos 2750726 25432 995 25824 B43
Total Pasivo Corriente B5 717 933 115 266 256 146170 233
Cuentas Por Pagar o] 1] 1]
Prestamos 69015 079 59002 864 102754 383
Deudas Fiscales 37419 116 39 283 167 44187 148
Otros Pasivos {No Corrientes) a 30072492 12 139 5582
Previsiones Q ] ]
Total Pasivo Mo Corriente 106 438 195 138 358 523 155081131
Total Pasivo 192 156 128 253624 779 305 251 364
Capital Social 30 454 542 33400536 33400538
Resultados No Asignados 272325099 278233 835 245684 135
Patrimonio Neto 302779 741 311634 371 275084 671

Montos expresados en miles de Pesos Colombianos

LIQUIDEZ CORRIENTE ENDEUDAMIENTO CORRIENTE EFECTO PALANCA
20 0.6 0.09
1.8 0.08
6 0.5
0.07
1.4
0.4 0.06
12
0.05
1.0 0.3
0.04
0.8
2
e 02 0.03
0.4 0.02
0.1
0.2 0.0
i it [i
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
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MULTIENLACE SAS

Estado de Resultados

Fecha Balance 31/12/2018 31/12/2019

\entas 455 039 350 505576 444 567 593 292
Compras Del Ejercicio 0 (1] (1]
Costos de las mercaderias, productos, servicios vendidos 410934 512 453024 385 455742 237
Resultado Bruto 48104 478 52 552 058 67 851 055
Amortizaciones 22 291 645 14582 245 512585445
Gastos de Comercializacion 0 1] 1]
Gastos de Administracion 0 1] 1]
Gastos Financieros B 220622 10076 733 11963 232
Otros Ingresos ] (4] 9586 186
Otros Egresos 0 0 0
Resultados financieros y por tenencia (incluyendo result por exposicion a inflacion) 16552 32% 22526453 1454 858
Impuesto A Las Ganancias 17 544 244 15074 547 18 306 348
Resultado 3B791841 45926 871 48622517

Montos expresados en miles de Pesos Colombianos

VENTAS GASTOS TOTALES SOBRE VENTAS (%) RENTABILIDAD SOBRE VENTAS (%)

600,000,000 25 10
9

500,000,000
20 &
7

400,000,000
1.5 6
300,000,000 5
1.0 4

200,000,000
3
05 2

100,000,000
1
(o [ 0

2018 2019 2020 2018 2019 2020 2013 2020
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indices de Gestion

Fecha Balance

MULTIENLACE SAS

Liquidez Corriente

Fasivo Corriente

LIQUIDEZ SECA {Acida)

[Act.Corriente

Pas.Corriente

Endeudamiento Corriente

Pasiva Corriente / Patrimonic Neto

Endeudamiento Activo Fijo

te f Bs. de Uso

Pasiva No Cc

Solvencia Patrimonial

Patrimoniz Mets | Pasivo Tots

Capital De Trabajo

e - Pasiva Corriente

Activo

Inversiones De Bienes De Uso

Patrimonic Net de Usa
Margen Bruto
[Utifidad Bruta | 100
Margen Neto
[Utifidad Meta /) 100

Retorno Sobre Patrimonio

Utiliad Meta § Patrimonia Neta

De Activos

ivo Tata

Rotacion

Ven

Rotacion Activo Fijo

antas |

EBITDA / PASIVO

(Resultado del ejercicio + Amortizaciones + Gastos Financieros + Impuesto a las ganancias)

Rotacion De Creditos

Ventas / Creditos por Ventas

Rotacion De Inventarios

Costo Mercaderias / Bs.de Cambio

PRESTAMOS / P.N.
{ Patrimon

a

PRESTAMOS / (VENTAS/12)
P

mos [ [Wentas /13

31/12/20 31/12/2019 31/12/2020
195 1,18 1,33

1,95 1,16 1,33

0,28 0,37 0,52

1,93 2,49 284

138 1,23 0,91

B1 210 576,00 18 714 BB7,00 48 592 BE3,00
543 5,61 498

10,48 10,39 11,95

545 9,83 8,57

0,13 0,16 0,17

0,93 0,89 0,497

B3z 9,10 10,14

754 8,83 8,32

0,45 0,35 0,43

470 5,23 8,25

0,00 0,00 0,00

031 0,27 0,42

021 0,16 0,20

Montos expresados en miles de Pesos Colombianos
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MULTIENLACE SAS

SITUACION ECONOMICA FINANCIERA Y PATRIMONIAL

Para el analisis de la situaciéon Econémica Financiera y Patrimonial del cliente se utilizaron los Estados Contables

correspondientes a los ejercicios 2018, 2019 y 2020 (fecha de cierre 31/12). Informacién auditada sin salvedades.

Moneda: pesos colombianos.

Principales indicadores

Economicos:

- Los Ingresos del ejercicio cerrado en 12/2020 alcanzaron un total de $567.593 Millones. Al compararse con
los Ingresos del 2019 ($505.576 Millones) se obtuvo un incremento interanual del 12.3%.

- Los Costos Directos pararon del 90% al 88% su participacion sobre las Ventas. Los Gastos financieros
totalizaron $11.963 Millones, equivalente al 2% de las Ventas.

- En funcion de lo expuesto la empresa registrd una Ganancia Operativa Neta de $37.581 Millones, lo que
represento el 6.6% de las Ventas vs 5.4% s/ventas en el ejercicio anterior.

- Se registraron Otros Ingresos por $11.041 Millones, correspondientes a método de participacion
patrimonial y a Ingresos financieros.

- El Impuesto a las Ganancias correspondiente al ejercicio fue de $18.306 Millones.

- De acuerdo con lo expuesto en los parrafos precedentes, se registrd una Ganancia Final de $48.622
Millones, cifra que representé el 10% de las Ventas vs $49.926 Millones (9% s/ventas) en el ejercicio
anterior.

La empresa present6 a 12/2020 una situacidon Econdmica satisfactoria, presentando aumento de Ventas y una ligera

reduccion de Costos, manteniendo un satisfactorio Resultado Final.

Financieros:

- El indicador de Liquidez Corriente pasé de 1.16 a 1.33, mejorando y manteniéndose en parametros
aceptables.

- El Capital de Trabajo mostré un saldo de $48.592 Millones, cifra equivalente al 8% del activo,
considerandose ajustada su relacion.

En resumen, la situacion Financiera a 12/2020 era aceptable por sus indicadores de Liquidez y Capital de Trabajo.

Patrimoniales:

- El Patrimonio Neto a 12/2020 fue de $279.084 Millones vs $311.634 Millones en el ejercicio anterior. Exhibe
una reducida capitalizacion ($33.400 Millones, equivalente al 11%s/PNy el 10% s/pasivo).

- La estructura de financiamiento mostraba que el Pasivo representaba el 52% del Activo, siendo las
obligaciones bancarias exigibles a largo plazo la principal fuente de apalancamiento.

- La Solvencia se redujo de 1.23 a 0.91 y el Endeudamiento Corriente pasé de 0.37 a 0.52, manteniéndose en
niveles adecuados.

La compafiia presenté a 12/2020 un cuadro Patrimonial aceptable, con una adecuada Solvencia y un

Endeudamiento bajo, pero con una reducida capitalizacioén.
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MULTIENLACE SAS

CUADRO SCORE
Periodos Analizado 018/2019/2020
S presado o T — presado o i
po po
A d Pa O d = d a ero

Solvencia ratio 1,04 Liquidez corriente ratio 1,36 8
Endeudamiento corriente ratio 0,47 Liquidez acida ratio 1,36
Capital corriente % 8.1% 3 Rotacion del pasivo corriente dias dias 3.585
Activo no Cte sobre Activo % 68,6% Rotaciéon de las cuentas a cobrar dias 44
Financiacion del activo no cte. ratio 1,12 Efecto Palanca ratio 0,08
Deuda bancaria sobre Pasivo % 38,0% 7 ANa de e a
Deudas Comerciales sobre Pasivo % 11,4% Gastos Financieros sobre Ventas % 2,1%

Ana de rentabilidad Gastos Comerciales sobre Ventas % 0,0%
Rentabilidad de la inversion total % 16,7% 8 Gastos Administracion sobre Ventas % 0,0%
Rentabilidad ordinaria de la inversion % 26,7% Gastos Totales sobre Ventas % 2,1%
Rentabilidad ordinaria sobre el activo % 13.4% Vida restante de Bienes de Uso afos 2
Resultado bruto sobre ventas % 115% Rotacion de bienes de cambio dias -
Rentabilidad sobre Ventas % 8,8% Rotacion del activo veces 0,95
Costo del financiamiento % 4,0% ota
Rentabilidad Operativa % 6,2% 5
EBITDA/Ventas % 215% 8
EBITDA/Intereses % 10,45

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
4 L L L L L L L L L h
Solvencia - - : : : : - - _ '

Endeudamiento corriente

Capital corriente

Activo no Cte sobre Activo
Financiacion del activo no cte.
Deuda bancaria sobre Pasivo
Deudas Comerciales sobre Pasivo

Liquidez corriente

Liquidez acida |

Rotacién del pasivo corriente dias
Rotacion de las cuentas a cobrar
Efecto Palanca

Rentabilidad de lainversion total
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