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CONCLUSIÓN 

 

 

 
 

 
Fuente: Externa.  

Resumen Ejecutivo 

MULTIENLACE SAS fue fundada el 6 de marzo de 1997 y tiene como objeto social principal suministrar 

soluciones integrales para la Administración de la Relación con los Clientes (CRM), mediante la 

subcontratación de la infraestructura de Centro de Contactos. La compañía tiene domicilio principal en la 

ciudad de Medellín y operaciones en Bogotá D.C, Itagüí, Cali, Barranquilla y Montería. Es controlada por 

STRATTON SPAIN SL (España, 100%). Opera bajo normas ISO de calidad y declara contar con 15.900 

empleados registrados y con 851 empleados subcontratados. No registra deuda bancaria en mora ni 

tampoco cheques rechazados. No se registran juicios en su contra, cuestiones de Integridad ni tampoco 

Prensa Negativa.  

Desde el punto de vista contable, la empresa presentó a 12/2020 una situación Económica satisfactoria, 

presentando aumento de Ventas (12%) y una ligera reducción de Costos, manteniendo una satisfactoria 

Rentabilidad Final de 9% s/ventas vs 10% s/ventas en el ejercicio anterior. La situación patrimonial se 

mantuvo aceptable, con un bajo Endeudamiento Corriente (0.52), adecuada Solvencia (0.91), pero con una 

reducida Capitalización ($33.400 Millones, equivalente al 11%s/PN y el 10% s/pasivo). Financieramente, 

mantuvo aceptables niveles de Liquidez Corriente (1.33) y de Capital de Trabajo ($48.592 Millones, cifra 

equivalente al 8% del activo). La empresa no envió el detalle de clientes e informa que DIRECTV presenta una 

participación del 11% en el total de Ventas de la empresa. Por otro lado, informa que a 12/2020 vendió 

$25.327 Millones de pesos colombianos a DIRECTV, lo que representa una dependencia económica del 4%, 

indicando una inconsistencia en los datos informados. Las Ventas post balance ($488.199 Millones en 10 

meses) indicaría un ligero incremento de las Ventas.  

Por lo expuesto, la empresa presentó una situación adecuada, en líneas generales, por lo que no vemos 

inconvenientes en operar con normalidad.  
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CONSTITUCIÓN / ESTATUS JURÍDICO / DOMICILIOS / TELÉFONOS 

Razón Social MULTIENLACE SAS 

Tipo de Empresa Sociedad por Acciones Simplificada 

Número de Identificación 8110089636 

Actividad Principal  Actividades de centros de llamadas (Call center) 

Fecha de Inscripción  01/01/1997 

Domicilio Legal Carrera 37A 8 43 Edificio Rose Street, Medellín 

Localidad Antioquia 

País Colombia 

Código Postal  CP 050021 

Teléfono 5105700 

Website Principal  https://www.grupokonecta.com/somos-globales/colombia/ 

Contacto Gloria Eugenia Pérez Mejía 

Email juridica@grupokonecta.com 

Empleados 15900 

Patrimonio neto al 2020  $ 279 084 671 000 (Pesos Colombianos) 

Autoridad Registral  XXXXXXXX 
 

Fuente: Empresa 

 
 

 
Fuente: Externa 

 

DATOS PRINCIPALES 
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RESEÑA HISTÓRICA / GENERALIDADES 

La actividad se inició en el año 2010 en Bogotá, creando 400 posiciones para dar respuesta a las demandas de un 

gran operador para sus servicios de ADSL, Móvil Provisioning y OTC. A lo largo de los años, la alta especialización 

les ha permitido obtener una mayor eficacia, convirtiéndolos en un socio estratégico para acompañar los objetivos 

de negocio de sus clientes, asegurándoles rentabilidad, satisfacción de sus usuarios y un óptimo posicionamiento 

de marca. 

 

En 2016 adquiere Allus Global BPO Center, bajo el nombre de Multienlace en Colombia, empresa que acumula más 

de 20 años de experiencia tras su creación como un proyecto de mejoramiento de los Sistemas de Audiorespuesta 

de dos importantes entidades financieras del país. Tras 11 años posicionada como referente en el sector de Contact 

Center del país latinoamericano, inició su expansión internacional, poniendo en marcha las primeras operaciones 

hacia el mercado hispano de Estados Unidos. 

 

En la actualidad, Konecta es la empresa líder en la Industria de Relacionamiento con Clientes en Colombia, con 

grandes expectativas de crecimiento a corto plazo tanto con operaciones nacionales, como nearshore y offshore, lo 

que les permitirá seguir siendo un referente en el país en cuanto a la fidelización y efectividad en los servicios. 
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MISIÓN, VISIÓN Y VALORES 

Misión 

Konecta es una organización orientada a la excelencia en la gestión de la experiencia de cliente y la innovación, que 

presta servicios integrales de outsourcing a través de un modelo sostenible que contribuye a crear valor para los 

accionistas, clientes y empleados, manteniendo un amplio compromiso con el medioambiente y la sociedad. 

 

Visión 

“Ser la compañía líder global de BPO y Contact Center ofreciendo las mejores experiencias a los clientes.”  
 
 
Valores 

Innovación 

Desarrollo sostenible 

Profesionalidad 

Integridad 

Excelencia  

 
 

ACTIVOS 

Inmuebles / Rodados 

No declara.  

 

PUBLICACIONES OFICIALES 

No se detectó información. 
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OTRAS PUBLICACIONES 

Trabajo sí hay: Cumbre del empleo ofrece oportunidades a más de 6 mil jóvenes en Medellín 
Fuente: www.infobae.com Fecha: 30/06/2021 

A esta cumbre pueden acceder jóvenes de los 18 a 28 años, y en ella estarán disponibles ofertas institucionales públicas y 
privadas de 480 empresas aliadas. El evento está abierto hasta este 30 de junio en el centro de eventos Plaza Mayor de la 
capital antioqueña. Las secretarías de Juventud y Desarrollo Económico, junto con otras dependencias de la Alcaldía de 
Medellín, diferentes entidades y empresas, traen la ‘Cumbre del Empleo Joven’, un espacio para facilitar el acceso de las 
juventudes al mundo laboral y establecer un diálogo colectivo entre representantes del sector académico, gubernamental y 
productivo que permita fortalecer la empleabilidad y disminuir las brechas que afectan a los jóvenes. 
“Este será un espacio donde propiciaremos diálogos entre diferentes sectores y actores de la ciudad. Tradicionalmente, las 
políticas públicas no se han hecho de la mano de las juventudes. Nosotros queremos que este sea un espacio donde se 
generen insumos, resultado de las conversaciones y reflexiones de los jóvenes. Queremos que las políticas públicas de empleo 
a nivel nacional, departamental y municipal sean el resultado de esta gran Cumbre de Empleo”, manifestó el secretario de la 
Juventud, Alejandro Matta Herrera. 
El evento es uno de los primeros con gran aforo que se realiza en la ciudad y cumplirá con todos los protocolos de 
bioseguridad exigidos por el Centro de Convenciones Plaza Mayor y la Alcaldía de Medellín. 
“Nos hemos comprometido a generar un enfoque diferencial para nuestros jóvenes. Poder avanzar en el proceso de 
reactivación económica, como lo ha hecho Medellín, ha sido fundamental. Hace un año llegamos a un pico del 25% de 
desempleo que significó medio millón de personas desempleadas en el Área Metropolitana por causa del Covid-19, pero la 
ciudad avanzó positivamente hasta llegar a una cifra del 15% terminando el 2020. Ahora bien, tenemos una meta de 
reactivación económica para el 2021 y es recuperar por lo menos 50 mil empleos de los 100 mil que perdimos en pandemia; 
tenemos estrategias claras para lograrlo”, aseguró Alejandro Arias Secretario de Desarrollo Económico de Medellín. 
La Oficina Pública de Empleo con más de 480 aliados, la Secretaría de Innovación Tecnológica, el SENA, la Fundación EPM, 
Comfama, Comfenalco y empresas como One Link, Solvo Global, Misión Empresarial, Empleamos, Multienlace, Supermercados 
La Vaquita y Grupo Estación S.A.S. acercarán posibilidades laborales a los asistentes al evento. También se prestará el servicio 
de registro de hoja de vida y perfilamiento frente a vacantes existentes. La Secretaría de Participación Ciudadana anunció que 
esta semana comienzan labores 72 gestores territoriales jóvenes que apoyarán la gestión de las juntas de acción comunal. 
Estos hacen parte de los 478 nuevos empleos para personas de entre 18 y 28 años que aportará esta dependencia en 2021 al 
Plan Joven, y Reactivación social y Económica de la Medellín Futuro. La Cumbre del Empleo Joven también reunirá 35 
emprendimientos juveniles de las cadenas de valor moda, alimentos, belleza y economías creativas. 
“El reto más grande que ha representado para mí como emprendedora en Medellín es hacer crecer la marca, que ustedes 
puedan conocer un concepto totalmente diferente y también alineado con las artes plásticas. Estos espacios me han ayudado 
a visualizar muchísimo mi proyecto, a darme a conocer y a que ustedes puedan llevar uno de estos productos a sus hogares”, 
expresó Carolina Puerta, artista plástica y emprendedora. 
Los diálogos sobre el trabajo decente, las visiones del sector productivo sobre el empleo joven, la reactivación económica 
joven, el trabajo del futuro, el valor de la diversidad y el Valle del Software también hacen parte de la programación con 
invitados y representantes de la ONU, Conecta Iberoamérica, Fenalco, Proantioquia, ProMedellín, Acopi, Comfenalco, Comfama, 
Confiar, Ruta N, I.U. Pascual Bravo, Corporación Trabajo Decente, Escuela Nacional Sindical, Viva la Ciudadanía, PionerasDev, 
TaskMe, Matt Movilidad, Flexport, Asobares, Café Crear Unidos y la Plataforma de la Juventud. 

 

Konecta lanza un modelo de gestión “work from home” para call centers (100% en la nube) 
Fuente: www. infonegocios.info Fecha: 02/06/2020 

La compañía de origen español especializada en la prestación de servicios BPO y experiencia de cliente lanzó a nivel mundial 
Konecta Cloud.  Se trata de un nuevo modelo de gestión de centros de contacto con servicios basados en “Work From Home” 
(trabajo desde casa), desarrollado bajo los más altos estándares de seguridad, calidad y eficiencia. Cuenta con el respaldo 
global de Genesys® y de Amazon Web Services (AWS). Esta solución permite la gestión 100% digital y “en la nube” de todos 
los procesos del negocio: contratación, entrenamiento, operación y gestión de experiencia del cliente en todos los canales. 
La iniciativa se presenta al mercado bajo dos propuestas de valor:  
-Business Services, con toda la potencia de “Konecta, desde la nube”; y -Digital Technologies: soluciones tecnológicas de 
contact center as a Service-, basadas en un modelo Cloud 100% digital.  
La solución integra un conjunto de aplicaciones avanzadas enfocadas en la mejora de la experiencia del cliente, cualquiera sea 
el canal de contacto, logrando así una perfecta articulación entre tecnología, gestión de capital humano y experiencia del 
cliente. Ambas soluciones están desarrolladas bajo un modelo de gestión remoto que permite a los agentes trabajar desde 
cualquier lugar en la mejora y consolidación de la gestión de los servicios BPO CRM -asesoramiento, venta, atención, cobros y 
back office, entre otros- alcanzando la máxima calidad, eficiencia y seguridad. 
“Se ha consolidado el cambio de paradigma; la sociedad interactúa de otra manera y lo hace, sobre todo, a través de las 
tecnologías digitales, como es el caso del despegue del comercio online, que seguirá creciendo, lo que exigirá atención y 
operaciones en remoto. Para ello hemos construido un modelo de control de gestión que potencia la calidad del trabajo, el 
rendimiento y la productividad de los asesores, se trata de una nueva forma de gestionar los proyectos, más colaborativa y con 
equipos dispersos. Este nuevo modelo aporta grandes beneficios como la flexibilidad y es por ello que será una solución que 
complemente a la actual. Los servicios alrededor de Konecta Cloud van a ser muy relevantes para que los clientes aceleren y 
adapten la transformación digital de su negocio y de los procesos con sus clientes en los nuevos tiempos”, subrayó Jesús 
Vidal Barrio Rivas, consejero delegado de Konecta Global. 
“Estamos muy orgullosos de presentar una solución de nivel mundial que nos permitirá ampliar nuestro espectro de negocios, 
ofrececiendo una propuesta de valor que responde a las actuales necesidades y exigencias de un mercado cada vez más 
dinámico y que demanda propuestas flexibles, seguras y escalables, que incrementen la competitividad de las empresas y 
garanticen la excelencia en la relación con sus clientes. Sin dudas, Konecta Cloud nos permitirá afianzar nuestro crecimiento 
hacia el futuro, y seguir liderando nuestro posicionamiento en el mercado”, afirmó Iván Morero, CEO de Konecta Argentina 
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Allus creció 28% y generó 2.400 empleos durante el 2013 
Fuente: www.portafolio.co Fecha: 27/11/2013 

José Roberto Sierra Vélez, presidente de Allus Colombia, no duda en calificar como excepcional el desempeño que ha tenido 
su empresa este año. La sonrisa que acompaña este balance se basa en un crecimiento superior al 28 por ciento en la 
facturación durante el 2013. Mientras que el 2012 culminó con un resultado operacional de 181 mil millones de pesos, esta 
firma, reconocida como la número uno en el país en el campo de los call centers y la externalización de procesos de negocios 
(BPO) -con 18 a 20 por ciento del mercado según cifras del gremio-, al culminar el presente año verá ascender la cifra a 230 mil 
millones de pesos. 
Según Sierra, un motivo adicional de satisfacción es que los servicios exportados también se incrementan del 6 al 12 por 
ciento, siendo sus principales destinos Estados Unidos y Argentina, aunque igualmente atienden usuarios en Canadá y 
Panamá. España es un país en el que están poniendo sus ojos. 
“Llevamos 5 años con un crecimiento promedio de 14 por ciento y eso es satisfactorio, pero más lo es que este último año 
hayamos podido crear 2.400 nuevos puestos de trabajo”, anotó Sierra ayer durante la inauguración de una nueva sede de la 
empresa en el puerto seco de Medellín, aledaño al aeropuerto Olaya Herrera. Actualmente, esta firma del grupo brasileño 
Contax tiene sedes en la capital antioqueña, lo mismo que en Bogotá, Barranquilla y Cali, y genera 8.800 empleos. 
Allus cuenta entre sus clientes a importantes empresas como Bancolombia, Davivienda, BBVA, Banco de Bogotá, Sura, Nueva 
EPS, Colsubsidio, Éxito y el periódico Miami Herald. 
De acuerdo con Sierra, una de las claves para permanecer y crecer es entender la naturaleza cambiante del sector en el que se 
encuentra, donde se ha pasado de la clásica comunicación telefónica a requerir una oferta que integre múltiples canales como 
medios electrónicos, redes sociales y aplicaciones para teléfonos móviles. “Estos últimos implican tener una capacidad de 
respuesta muy rápida y acertada, porque cualquier error se multiplica de manera exponencial”, explicó. 
Pero también se trata de ofrecer servicios especializados, pues en muchos de los casos tienen incluso médicos y economistas 
haciendo los contactos con públicos de entidades de salud y entidades financieras. “Hemos evolucionado mucho. En un 
principio solo establecíamos la primera comunicación y las empresas asumían de ahí en adelante la relación con el cliente, 
pero ahora nos piden todo el servicio de atención en el tiempo e incluso concretar ventas”, añadió el presidente de Allus 
Colombia. Para el directivo, el país sigue teniendo gran potencial de crecimiento en este negocio, con ventajas competitivas 
como la calidad y el compromiso de su talento humano, su infraestructura de comunicaciones a precios que logran mejorar su 
competitividad, por el buen español que se habla y una relación positiva entre valor-costo mucho mejor que la existente en 
países como EE. UU. No obstante, reitera que el bilingüismo es un aspecto en el que hay que mejorar. 
Aunque sabe que será muy difícil volver a obtener un crecimiento como el del 2013, aspira a que en el 2014 este se mantenga 
en dos dígitos. 
RÁPIDA EXPANSIÓN 
La sede inaugurada ayer por Allus tiene un área superior a los 6.600 metros cuadrados y capacidad para 1.400 puestos de 
trabajo, en los que laborarán 2.100 empleados. En ella la compañía invirtió 4.500 millones de pesos. Allí, la empresa posee 12 
salas para capacitación y condiciones de bienestar. 
“El crecimiento en infraestructura va de la mano con la evolución hacia la gestión de la experiencia de los clientes, la 
innovación permanente de nuevos productos y la implementación de estrategias para garantizar el desarrollo de nuestra 
gente", dijo su presidente en Colombia, José Roberto Sierra. Además, anunció que para enero o febrero próximo abrirán otra de 
una magnitud similar en Bogotá, que ha requerido una inversión de 5.000 millones de pesos y contará con 1.000 puestos para 
que 1.400 asesores atiendan repartidos en turnos. 
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INFORMACIÓN ADICIONAL 
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Se adjunta Información (Pág. 1 de 15) 

Fuente: Empresa  
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PRODUCTOS / SERVICIOS / ANTIGÜEDAD EN EL MERCADO 

 
Fuente: Empresa 

 

CERTIFICACIONES 

Certificaciones de Calidad 

Certificado Expedido por Fecha de emisión Fecha de vencimiento 

ISO 9001:2015 ICONTEC/IQNET 25/07/2021 24/07/2024 

ISO/IEC 27001:2013 ICONTEC/IQNET 27/09/2019 26/09/2022 
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Fuente: Empresa  

 

Distinciones Obtenidas 
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ORGANIGRAMA DE LA COMPAÑÍA 

 
 
 

EVOLUCIÓN MENSUAL/ DETALLE DE PERSONAL CONTRATADO 

Año Personal Producción Personal Comercial Personal Administración Total del Personal 

2019 11928 7 1842 13777 

2020 13760 8 2126 15894 

2021 13730 10 2160 15900 
 
Fuente: Empresa. 

 

PERSONAL SUBCONTRATADO 

Año Personal Producción Personal Comercial Personal Administración Total del Personal 

2019 0 0 0 0 

2020 0 0 0 0 

2021 851 0 0 851 

 
Fuente: Empresa 
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SOCIOS / ACCIONISTAS 

Razón Social Nacionalidad  Tax ID % 

STRATTON SPAIN SL España B-85025724 100 

 
Fuente: Empresa 
 

 

VINCULACIONES / EMPRESAS RELACIONADAS 

No se detectó información. 
 

 

DIRECTIVOS 

Nombre y Apellido Nacionalidad  Tax ID Cargo 

JESUS VIDAL BARRIO RIVAS España PAK758201 Presidente 

JAIME ANDRES EUSSE TOLEDO Colombia 98557289 
Vicepresidente Administrativo y 

Financiero 

ANDRES FERNANDO HERMIDA CASTILLO Colombia 98740700 Vicepresidente de Operaciones 

CARLOS ALBERTO GONZALEZ MORENO Colombia 98664329 Vicepresidente de Operaciones 

JOSE ROBERTO SIERRA VELEZ Colombia 3353483 Gerente General 

 
Fuente: Empresa 
 
  

Estructura Societaria y Vinculaciones 
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SEGUROS 

Tipo de Seguro Compañía aseguradora Nro. de Póliza Suma Asegurada Moneda 

Póliza Multiriesgo para todas Suramericana 900000453487 $ 105 655 558 093 COP 

Responsabilidad Civil Extracon Suramericana 1003087-8 $ 16 000 000 000 COP 

Póliza Infidelidad y riesgos Seguros Mundial NB–100000065 $ 10 000 000 000 COP 

Póliza responsabilidad Civil Suramericana 900000619962 $ 5 000 000 000 COP 

Póliza Responsabilidad civil Zurich EOFF-17784161-1 $ 1 000 000 USD 

Póliza Responsabilidad civil Allianz 022884004 $ 1 000 000 USD 

 

Fuente: Empresa 
 

MARCAS / PATENTES / LICENCIAS 

No se detectó información. 

 

PROVEEDORES 

N° Razón Social Tax ID Nacionalidad 
Monto Anual 

Ventas 
Moneda 

1 Avaya Communication de Colombia S.A. 830.011.068-9 Colombia $ 5 616 726 422 COP 

2 Compucom S.A.S 860.353.611-5 Colombia $ 2 419 447 463 COP 

3 Information Systems Sudamericana S.A.S. 900.145.046-6 Colombia $ 2 248 192 663 COP 

 
Fuente: Empresa 
 

CLIENTES 

N° Razón Social Tax ID Nacionalidad 
Monto Anual 

Ventas 
% Participación 

1 Cliente 1 Información confidencial -- -- 27.1 % 

2 DIRECTV (Total) -- -- -- 11.2 % 

3 Cliente 3 Información confidencial -- -- 8.7 % 

4 Cliente 4 Información confidencial -- -- 6.9 % 

5 Cliente 5 Información confidencial -- -- 5.8 %  

6 Otros clientes Información confidencial -- -- 40.3%  

 
Fuente: Empresa 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Situación Comercial 
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CLIENTES 

 

 

 

Fuente: Empresa 

  

COMPRAS ANUALES 

Mes Ventas Compras Moneda 

Enero 2021 $ 48 724 899 790 $ 7 050 369 613 COP 

Febrero 2021  $ 48 114 801 086 $ 7 416 571 813 COP 

Marzo 2021 $ 51 613 493 921 $ 8 180 626 946 COP 

Abril 2021 $ 48 523 246 799 $ 7 390 783 702 COP 

Mayo 2021 $ 48 067 361 776 $ 7 284 245 570 COP 

Junio 2021 $ 46 795 533 852 $ 7 402 153 340 COP 

Julio 2021 $ 48 296 847 244 $ 7 477 866 890 COP 

Agosto 2021 $ 48 589 885 399 $ 7 590 556 606 COP 

Septiembre 2021 $ 49 206 667 871 $ 7 686 386 017 COP 

Octubre 2021 $ 50 267 229 507 $ 7 812 236 679 COP 

Total $ 488 199 967 245 $ 75 291 797 176 COP 

 
Fuente: Empresa  

 

VENTAS A DIRECTV 

Año Ventas Moneda 

12/2018 $ 31 256 985 223 COP 

12/2019 $ 26 907 474 851 COP 

12/2020 $ 25 237 043 711 COP 

 
Fuente: Empresa  
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MULTIENLACE SAS 

 

 

SITUACIÓN BANCARIA 

No se detectó información. 

 

CHEQUES RECHAZADOS 

No se detectó información. 

 

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO INFORMADO 

No declaró. 

 

 

 

Situación Bancaria 
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MULTIENLACE SAS 

 

 

CARÁTULAS DE JUICIOS COMO DEMANDADO/DEMANDANTE (*) 

 

No se registran juicios en su contra ni tampoco reclamos. 

Fuente: Externa 

 

  

Situación Judicial 
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MULTIENLACE SAS 

 

ANÁLISIS DE COMPLIANCE 

 

 

 

 

 

 

Compliance 
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MULTIENLACE SAS 

 

 

 

 

 

INFORMACIÓN DE PRENSA 

No se detectó información de prensa negativa. 

 

 



|  

P á g i n a  22 | 27 

 

MULTIENLACE SAS 

 

 

Ejercicios 2018/2019/2020 

Activo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estados Contables 
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MULTIENLACE SAS 

Pasivo / Patrimonio Neto 
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MULTIENLACE SAS 
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MULTIENLACE SAS 

Índices de Gestión 
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MULTIENLACE SAS 

SITUACIÓN ECONÓMICA FINANCIERA Y PATRIMONIAL 

Para el análisis de la situación Económica Financiera y Patrimonial del cliente se utilizaron los Estados Contables 

correspondientes a los ejercicios 2018, 2019 y 2020 (fecha de cierre 31/12). Información auditada sin salvedades.  

Moneda: pesos colombianos.  

Principales indicadores 

Económicos: 

- Los Ingresos del ejercicio cerrado en 12/2020 alcanzaron un total de $567.593 Millones. Al compararse con 

los Ingresos del 2019 ($505.576 Millones) se obtuvo un incremento interanual del 12.3%. 

- Los Costos Directos pararon del 90% al 88% su participación sobre las Ventas. Los Gastos financieros 

totalizaron $11.963 Millones, equivalente al 2% de las Ventas.  

- En función de lo expuesto la empresa registró una Ganancia Operativa Neta de $37.581 Millones, lo que 

representó el 6.6% de las Ventas vs 5.4% s/ventas en el ejercicio anterior. 

- Se registraron Otros Ingresos por $11.041 Millones, correspondientes a método de participación 

patrimonial y a Ingresos financieros.   

- El Impuesto a las Ganancias correspondiente al ejercicio fue de $18.306 Millones.  

- De acuerdo con lo expuesto en los párrafos precedentes, se registró una Ganancia Final de $48.622 

Millones, cifra que representó el 10% de las Ventas vs $49.926 Millones (9% s/ventas) en el ejercicio 

anterior. 

La empresa presentó a 12/2020 una situación Económica satisfactoria, presentando aumento de Ventas y una ligera 

reducción de Costos, manteniendo un satisfactorio Resultado Final.   

Financieros: 

- El indicador de Liquidez Corriente pasó de 1.16 a 1.33, mejorando y manteniéndose en parámetros 

aceptables. 

- El Capital de Trabajo mostró un saldo de $48.592 Millones, cifra equivalente al 8% del activo, 

considerándose ajustada su relación.   

En resumen, la situación Financiera a 12/2020 era aceptable por sus indicadores de Liquidez y Capital de Trabajo.  

Patrimoniales: 

- El Patrimonio Neto a 12/2020 fue de $279.084 Millones vs $311.634 Millones en el ejercicio anterior. Exhibe 

una reducida capitalización ($33.400 Millones, equivalente al 11%s/PN y el 10% s/pasivo).  

- La estructura de financiamiento mostraba que el Pasivo representaba el 52% del Activo, siendo las 

obligaciones bancarias exigibles a largo plazo la principal fuente de apalancamiento.    

- La Solvencia se redujo de 1.23 a 0.91 y el Endeudamiento Corriente pasó de 0.37 a 0.52, manteniéndose en 

niveles adecuados.   

La compañía presentó a 12/2020 un cuadro Patrimonial aceptable, con una adecuada Solvencia y un 

Endeudamiento bajo, pero con una reducida capitalización.   
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MULTIENLACE SAS 

CUADRO SCORE 

 

 

Concepto
Expresado 

por
Valor Grade Concepto

Expresado 

por
Valor Grade

Solvencia ratio 1,04             9 Liquidez corriente ratio 1,36               8

Endeudamiento corriente ratio 0,47             10 Liquidez acida ratio 1,36               10

Capital corriente % 8,1% 3 Rotación del pasivo corriente días días 3.585              1

Activo no Cte sobre Activo % 68,6% 2 Rotación de las cuentas a cobrar días 44                   10

Financiación del activo no cte. ratio 1,12             10 Efecto Palanca ratio 0,08               10

Deuda bancaria sobre Pasivo % 38,0% 7

Deudas Comerciales sobre Pasivo % 11,4% 10 Gastos Financieros sobre Ventas % 2,1% 10

Gastos Comerciales sobre Ventas % 0,0% 10

Rentabilidad de la inversión total % 16,7% 8 Gastos Administración sobre Ventas % 0,0% 10

Rentabilidad ordinaria de la inversión % 26,7% 8 Gastos Totales sobre Ventas % 2,1% 10

Rentabilidad ordinaria sobre el activo % 13,4% 4 Vida restante de Bienes de Uso años 2                      1

Resultado bruto sobre ventas % 11,5% 1 Rotación de bienes de cambio días -                  10

Rentabilidad sobre Ventas % 8,8% 10 Rotación del activo veces 0,95               1

Costo del financiamiento % 4,0% 10

Rentabilidad Operativa % 6,2% 5

EBITDA/Ventas % 21,5% 9

EBITDA/Intereses % 10,45           10

Ana lis is  d e  Efic ie nc ia

Ana lis is  Fina nc ie ro

Total

Aná lis is  d e  re nta b ilid a d

78,72

Períodos Analizados 2018/2019/2020

Ana lis is  Pa trimo nia l

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

 Solvencia

 Endeudamiento corriente

 Capital corriente

 Activo no Cte sobre Activo

 Financiación del activo no cte.

 Deuda bancaria sobre Pasivo

 Deudas Comerciales sobre Pasivo

 Liquidez corriente

 Liquidez acida

 Rotación del pasivo corriente días

 Rotación de las cuentas a cobrar

 Efecto Palanca

 Rentabilidad de la inversión total

 Rentabilidad ordinaria de la inversión

 Rentabilidad ordinaria sobre el activo

 Resultado bruto sobre ventas

 Rentabilidad sobre Ventas

 Costo del financiamiento

 Rentabilidad Operativa

 EBITDA/Ventas

 EBITDA/Intereses

 Gastos Financieros sobre Ventas

 Gastos Comerciales sobre Ventas

 Gastos Administración sobre Ventas

 Gastos Totales sobre Ventas

 Vida restante de Bienes de Uso

 Rotación de bienes de cambio

 Rotación del activo

Average Trend


